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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS

REAJUSTAMENTOS (CORRECGOES)

Ano: 2011
Empresa de Seguros: Santander Totta Seguros Companhia de Seguros de Vida, S.A.
N° de identificag&o: 1156 Valores em euros
Ident. do resp. pela informagéo:  Vitor Pescada
Anexo 2
Provis&o para sinistros Custos com sinistros * Provis&o para sinistros * Reajustamentos
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS em 31/12/N-1 montantes pagos no exercicio em 31/12/N
(€3] 2 3) @r+@)-1)
VIDA 23 647 717 9534 679 10 713 280 -3 399 758
NAO VIDA
ACIDENTES E DOENCA 10 629 4 459 4327 -1843
INCENDIO E OUTROS DANOS 0
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 0
-OUTRAS COBERTURAS 0
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 0
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 0
CREDITO E CAUGAO 0
PROTECGAO JURIDICA 0
ASSISTENCIA 0
DIVERSOS 0
TOTAL 10 629 4 459 4327 -1843
TOTAL GERAL 23 658 346 9539 138 10 717 607 -3 401 601
NOTAS:
* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores
DISCRIMINAGAO DOS CUSTOS COM SINISTROS
Ano: 2011
Empresa de Seguros: Santander Totta Seguros Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Ne de identificagéo: 1156 Valores em euros
Anexo 3
Montantes pagos - Montantes pagos - custos de Variagdo da Custos com sinistros
RAMOS/GRUPOS DE RAMOS -prestacdes gestéo de sinistros imputados provis&o para sinistros
@ @ 3) A=W+2)+(3)
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 18 854 0 -648 18 206
INCENDIO E OUTROS DANOS 0
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 0
-OUTRAS COBERTURAS 0
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 0
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 0
CREDITO E CAUGAO 0
PROTECGAO JURIDICA 0
ASSISTENCIA 0
DIVERSOS 0
TOTAL 18 854 0 -648 18 206
RESSEGURO ACEITE 0
TOTAL GERAL 18 854 0 -648 18 206
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Ano: 2011
Empresa de Seguros:
N° de identificagéo: 1156

Santander Totta Seguros Companhia de Seguros de Vida, S.A.

DISCRIMINAGAO DE ALGUNS VALORES POR RAMOS

Valores em euros

Anexo 4

RAMOS/GRUPOS DE RAMOS

Prémios brutos

Prémios brutos

Custos com sinistros

Custos e gastos de

Saldos de Resseguro

emitidos * adquiridos * brutos * exploragdo brutos *
SEGURO DIRECTO
ACIDENTES E DOENCA 1715442 1716 837 18 206 514 678 396 856
INCENDIO E OUTROS DANOS 0 0 0 0 0
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 0 0 0 0 0
-OUTRAS COBERTURAS 0 0 0 0 0
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 0 0 0 0 0
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 0 0 0 0 0
CREDITO E CAUGAO 0 0 0 0 0
PROTECGAO JURIDICA 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA 0 0 0 0 0
DIVERSOS 0 0 0 0 0
TOTAL 1715 442 1716 837 18 206 514 678 396 856
RESSEGURO ACEITE 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL 1715442 1716 837 18 206 514 678 396 856

NOTAS:
* Sem dedugéo da parte dos resseguradores
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE 0S DOCUMENTOS

DE PRESTACAQ DE CONTAS

Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutirias aplicdveis, o Conselho Fiscal
emite o presente Relatério ¢ Parecer sobre ¢ Relatério de gestio e restantes
documentos de prestacio de contas da SANTANDER TOTTA SEGUROS -
Companhia de Seguros de Vida, SA (Companhia), apresentados pelo Conselho de
Administracio, relativamente ao exercicio de 2011.

O Conselho Fiscal acompanhou a gestio e a actividade desenvolvida pela
Companhia, designadamente mediante contactos com o0s seus responsaveis, bem
como pela leitura das actas das reunifes do Conselho de Administracfo. Efectuou
reunides com regularidade, nas quais, por via de regra, contou com a presenga de
membros do Conselho de Administracio, do Revisor Oficial de Contas, do Director
Financeiro e ainda dos Directores de Coordenaciio de Orcamento e Controlo de
Gestdo e da Auditoria Interna do Grupo Santander Totta ¢ obteve todos os
esclarecimentos solicitados.

O Conselho Fiscal procedeu ainda a verificagio do cumprimento das normas legais e
estatutérias apliciveis, ¢ das instrugles emanadas pelo Instituto de Seguros de
Portugal, nfio tendo detectado situagdes de incumprimento e cxerceu as suas
competéncias em conformidade com o estabelecido no art.’ 420.° do Cédigo das
sociedades Comerciais tendo, designadamente, apreciado as politicas contabilisticas
¢ as bases de mensuracio utilizadas na elaboragio da informacio financeira e
fiscalizado a eficacia do sistema de gesifo de riscos, do sistema de controlo interno e
do sistema de auditoria interna.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificacio Legal das Contas, emitida nos termos da
legislagéio em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual mereceu o seu acordo.

Em consequéncia do trabalho desenvelvido, o Conselho Fiscal considera que o
Relatério do Consetho de Administragfio e as Demonstragdes financeiras (Balanco
em 31 de Dezembro de 2011, Conta de Ganhos e Perdas, Demonstracdes do
Rendimento Integral, das Variagtes do Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa do
exercicio findo naquela data ¢ 0 Anexo as demonstragdes financeiras), sio adequados
a compreensdo da situacio patrimonial da Companhia, no fim do exercicio ¢ 4 forma
como se geraram os resultados e se desenrolou a actividade.

O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragio e apoio que obteve do Conselho de
Administragfio, do Revisor Oficial de Contas e dos Servigos.
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PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que estfio reunidas as
condices para que a Assembleia-Geral da SANTANDER TOTTA SEGUROS -
Companhia de Seguros de Vida, SA, aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administra¢fio e as Contas do exercicio de 2011;

b} A proposta de aplicagfio de resultados formulada pelo Conselho de Administragio
no seu relatorio.

Lisboa, 27 de Marge de 2012

O CONSELHO FISCAL

T il L /{»‘~7‘Q>

José Duarte Assuncéo Dias (Presidente)

,../€ 1..
An}ém?ma E{‘n/ana (V ogal)

& S

midio de J’es{is Maria (Vogal)
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Deloitte

Praca Du de Sald
1050-094 Lisboa
Portugal

Tel: +(351) 210 427 500
(351) 210 427 950
www. deloitte. pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducéo

Examindmos as demonstragdes financeiras anexas da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A. (“Companhia”), uma entidade detida integralmente pela Santander Totta — SGPS, S.A., as quais
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011 que evidencia um total de 5.148.480.823 Euros e
capitais proprios de 83,192.583 Euros, incluindo um resultado liquido de 4.445.895 Euros, a Conta de
ganhos e perdas, a Demonstragdo do rendimento integral, a Demonstragio das variagdes no capital préprio e
a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia a preparagdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢8o financeira da Companhia, o
resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as variagGes nos seus capitais préprios e os seus fluxos
de caixa, bem como a adop¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um
sistema de controlo interno apropriado. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio
profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas demonstrages financeiras.

Ambito

3

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Reviséio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitivel sobre se as demonstragdes financeiras
estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa base de
amostragem, do suporte das quantias ¢ informag8es divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagio
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagio, tendo em conta as circunstincias, a verificagfio da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes e a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagfo das
demonstragdes financeiras. O nosso exame abrangeu também a verificago da concordéncia da informagéo
financeira constante do Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras. Entendemos que o exame
efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da nossa opinifio.




Deloitte
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Opinido

4. Em nossa opinifo, as demonstragdes financeiras referidas no pardgrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigéo financeira da Santander
Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. em 31 de Dezembro de 2011, bem como o resultado e
o rendimento integral das suas operagdes, as variagdes nos seus capitais préprios e os seus fluxos de caixa
no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o sector segurador (Nota 3).

Enfase

5. Por motivos de natureza comercial, em 2011 a Companhia decidiu suportar custos relativos a perdas de
capital em produtos que se venceram durante o ano ¢ que tinham sido comercializados até 2008, que nos
termos dos respectivos contratos seriam atribuiveis aos tomadores de seguro, tendo garantido também o
pagamento das remuneragdes indicativas, num montante total de aproximadamente 27.655.000 Euros. Em 31
de Dezembro de 2011, a Companhia néo registou quaisquer provisdes para eventuais compromissos desta
natureza relativos aos produtos ainda em vigor nesta data, atendendo a que o Conselho de Administragdo
considera néo existirem quaisquer obrigacdes legais ou construtivas que exijam a Companhia a realizagio de
pagamentos adicionais face aos previstos contratualmente (Nota 5).

Relato sobre outros requisitos legais
6. B também nossa opinifio que a informagio financeira de 2011 constante do Relatério de Gestéio é concordante

com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 27 de Margo de 2012

Representada por Maria Augusta Cardador Francisco

112



Relatdrio sobre a
estrutura e Praticas

de governo societario

113



RELATORIO SOBRE A ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO

(SANTANDER TOTTA SEGURQS)

O presente relatdrio é elaborado nos termos d@@ft.n° 2, al. b) do Cédigo das Sociedades
Comerciais

1. O capital social da Santander Totta Seguros (STd&Xido na totalidade pela Sociedade
Santander Totta SGPS, SA, a qual é directamentenddm pela Sociedade de Direito
Espanhol Santusa, SL, que nela detém uma percemtig89,848%.

Por sua vez a Sociedade Santusa é totalmente dianido Banco Santander SA que,
assim, €, indirectamente dominante do Banco Sasitdruatta, SA.

2. As accdes representativas do capital sdo todasedmanespécie e categoria, conferindo
iguais direitos aos respectivos titulares, incloieddireito de voto e o de participagéo nos
lucros.

N&o ha, consequentemente, ac¢bes privilegiadasedeum tipo. Do mesmo modo,
inexistem restricdbes de qualquer natureza a tras#nilidade das accdes, que €
totalmente livre.

N&o esta consagrado nenhum sistema de participdgsidrabalhadores no capital da
Sociedade.

3. Para que os accionistas tenham direito a participahssembleia Geral devem proceder
ao averbamento ou registo, conforme os casos,a@esnos registos da sociedade até
oito dias antes da realizacao da reuniao.

4. Tendo em conta o facto de o capital ser totalmeetelo por uma Unica accionista,
inexistem, consequentemente quaisquer acordossparas.

5. A Sociedade esta organicamente estruturada na ishadlprevista no art. 278°, n° 1. al.
a) do Caodigo das Sociedades Comerciais (CSC).

S&o0 orgaos sociais: a Assembleia Geral, o Consghddministracdo e o Conselho
Fiscal, existindo ainda um revisor Oficial de Cengutonomo do Conselho Fiscal, em
cumprimento do disposto no art. 3°, n° 1 do Decre225/2008, de 20 de Novembro,
com referéncia ao art® 2°, al. G) mesmo diploma ara 278°, n° 1, al. A) do Cddigo das
Sociedades Comerciais.

Os mandatos dos 6rgédos sociais tém a duracao nedileatrés anos.

O Conselho de Administracédo reune, pelo menos,wengor trimestre e sempre que for
convocado pelo respectivo Presidente ou por domiAdtradores.
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N&o estdo conferidos ao Conselho de Administragéienes para deliberar aumentos do
capital social da sociedade.

N&o estdo também definidos regras especiais ratativhomeacdo e substituicdo dos
Administradores, bem como quanto a alteracOesuestas, aplicando-se a Lei Geral
nestas materias.

Nao estdo estabelecidos pela sociedade quaisqoketoaccuja entrada em vigor esteja
dependente da modificacdo da composicéo acciatesBanco ou que sejam alterados ou
cessem na decorréncia dela.

No ambito do normal exercicio da actividade, naassdiversas componentes, ha,
contudo, contratos que conferem a contraparteeitalitle os resolver na eventualidade de
ocorrer a mudanca de controlo accionista da sadé&gdam linha com o que € corrente e
comum no sector.

Doutra parte, ndo existem acordos que confiramtiiares da Administracdo ou a
trabalhadores direito a indemnizacdo quando a c&ssdo vinculo que os liga a
Instituicdo resulte da sua prépria iniciativa, destduicdo ou despedimento com justa
causa ou ocorra ha sequéncia de uma oferta paldiaguisicao.

. As principais areas organizacionais da Seguradoéms

» Técnica e de Gestdo de Riscos - Assegura: a criac@oncepcdo, o desenho e a
parametrizagcdo dos produtos de seguro do ponto iska veécnico, e a sua
implementacdo no sistema informatico da Seguradbesn como promove a
implementacdo da politica de gestédo de riscos delacom os principios definidos
pela Divisdo Global de Seguros do Santander etditstde Seguros de Portugal.
Também tem a responsabilidade da preparacdo damimfdo de gestdo da
Seguradora,;

« Produtos - Area que tem como objectivo asseguraoraepcdo de Produtos de
Seguro, desenho, parametrizacdo, documentacao lementacdo, em articulacéo
com as areas do Banco Santander Totta (BST);

 Comercial - Promove a dinamizagdo comercial jurdaoRede, de produtos e de
campanhas. Articula com as diversas Direcgbes dd, BS estabelecimento de
objectivos, planos de incentivos e campanhas e @remo seguimento do
cumprimento dos mesmos. Assegura a difusdo de neslippaticas ao nivel da rede
comercial do BST com vista a prossecucao dos abpschegociados e da melhoria
das assimetrias;

* Financeira - Assegura a fiabilidade contabilistiaaglaboracdo das demonstracdes
financeiras nas varias vertentes, os reportes loitistacos e os reportes as entidades
reguladorasAssegura a elaboracéo e analise do orcamento malpas de controlo
de gestao orcamental, bem como a gestao de cobranca

115



« Operacional - Nesta area € assegurado o adequadespamento das operacdes nas
vertentes de subscri¢do, analise de risco e gdst&arteira e tratamento de sinistros,
ou seja é efectuada toda a actividade operativenslelvida no Segurador;

e Controlo Interno — Coordena e promove a actualzggrmanente do Modelo de
Controlo Interno (MCI) por mudangas organizatitasnologicas, normativas, novos
produtos ou negocios, quer de acordo com 0s pagn@ssstos na Lei Sarbanes-
Oxley (SOX) quer de acordo com os definidos peladap Global de Seguros do
Grupo Santander e pelo Instituto de Seguros deudrart Analisa e valoriza as
incidéncias detectadas e efectua o seguimento ldosgpde acgédo para a resolucao
das mesmas. Assegura o controlo interno dos rideomercado, de crédito e de
liquidez;

« Qualidade — Promove a implementacdo e acompanharderfistema de Gestdo da
Qualidade, intervem nos processos com impacto aidade de servico através de
avaliacOes de satisfacdo de clientes, da qualidadeervico prestada e dos niveis de
servico internos e externos. Controla o procesgeeiao de Reclamagoes.

8. O modelo global de governo da sociedade € o queteomos pontos anteriores

Destacam-se multiplos Comités de base interdiseplique fazem o seguimento e
controlo de toda a actividade da companhia.

Indicam-se seguidamente os principais com a sid@seorrespondentes funcgdes.

Comité de Direccao

Assegura a coordenacéao e dinamizacao da coopeFaf@wms Varios servicos com
competéncias em matéria de planeamento, estraté@yialiacdo, procedendo ao
seguimento e monitorizacdo da actividade glob& aapanhia.

Comité de Compliance

Procede ao seguimento, monitorizagcéo e controlaidoss de cumprimento. Promove o
seguimento das relacbes com as Entidades de Ssgereontrolando a efectivacdo das
recomendacdes que dai sejam provenientes.

Comité de Acompanhamento de Investimentos

Gerir e monitorizar riscos de mercado e liquidstaleelecer planos de contingéncia,
promover estratégias de hedging, decidir posici@mos estratégicos, de modo a
optimizar a margem financeira e a rendibilidade chystais proprios.

Comité de Controlo Interno

Controlar o cumprimento dos limites de exposic@&ada risco.
Monitorar o cumprimento do normativo interno e exte

Identificar falhas no modelo de controlo e propayles correctivas.

Comité de Qualidade
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Andlise dos diversos indicadores de Controlo Itet® Qualidade das principais areas do
Companhia. Identificar pontos de melhoria, bem ce@stabelecer Projectos de Melhoria
de Qualidade e promover o seu seguimento.

Comité de Risco Tecnoldgico e Operacional
Estabelecer e acompanhar a implementacdo de metidasntrolo e mitigagdo do risco
tecnoldgico e operacional.

A STS cumpre integralmente a norma 14/2005-R de 294/2005 do ISP relativa aos
Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interdas Empresas de Seguros.

O Conselho de Administracdo é o responsavel magienGestdo de Riscos na Santander
Totta Seguros. As suas responsabilidades nestaiansdé as seguintes:

- Definir a estratégia global de riscos tendo emta&a evolugdo dos negocios e 0s
objectivos de rentabilidade desejados que saotades de acordo com o bindbmio risco /
rentabilidade;

- Definir o apetite pelo risco mediante o estabeleato de niveis de solvéncia
objectivos;

- Definir a estratégia de investimentos e a palitieferente a disposicdo e apetite pelo
risco da mesma para a tomada de posi¢cdes no medoadgeus investimentos a respeito
das suas obrigacfes de passivo a cada momento;

- Aprovar as diversas politicas de Gestdo de Rigscagmrantir a sua adequacdo as
actividades desenvolvidas.

O Conselho de Administracdo deve sempre assegurex adequada organizacao
dedicada a gestdo de riscos transversal a todg@amipacdo e assegurar que esta se
encontra dotada com suficientes e apropriadossesur

O Gabinete de Gestado de Riscos € responsavel psénblvimento e seguimento da
Politica de Gest&o de Riscos.

Os objectivos da Gestao de Riscos da STS sao sty

- Assegurar a continuidade do negdcio da STS: € gsum factor intrinseco ao negocio
segurador, por via dos riscos intermediados, rifioasceiros, riscos biométricos e pelos
riscos latentes nas operagées (risco operacidnak. vital importancia o estabelecimento
de uma politica de Gestdo de Riscos adequada\véraat a todos 0s processos e
estruturas da organizacao, de forma a permitiizagah utilizacdo eficiente do Capital
Econdmico com base no binébmio risco / rentabilidade

- Apoiar o processo de tomada de decisbes a nsigtégico: A politica de Riscos
encontra-se dotada de metodologias e métricaseuatpm a medicdo dos requisitos de
Capital Econdémico com distintos niveis de agregag@ostrando os efeitos da
diversificacao entre os diferentes negdécios, pandota tomada de decisdes estratégicas
em termos de risco e rentabilidade.

- Construcéao eficaz do processo de criacdo de eabmtimizacdo do uso do capital e sua
rentabilidade: Nas actividades desenvolvidas estdicitos riscos que nao oferecem
gualquer retorno, como é o0 caso dos riscos Ope&r@sioos quais requerem praticas de
mitigagéo eficientes.

- Assegurar a integridade da gestdo de riscos pasas actividades e melhorar a
eficiéncia mediante o estabelecimento e a monégéa de uma politica de Gestao de
Riscos.
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Devido a elevada interligagdo entre sociedades dgpd; com parte significativa das

funcdes de medicdo e controlo de Riscos assegupadaservicos centrais de ambito

transversal, o Grupo procedeu a adop¢édo de umeadpansversal e de servico comum a
todas as Instituicbes de Crédito e Sociedades é@nmas directa ou indirectamente

dominadas pela Santander Totta, SGPS, SA.

A STS, a semelhanca do Banco Santander Totta ewlpoGantander Central Hispano,
procedeu a adaptacdo do seu Modelo de ControlonbteMCI) as exigéncias das
Directivas Europeias de Solvéncia e da Lei Sarbé@ndsy (SOX), norma que a
Securities Exchange Commission (SEC) tornou oliigapara as entidades cotadas nos
Estados Unidos e que é das mais exigentes ao adgetequisitos de um adequado e
fiavel Modelo de Controlo Interno.

A STS encontra-se envolvida no projecto corporaBedvéncia Il liderado pela Divisdo
Global de Seguros. O Grupo Santander, optou petautéd standard para efeitos de
calculo dos requisitos de capital

O Gabinete de Controlo Interno e o Gabinete de iQa@# asseguram que as actividades
de negocio estdo a ser desenvolvidas em conformidadch os standards definidos no
Modelo de Controlo Interno.

Este modelo exige uma completa documentacdo dose§®0s operacionais, com a
descricdo detalhada desde o inicio destes atégatorelo reflexo contabilistico, e a sua
permanente actualizacdo. No Modelo de Controloriotgoromove-se um adequado e
eficiente nivel de controlo interno extensivel dat@ organizacdo, tendo em consideracao
os diferentes riscos envolvidos, nomeadamentesogsrde Crédito, Mercado, Liquidez,
Cambial, Taxa de Juro, Liquidacdo, Operacional, ndkgico, Cumprimento,
Reputacional e Estratégico, sem prejuizo de ogfnesem juizo da instituicdo se possam
revelar materiais.

Em particular no que concerne a preparacdo e digaty da informagéo financeira em
ambiente de controlo interno financeiro prosseguaesestabelecimento e a promocéao de
uma atitude colectiva de forma a atingir um efectoontrolo interno dos estados
financeiros e a elaboracdo de demonstracdes fimasaediveis.

O Departamento Financeiro € responséavel pela @epare divulgacdo da informacédo
financeira. Este departamento acompanha o lancandenhovos produtos, as alteracdes
dos normativos financeiros e contabilisticos elalipacdo de novas normas.

Na preparacéo da informacao financeira o departermn conjunto com outras areas da
companhia tem implementado diversos procedimenwscahtrolo, nhomeadamente,
controlos de carteiras diarios, processos de rd@ydo de contas manuais e andlise da
informacéo financeira e de gestao.

Mensalmente séo preparados reportes de informag@weira que servem de base para a
elaboracao de relatérios internos que sdo anabgaela Comissdo Executiva do Grupo.

Anualmente é elaborado um relatorio sobre o Sistden&estdo de Risco e Controlo
Interno, o qual contempla uma descricdo detalhadacdmpanhamento efectuado pela
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funcdo de gestdo de riscos e pela funcdo de aladitderna no decurso do exercicio a
gue se reporta o relatério, identificando as ppaid falhas e/ou fragilidades detectadas e
as medidas tomadas no sentido de melhorar os sistdengestao de riscos e de controlo
interno implementados.

A implementacao e efectiva aplicacdo das estratgpiliticas e processos identificados
gue formalizam os principios de gestao de riscaséolo interno da empresa de seguros
devem ser objecto de apreciacao por um revisoiabtie contas no ambito dos trabalhos
efectuados para a elaboracdo do relatério de aiadifmara efeitos de supervisédo
prudencial das empresas de seguros. Neste relatdewisor oficial de contas inclui um
parecer sobre a adequacdo dos sistemas de gestédscake e de controlo interno,
referindo eventuais falhas e/ou fragilidades datkat e medidas tomadas no sentido de
melhorar os sistemas implementados.

10. Funcédo de Cumprimento

A sociedade tem organizada, de modo autbnomo, @déude cumprimento, através da qual
procede ao, seguimento e controlo dos riscos gtradigzem na contingéncia de incorrer em
sanc¢Oes de caracter legal ou regulamentar, bem eamgrejuizos financeiros ou de ordem
reputacional, em resultado do incumprimento de squesr disposicdes normativas que lhe
sejam aplicaveis, quer de indole legal, regulamentaegulatéria, e ainda por decorréncia da
infraccdo de Codigos de Conduta ou procedimentodestonformidade com padrbes éticos
ou boas préticas exigiveis.

A funcdo de cumprimento é exercida de forma padithcom as demais entidades que
integram o Grupo que, em Portugal, é directa oiréanthmente dominado pela sociedade
Santander Totta SGPS, SA, e esta corporizada recddio de Coordenagdo de Assuntos
Institucionais e Cumprimento (DCAIC). O responsaveximo é o Director de
Cumprimento, Dr. Jodo Anténio Cunha Labareda, cemtidbuicdes que lhe sdo proprias:

« A DCAIC é uma Direcgdo de primeira linha, que répatirecta e exclusivamente a
Administragdo, autbnoma de todas as outras areagadamente das de negocio;

A DCAIC esta dotada de pessoal proprio, que integrajuadros do Banco Santander
Totta e se encontra, exclusivamente, afecto aociekerdas fungbes transversais
cometidas a Direccdo de Cumprimento, hierarquidaneionalmente dependente do
respectivo Director;

» A DCAIC, no exercicio das suas funcdes, tem litesao a todas as informagbes e
elementos relativos a actividade da sociedade @jigites ou de que careca, bem como as
suas instalacdes e equipamentos;

* A DCAIC comunica ilimitadamente com a Administrac& no ambito das suas
atribuicbes, executa, propde e recomenda 0 quadmtm vista a prevencdo de riscos
legais, reputacionais e de cumprimento e, send@aso, ca reparacdo das incidéncias
verificadas;

* A sociedade dispde de um Caodigo Geral de Conduta em Cdadigo de Conduta na
Relacdo com os Clientes, que fixam os principi@®gte procedimentos que presidem a

119



actuacdo das pessoas sujeitas e privilegiam a m@wee resolucdo de conflitos de
interesses.

» Esté instituido um procedimento especifico paraagao de Novos Produtos, que visa
garantir a verificacdo prévia de todos os reqggitecessarios para que a comercializagdo
opere sem riscos legais, reputacionais e de curaptonDo mesmo modo e no quadro
dos procedimentos estabelecidos, procede-se tandmérseguimento das incidéncias
relevantes detectadas na comercializacdo dos pydem ordem a avaliar o seu
significado e, sendo o caso, introduzir medidassdperagcdo ou mesmo decidir a
suspensao ou termo da comercializacdo se as di@iogres o justificarem.

Sem prejuizo de outros procedimentos, o exercieéofuh¢do concretiza-se de forma
particularmente intensa através do Comité de Camgdi, que redne regularmente em base
mensal, e que procede ao seguimento, monitorizacaatrolo dos riscos de cumprimento.

O Comité é presidido pelo Director de Cumprimemnigle participando a Administracdo da
sociedade e diversas das suas areas e tambémadiéeesns de controlo e assessoria com
competéncia transversal a todo o Grupo de socisedadena identificadas, incluindo,
conseguentemente, a propria Seguradora.

Para além de diversas atribuicbes, o Comité promdesignadamente, a superacdo de
incidéncias ou deficiéncias que se verifiguem, eitgando ou propondo, conforme 0s casos,
as medidas julgadas adequadas para o efeito e Siopal e controla a efectivacdo das
recomendacdes com origem nas entidades de sumeevaiditorias externa e interna.
Do mesmo modo acompanha o risco reputacional dokifos que se comercializam.

11. Funcao de Auditoria

A funcéo de Auditoria Interna esté corporizada iv@dg&o de Auditoria

A Auditoria Interna tem como miss&o supervisionaumprimento, eficicia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno do Grupo, bem comialidlilade e qualidade da informacéo
contabilistica, actuando com independéncia e dedgrermanente.

Os estatutos organicos de Auditoria Interna enaomse aprovados pela Comisséo
Executiva do Banco Santander Totta e publicado¥edodo a autoridade ao desempenho da
funcdo de auditoria, salvaguardando a necessggatoidade e independéncia relativamente
as restantes areas funcionais.

Mantém a Administragdo regularmente informada dascloasdes do seu trabalho,
proporcionando informacédo sobre os principais depedetectados que, de algum modo,
possam por em causa o0 sistema de controlo intedsterte, com detalhe das principais
recomendacdes e seu adequado seguimento.

A politica e funcdes da Auditoria Interna englobsenrruma perspectiva conjunta para todo o
Grupo.
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As funcdes basicas da Auditoria Interna séo:

Supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiérais sistemas de controlo interno do
Grupo, assim como a fiabilidade e qualidade darinégdo contabilistica. Para tal,
verifica que os riscos inerentes a actividade dgpGrestdao adequadamente cobertos, em
particular, os riscos contabilistico, de mercadoe(inclui risco de taxa de juro e de
cambio), estrutural de balanco (que inclui o rigeoliquidez), de crédito, tecnolégico,
operativo, (incluindo o adequado arranque dos poxjude branqueamento de capitais,
regulatorio e reputacional,

Verificar que as Unidades responsaveis por exexeontrolos sobre os Riscos cumprem
com as suas responsabilidades e respeitam asa®lieterminadas pela Administracao,
0s procedimentos e a normativa interna e exteraasgjam aplicaveis. Do mesmo modo,
analisa a estrutura organizativa das mesmas e quade uso dos recursos humanos e
meios materiais afectos;

Efectuar investigacfes especiais, tanto por imvaapropria como por solicitacdo da
Administracéo;

Realizar todos os relatérios das unidades auditadasmunicar-lhes as recomendacdes
emitidas como resultado das auditorias, estabedecem calendario de implementacéo e
realizar um seguimento para verificar a implemeidade tais recomendacoes.

O responséavel pela funcdo de auditoria interna réeado pela Administragcdo do Banco
Santander Totta, que lhe confere todos os podexesssarios ao desempenho das suas
fungcbes de um modo independente, com livre ace8siasa informagéo relevante.

O quadro de Auditoria esta composto por 28 pesdtiagjbuidas pelas areas de Riscos
Financeiros, Riscos de Crédito e Riscos Operats@sgdo que todos os elementos possuem
formacao académica superior.

A Matriz de Riscos prioriza as unidades do univels@uditoria, em funcao do grau de risco

gue sobre elas recai.

Nesta matriz sdo avaliados os riscos de negdcididitgs as unidades durante o Ultimo
exercicio e outros factores (dimensdo da Unidad#mnal “rating” obtido, grau de
implementacgéo das recomendacoes).

Com base na avaliagao de todos estes factoresjidadds do Universo séo classificadas em
Prioritarias, Preocupantes, A Vigiar, Normais e Naocupantes. Entre os requisitos
Regulatérios, realizar revisbes do projecto Basileie DMIF, e seguimentos mensais das
sociedades off-shore. Adicionalmente as revisbes daidades incluem a analise e

verificagéo dos processos SOX.
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