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Relatdrio
DO

conselho de Administracao



Exmos. Senhores,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, o Conselho de Administracdo tem a honra de submeter a
apreciacdo de V. Exas. o Relatorio e Contas da Santander Totta Seguros, Companhia de
Seguros de Vida, S.A., respeitantes ao exercicio de 2011.

Envolvente macro-econémica
Economia Internacional

A actividade econ6mica, em 2011, desacelerou, de forma relativamente generalizada, numa
tendéncia que se acentuou de especial modo no segundo semestre do ano, com O
agravamento da crise da divida soberana na zona euro, pelo que esta regido econdmica
terminou mesmo o ano de 2011 em situacao recessiva.

A trajectéria de desaceleracdo comecou a evidenciar-se logo no inicio do ano, a medida que se
dissipavam os impactos das medidas de estimulo adoptadas em 2009/10, durante a crise
econdmica e financeira. Ainda assim, a economia mundial mantinha, nessa altura, um ritmo de
crescimento bastante sélido, com taxas de variacdo homélogas acima da tendéncia de longo
prazo.

No segundo trimestre do ano, os sinais de abrandamento acentuaram-se, em resultado,
também, dos impactos adversos provocados pelo terrivel terramoto no Japdo, cujos danos
materiais e humanos afectaram a producdo de muitas empresas nipdnicas e a capacidade de
exportacéo, com efeitos de contégio a economia mundial. Em consequéncia, o Japédo voltou a
entrar em recessao, com o PIB a contrair 2,7% no primeiro trimestre.

Crescimento Econémico Mundial

I
5.2 3.8

Mundo -0.7
Paises Avancados -3.7 3.2 1.6
BUA -3.5 3.0 1.8
UEM -4.3 1.9 1.6
Reino Unido -4.9 2.1 0.9
Japéo -6.3 4.4 -0.9
Paises em Desenvolvimento 2.8 7.3 6.2
Africa 2.8 5.3 4.9
Asia 7.2 9.5 7.9
China 9.2 10.4 9.2
Europa de Leste -3.6 45 5.1
Médio Oriente 2.6 4.3 3.2
América Latina -1.7 6.1 4.6
Brasil -0.6 7.5 2.9

Fonte: AMI (Janeiro de 2012)

A tendéncia viria a acentuar-se durante o terceiro trimestre do ano. Ainda que este
abrandamento da actividade durante o Verdo comece a ser ja um movimento regular no ciclo
anual, a profundidade da contracgao alimentou receios mais profundos de que a economia
mundial pudesse estar a entrar numa nova fase recessiva, um sentimento que foi mais forte ao
nivel dos EUA.



O mais reduzido ritmo de actividade econdmica prolongou-se por todo o quarto trimestre do
ano, o que tem implicacdes para 2012, ao deixar como ponto de partida para a criacdo de
rigueza um ponto mais fraco do que o anteriormente estimado.

A dindmica intra-regional de crescimento econémico ndo se afastou da tendéncia dos ultimos
anos. Os mercados emergentes continuaram a ser o motor da economia, embora em
desaceleracdo face ao ano de 2010. Na América Latina, a economia teré crescido abaixo da
sua tendéncia de médio prazo, com uma maior desacelera¢éo no Brasil.

Na Asia, apesar da desaceleracdo, a economia tera em grande medida convergido para a
respectiva tendéncia de médio prazo, com destaque para a China, que em 2011 alcangou o
posto de segunda maior economia mundial, ultrapassando a zona euro.

Nos EUA, a actividade foi substancialmente mais fraca do que o esperado, no primeiro
trimestre, uma evolugdo acentuada pela revisdo em baixa das estimativas de crescimento
relativas aos anos anteriores. Nos trimestres seguintes, 0 crescimento recuperaria e as
revisbes em alta dos dados relativos a 2011 afastaram o cenério pré-recessivo. As familias
mantiveram, durante esse periodo, niveis de despesa reduzidos, o que contrasta com fases de
recuperacao anteriores, e 0os niveis de confianca permaneceram também em niveis muito
baixos.

Os dados econdmicos ja relativos ao ultimo trimestre de 2011 revelaram uma aceleracdo da
actividade, particularmente mais pronunciada ja no final do quarto trimestre, que foi
acompanhada de uma descida da taxa de desemprego, para 0s niveis mais baixos desde
2008.

Neste quadro, a Reserva Federal manteve inalteradas as suas taxas de juro de referéncia, nos
minimos historicos fixados em 2008, e no &mbito da nova estratégia de comunicacao, clarificou
que essa situagdo se deve manter até meados de 2013 (anteriormente o compromisso era de
gue as taxas de juro permaneceriam em niveis minimos por um periodo de tempo prolongado).

Na zona euro, o crescimento econdmico manteve ritmos elevados durante o primeiro trimestre,
mas com uma significativa divergéncia entre paises. A Alemanha permaneceu como a
economia mais dinamica, sendo que no 1° trimestre de 2011 cresceu mesmo ao ritmo mais
forte desde 2000, sobretudo por via das exportacdes, beneficiando do dinamismo da economia
mundial, em especial dos mercados emergentes. Apesar da descida da taxa de desemprego, o
consumo privado permaneceu débil.

B ;8 inflacgo

UEM 1.6 2.8
Alemanha 3.0 2.2
Franca 1.6 2.1
Espanha 0.7 2.9
ltalia 0.4 2.6

Fonte: AMI (Janeiro de 2012)

A partir do segundo trimestre, devido ao agravamento da crise da divida soberana, o
crescimento viria a desacelerar, caracterizando-se por uma virtual estagnagédo no 372011 e
com indicagdes de que o conjunto da Unido Monetéria tenha terminado o ano em situacao
recessiva, a qual podera estender-se, de acordo com as previsdes mais recentes, durante os
primeiros meses de 2012.

As tensdes associadas a crise da divida soberana, na zona euro, permaneceram bastante
elevadas, com dois momentos de destaque. O primeiro ocorreu em Marc¢o/Abril, com Portugal
a pedir apoio financeiro no ambito do Fundo Europeu de Estabilizacdo Financeira, apés a



reprovacdo pelo Parlamento portugués da actualizagdo do Programa de Estabilidade e
Crescimento.

O segundo momento teve lugar ja em Junho/Julho, com a avaliacdo do programa grego e a
necessidade de actuagdo para evitar o risco de incumprimento a partir de 2013. O pico de
incerteza culminou no “contagio” a Espanha e a Italia, com uma subida pronunciada das taxas
de juro de mercado, embora num quadro em que os soberanos e demais emitentes desses
paises mantiveram o acesso aos mercados financeiros. A Franga também seria afectada, com
algumas agéncias de rating a ameacarem a retirada da notagdo maxima de “AAA”, o que seria
concretizado pela Standard and Poor’s ja em Janeiro de 2012.

A Itélia reagiu, apresentando um programa de reducé@o da despesa publica, com o objectivo
explicito de ter um saldo global equilibrado em 2014. Em Espanha, apés a realizacdo de
eleicBes gerais em 20 de Novembro, as quais deram a maioria a um Governo liderado pelo PP,
foi anunciado, j& em 2012, um novo plano de reducdo do défice orcamental, cujo valor para
2011 foi revisto em alta, de 6% para 8% do PIB.

Os soberanos mantiveram o acesso a financiamento, ainda que a taxas de juro elevadas, com
as yields italianas a ultrapassarem largamente os 7%, o que levou o BCE a iniciar uma nova
vaga do seu Programa de Mercados de Divida, no qual adquiriu sobretudo divida publica
italiana, mas também, e ainda que em menor grau, divida puablica espanhola.

Aquisicdo de Divida Piblica pelo BCE
(€bn)
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Fonte: BCE

A resposta do BCE aos desenvolvimentos econdmicos e financeiros no segundo semestre do
ano foi mais ampla. Nos dois meses finais do ano desceu a taxa de refinanciamento,
recuperando o nivel de 1%.

Mais importantes foram as medidas destinadas a apoiar o funcionamento dos mercados
financeiros na Europa, em especial do bancéario. O agravamento da crise da divida, no Veréo,
teve como consequéncia a perda de acesso a mercados de curto prazo, como o mercado de
papel comercial nos EUA, por parte de bancos franceses e italianos, que, em resultado,
passaram a financiar-se de forma mais activa junto do BCE.

Assim, o BCE anunciou, em Novembro, duas operacdes de cedéncia de liquidez a muito longo
prazo (até 3 anos, com opcdo de amortizagdo antecipada apdés o 1° ano). Na primeira
operagédo, os bancos europeus recorreram amplamente a esses fundos, num montante de 489
mil milhdes de euros, os quais, em grande medida, tém voltado a ser depositados junto do
BCE.



Cedénda de liquidez pelo BCE
(€bn)
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Fonte: BCE

Adicionalmente, o BCE anunciou um alargamento do leque de activos elegiveis passiveis de
utilizacdo nas operacdes de cedéncia de liquidez, através da reducéo do rating minimo aceite
para securitizacfes, para A-.

A cimeira da zona euro, de 21 de Julho, concluiu pela aprovac¢do de um novo plano de ajuda a
Grécia, no montante de 109 mil milhdes de euros, e que envolve também a participacdo do
sector privado, numa base “voluntéria”, e cujo valor total estava inicialmente estimado em cerca
de 50 mil milhGes de euros. Essa participacdo consiste na troca, imediata ou na maturidade
dos titulos actualmente detidos, por novas emissfes de divida, com maturidade de 30 anos, ao
actual preco de mercado (o que pressupde uma perda), e cujo nominal estara garantido por
divida publica com rating “AAA”. O acordo final apenas foi alcancado em Fevereiro de 2012.

Os mercados financeiros permaneceram num quadro de elevada volatilidade, tendo os spreads
de crédito atingido maximos historicos do periodo pos-euro no Outono, quando a incerteza
sobre a sustentabilidade da zona euro atingiu o seu climax. No final de Novembro, e em
véspera da Cimeira decisiva, a imprensa especializada comentava o literal fim da zona euro,
no seu actual formato.

Os spreads de Portugal face a Alemanha atingiram um pico durante o Verado, quando o tema
da renegociacdo da divida grega estava a iniciar-se, e Portugal ndo tinha ainda iniciado o seu
programa de ajustamento, considerando-se que poderia também pedir uma reestruturacdo da
divida. A evolucao dos spreads irlandeses foi muito semelhante, mas a partir do final do Verao
viriam a descer de forma sustentada, com a economia a dar sinais de recuperacdo econémica
e o tema da resolucéo das instituicdes financeiras irlandesas insolventes a sair de debaixo dos
holofotes.

Taxas de duro 10 Anos

4.0% - T 14.0%
EUA == = Portugal (dir.)

Alemanha
+ 13.0%

3.5% -
+ 12.0%

3.0% - + 11.0%

- 10.0%

2.5% + 9.0%

+ 8.0%

2.0% - . v

v

1.5% T T T T T 6.0%
Dez-10 Mar-11 Mai-11 Jul-11 Set-11 Nov-11

+ 7.0%

Fonte: Bloomberg



Por seu lado, as yields alemas, bem como norte-americanas, testaram novos minimos, num
guadro de aversao ao risco e fuga para a qualidade. A yield alema a 10 anos fechou o0 ano em
redor de 1,8% (implicando uma yield real negativa).

A evolucdo das principais taxas de cambio reflectiu em grande medida as dindmicas de
actuacdo dos bancos centrais e 0s movimentos associados aos desenvolvimentos relativos a
crise da divida na zona euro.

O euro cairia para minimos de 2010, face ao ddlar, abaixo dos 1,3 dolares por euro, depois de
ter testado maximos acima de 1,48 dolares em Maio, com 0 agravamento da crise da divida e
0s receios de desmantelamento da Unido Monetéria.

Os mercados accionistas desvalorizaram, fruto da maior aversao ao risco acentuada pelos
desenvolvimentos na Europa, bem como pelos progressivos sinais de desaceleracdo da
actividade econémica. Apenas nos EUA os mercados fechariam em terreno positivo, replicando
alids a evolucdo de 2010, devido aos sinais de reanimacdo da actividade econdmica no
decurso do segundo semestre do ano.

Na zona euro, o sector financeiro seria particularmente afectado, devido ao resultado dos
testes de esfor¢o realizados pela Agéncia Bancaria Europeia — EBA, no Verao, e que resultou
em necessidades acrescidas de capital, além do objectivo de cumprir um racio de core Tier 1
de 9% em Junho de 2012, devido a necessidade de criar uma almofada adicional para isolar o
capital de perdas potenciais resultantes da exposicao a divida soberana pelos bancos.

Economia Portuguesa

A envolvente financeira da Republica dominou as aten¢des durante todo o 1° semestre do ano.
Em Marco o Governo apresentou uma actualizagdo do Programa de Estabilidade e
Crescimento (“PEC V"), com novas medidas do lado da despesa para o0 ano de 2011 e os
detalhes das medidas para o cumprimento das metas orcamentais em 2012 e 2013 (ano em
gue o défice deveria cair para 2,0% do PIB).

Esta actualizacdo do PEC foi rejeitada pela Assembleia da Republica, apds o que o Primeiro-
Ministro apresentou a sua demissdo ao Presidente, que a aceitou e convocou eleicbes
antecipadas para 5 de Junho. A percepcao pelos investidores de que Portugal ndo estava
totalmente comprometido com a reducdo do défice orcamental resultou numa dupla tendéncia:
sucessivas descidas do rating da Republica pelas agéncias de notacdo de risco, para o limite
da notacdo de “investment grade”, que foi reflectida na notacdo de risco dos bancos; e uma
subida das taxas de juro de longo prazo para os hiveis mais elevados desde a criacdo do euro.

Em consequéncia, o acesso aos mercados financeiros, pela Republica e pelos bancos,
registou uma significativa reducédo, apés o que o Governo, em 6 de Abril, solicitou o apoio
financeiro no a&mbito do Fundo Europeu de Estabilizacdo Financeira/FMI.

Em Maio, foram concluidas as negociacdes entre o Governo Portugués e as instituicbes
internacionais (Comissao Europeia, Fundo Monetario Internacional e Banco Central Europeu),
e assinado o Memorando de Entendimento, no qual sdo especificadas as medidas de
condicionalidade a cumprir, no &mbito do programa de assisténcia financeira.

A meta orcamental para 2011 foi revista em alta para 5,9% do PIB, em parte devido também ao
alargamento do perimetro de consolidacdo das Administracdes Publicas, que passa a incluir
varias empresas publicas do sector de transportes e outras entidades publicas. No entanto,
foram necessérias novas reducfes da despesa, enquanto do lado da receita foi adoptada uma
contribuigdo especial sobre 0 13° més.



Défice Orcamental (% PIB)
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Fonte: Ministério das Fnancas

O valor final do défice de 2011 ter-se-a situado ligeiramente acima de 4% do PIB, com a maior
reducéo a resultar da transferéncia de parte dos fundos de pensfes do sector bancério para a
Seguranga Social, num montante de cerca de 5 mil milhées de euros (3,3% do PIB).

Excluindo os factores néo-recorrentes do lado da receita, bem como da despesa, o saldo
orgcamental de base para a execucgédo de 2012 ¢ de cerca de 6,9% do PIB.

Para o cumprimento da nova meta orcamental de 4,5% do PIB definida para 2012, o Governo
anunciou um conjunto adicional de medidas, com destaque para a eliminagdo de um a dois
subsidios (de Natal e de férias) para os funcionérios publicos e pensionistas com rendimentos
mensais superiores a 600 euros (0s dois subsidios séo cortados para rendimentos superiores a
1.100 euros mensais), e alteracdes nos impostos directos (reducdo das deducdes e beneficios
fiscais em sede de IRS) e indirectos (redugéo dos bens e servi¢os sujeitos as taxas reduzida e
intermédia do IVA).

O sector financeiro beneficiou da criagdo de um fundo de recapitalizacdo, no montante de 12
mil milhdes de euros, e do aumento da linha de garantias estatais a emissao de divida para 35
mil milhdes de euros. Em contrapartida, teve que desenhar um plano de desalavancagem e
financiamento, a implementar até 2014. Esses planos foram apresentados ao Banco de
Portugal no final do més de Julho e s&o alvo de actualizagdes trimestrais.

Os spreads de crédito alargaram para novos maximos, com as taxas de juro a 3 anos para a
divida publica portuguesa a ultrapassar pontualmente os 20%. Ainda assim, o Tesouro
manteve as emissfes de Bilhetes do Tesouro, a prazos de 3 meses, com taxas médias de
colocacdo muito préximas dos 5%.

A agéncia de notagéo de crédito Moody’s reviu em baixa o rating da Republica para Ba2, no
nivel de “high yield”, devido aos riscos de contagio da situacao grega, ja que o enquadramento
local ndo sofreu alteracdes, antes resultou num programa de financiamento e numa maioria
parlamentar.

O sector financeiro seria, também, alvo de revisbes em baixa das nota¢cdes de risco, com trés
instituicbes a terem um rating Ba2, ao nivel da Republica, mas abaixo do “investment grade” e
uma com um rating de Ba3. Apenas o Santander Totta manteve um rating acima do da
Republica, com a notacdo de Baa2.
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Crédito e Depositos ( € bn)
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Fonte: Banco de Portugal

O crédito continuou a desacelerar, por uma reducdo da procura, associada a conjuntura
econdmica recessiva, bem como pela imposi¢cdo de condigcbes mais restritivas ao nivel da
oferta, com os spreads de crédito a reflectirem o agravamento das condigbes de acesso do
sector bancério aos mercados wholesale e a subida das taxas de juro praticadas nos
depasitos.

A economia portuguesa entrou em recesséo no 1° trimestre de 2011, com a segunda variagéo
negativa em cadeia, uma evolucdo que se aprofundaria nos trimestres seguintes, embora de
forma menos pronunciada do que o inicialmente previsto.

Em 2011, o PIB contraiu 1,5%, de acordo com a informacdo mais recente, abaixo dos 2%
estimados inicialmente, quando da publicacdo do Memorando de Entendimento, com a
evolucdo menos adversa a originar nas exportacoes.

I T 2010 W 2011E

PB -2.5 1.3 -1.5
Consumo Rivado -1.1 23 -3.6
Consumo Riblico 3.7 1.2 -3.2
Investimento -11.3 -4.9 -11.2
Bxportacdes -11.6 8.8 7.3
ImportacGes -10.6 51 -4.3
Inflacdo média 2.7 -0.9 3.6
Desemprego 9.5 10.8 12.5
Défice publico (% do PIB) 10.1 9.8 4.2
Divida publica % do RAB) 83.0 93.3 107.2
BTC (% do PB) -10.9 -10.0 -3.7

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Fnancas, Santander Totta, M|

As familias continuaram a ajustar a sua despesa a reducdo do rendimento disponivel e a
subida do desemprego (que ascendeu a 14% no 4° trimestre de 2011), com as vendas a
retalho a cairem 9.4%, em termos reais, no 4T2011. Os dados relativos ao periodo de compras
de Natal apontam para uma reducédo de cerca de 3%, em valor, 0 que reflectira sobretudo os
descontos realizados pelos vendedores, ja que o numero de operacdes processadas pela SIBS
ficou praticamente inalterado.

O maior ajustamento da despesa pelas familias teve lugar ao nivel das vendas de automoveis,
gue cairam mais de 30% em termos homologos.
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A despesa publica continuou a reduzir-se, apesar de uma ligeira moderagcdo no 2° trimestre,
devido ao clima eleitoral.

O investimento tera acentuado a contraccao, devido ao aumento da incerteza associado ao
pedido de auxilio financeiro externo, e consequente impacto sobre a reducdo da procura, no
guadro do ajustamento econémico em curso. Por outro lado, a deterioracdo das condigdes nos
mercados financeiros tera resultado em condigbes mais restritivas na concessao de crédito,
gue contribui adicionalmente para a reducéo da despesa de capital.

A procura externa continuou a evoluir muito favoravelmente, com as exportacdes a crescerem
16%, em termos nominais, nos primeiros dez meses do ano.

As importacdes cairam, reflectindo a maior contraccdo da procura interna, em especial do
consumo privado.

Um dos principais desequilibrios externos da economia, o défice externo, reduziu-se mais
pronunciadamente em 2011, uma tendéncia particularmente visivel no segundo semestre do
ano, ao nivel da balanca de bens e servicos. O défice da balan¢a corrente e de capital caiu
menos, devido a evolucdo adversa da balangca de rendimentos, cujo défice se manteve

elevado, devido a subida dos juros suportados pela economia portuguesa, num quadro de
elevado endividamento externo.

Principais riscos e incertezas para 2012

Os riscos e incertezas que podem afectar a actividade em 2012 s&o de duas ordens, uma de
origem internacional, outra doméstica.

A nivel internacional, ttm-se como factores de risco, as perspectivas econémicas e financeiras
na zona euro. A actividade econdémica deve permanecer em terreno recessivo até ao segundo
trimestre, devido ao impacto das medidas de consolidacdo orcamental implementadas em
alguns paises (ltdlia, Franca e Espanha), e que devem ter também efeitos de contagio a
Alemanha.

Por outro lado, a incerteza sobre a estabilidade da zona euro deve permanecer elevada, pelo
menos até a clarificacdo das condi¢cdes econdémicas e financeiras na Grécia.

Ainda a nivel internacional, a incerteza sobre a sustentabilidade das contas publicas estende-
se a outros paises, como os EUA. Apesar da recente decisdo de elevacdo do limite da divida,
as perspectivas de lenta reducéo do défice serdo um tema recorrente a afectar o sentimento de
mercado. As previsdes de crescimento mais sélido e baixas taxas de juro de longo prazo
parecem insuficientes para impedir que a dindmica da divida publica continua insustentavel,
devido aos elevados défices primarios. A situagdo orcamental dos Estados e municipios é um
factor de risco adicional.

A nivel doméstico, as principais incertezas estéo relacionadas com o estrito cumprimento das
medidas de condicionalidade previstas no Memorando de Entendimento, que serdo alvo de
avaliacdo trimestral por parte das instituicbes internacionais. O Governo reforgcou as medidas
visando cumprir a meta orcamental de 4,5% do PIB para 2012, devendo agir ao nivel da
despesa logo nos primeiros meses do ano, para precaver-se contra eventuais riscos
associados ao impacto da contrac¢cdo economica sobre a receita fiscal.

Ao nivel do sector financeiro, o0s riscos prendem-se com o0 cumprimento das metas
estabelecidas no programa de desalavancagem e financiamento. Em 2011, a desalavancagem
foi realizada sobretudo através da captacéo de depdsitos. Caso essa tendéncia ndo possa ser
continuada, ha riscos de maior contraccdo do crédito. Por outro lado, o ciclo econémico tera
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impacto ao nivel do incumprimento e, consequentemente, surge como factor de risco para o
cumprimento da meta de 10% para o racio de Core Tier 1, em 2012, sendo que os bancos
nacionais terdo também que cobrir as necessidades de capital encontradas no ambito do
exercicio de testes de esfor¢o realizados pela EBA.

O cumprimento de objectivos, pelo Estado e pelo sector bancario, é fundamental para
recuperar a confianca dos investidores internacionais e permitir que o actual nivel de
financiamento nos mercados globais (que, de qualquer forma, € reduzido) se possa manter e, a
prazo, ampliar.

A Evolucéo do Sector Segurador em Portugal

A evolucdo do sector segurador Portugués em 2011 tem origem na envolvente econdmica e
financeira europeia e, em especial, nos acontecimentos que envolveram a ajuda de apoio
financeiro a Portugal no ambito do Fundo Europeu de Estabilizacdo Financeira/FMI e na
recessao que se iniciou no primeiro trimestre de 2011 e viria a culminar numa contracgédo do
PIB de 1,5%.

O sector segurador foi particularmente afectado. A producdo do seguro directo sofreu uma
guebra para valores ainda inferiores a 2005, uma diminuicéo total de 29%, tendo passado, no
ramo vida, de €12,2 M para € 7,5M, uma quebra de 38,5%. No que concerne o ramo hao vida,
a descida da producéo, ligada a actividade econdmica e ao poder de compra, foi de -3,3%.

O peso no PIB desceu para 7,4% (quase 2 pontos percentuais), com o seu valor per capita a
cair 40%, para € 1.096.

Mercado Segurador em 2011

Valor Variagao anual

2007 2008 2009 2010 2011 08/07 09/08 10/09 11/10
PPRE 1720,8€ 24659 € 31476 € 32525¢€ 13046€ 4330%  27,65% 3,33% -59,89%
-Seg Vida 13038 € 1899,3€ 27288€ 3028,3€ 12058€ 45,67% 43,67% 10,97% -60,18%
- Ligados a Fundos de 417,0€ 566,5 € 418,7 € 2242€ 98,8€ 3587% -26,09% -46,46% -55,94%
Seguros Ligados a
Fundos de Investimento 2816,2 € 4317,4€ 27672€ 2348,1€ 19239€ 5331% -3591% -15,14% -18,07%
(exclui PPR)
Outros 48293 € 42215€ 45123 € 6572,8€ 4248,7€ -12,59% 6,89% 45,66% -35,36%
- Risco Mistos 8359 € 944,7 € 918,0 € 945,6 € 922,5€ 13,02% -2,83% 3,02% -2,44%
- Capitalizacéo 39935¢€ 3276,8€ 35943€ 5627,2€ 33262€ -17,95% 9,69% 56,56% -40,89%
Total Vida 9366,3 € 11004,7 € 10427,0€ 121734 € 74773€ 17,49% -5,25% 16,75% -38,58%
Total Nao Vida 4381,6 € 4321,0€ 41316 € 4168,5€ 40284€ -1,38% -4,38% 0,89% -3,36%
Total 137480 € 153258€ 14 558,6 € 16 3419 € 11505,7€ 11,48% -5,01% 12,25% -29,59%
Valores em milhdes de €
Fonte: APS

Relativamente as componentes no ramo vida, todas contribuiram negativamente para a
evolucdo desfavoravel, sendo de destacar o decréscimo nos planos de poupanca e reforma (-
60%) e nos seguros de capitalizacdo (-41%). Esta evolugéo esta relacionada com o facto de ter
havido uma reorientacdo estratégica nos grupos bancassurance motivada pelas necessidades
de liquidez dos Bancos e diminuicdo do racio de cobertura de crédito sobre depdsitos.
Privilegiou-se a comercializacdo de produtos/recursos dentro de balan¢co dos Bancos,
depésitos a prazo, tendo-se assim preterido a comercializagdo de seguros (que, por razées de
concentracao, s6 parcialmente originam liquidez para o Grupo).
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No ramo ndo vida, no positivo, a evolugcdo dos prémios de Saude, e, desfavoravel, o
comportamento dos prémios de Acidentes de Trabalho, relacionado com a redug¢do do
emprego.

A depreciacdo dos activos financeiros teve um impacto na deterioracdo das contas técnicas.
No ramo vida, a conta técnica cifrou-se em € -72M devido ao impacto dos investimentos

afectos em menos-valias e imparidades (tendo sido de € 226M e € 397M em 2009 e em 2010,
respectivamente) e € 77M no ramo nao vida.

O resultado global das Seguradoras foi de € 43M contra 414M em 2010.

RESULTADO DAS CONTAS TECNICAS
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O total do activo das Seguradoras reduziu-se em 10% e os capitais proprios em 11%, tendo o
racio de solvéncia do sector atingido os 181%, valor para o qual ndo tera sido alheia a
reclassificacéo de activos.

RACIO DE SOLVENCIA (TOTAL DO MERCADO)
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A estrutura das carteiras apresenta um peso de 33,3% em divida soberana e 59,3% em divida
de entidades privadas. Por mercado, a EU representa 57% e Portugal 23,6%.
Por tipo de activo, as obrigacdes representam 72%.
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A Actividade da Santander Totta Seguros em 2011

A actividade de seguros do ramo vida é explorada, desde 2001, pela Santander Totta Seguros
- Companhia de Seguros de Vida S.A. (STS).

O principal eixo de desenvolvimento da STS assentou na comercializacdo de produtos
orientados para as necessidades especificas dos seus clientes, numa oferta diversificada de
produtos inovadores alicergcada em politicas de cross-selling e de cross-segment com o Banco
Santander Totta, numa politica de melhoria do desenvolvimento dos seus recursos humanos e
das praticas de boas vendas resultando num baixo indice de reclamacoes.

A par desta estratégia, deu-se particular enfoque a comercializacdo de seguros de protec¢ao
em open market, ao estudo e utilizacdo da inteligéncia relativa a clientes e seguros e ainda a
optimizacdo dos novos canais de comercializacdo e a implementacéo de ac¢bes de retencdo e
de fidelizacdo de clientes.

A par da continuada disponibilizacdo de produtos de vida risco vinculados ao crédito ou a
outros produtos bancérios, a disponibilizacdo, sob forma auténoma, de produtos orientados
para a protec¢do de vida e para a protecgdo ao crédito conheceu uma notavel penetragcdo em
novos clientes, resultado de ac¢cBes com o Banco Santander Totta, permitindo a oferta destes
produtos a clientes do Banco que ndo possuiam este tipo de seguros.

De realcar o bom desempenho relativamente aos seguros de vida financeiros, sendo de
destacar o lancamento mensal de Seguros Financeiros denominados Plano Rendimento, sob a
forma de Seguros ICAE ndo normalizados, divididos em unidades de participacdo (unit linked),
gue pretendem proporcionar um retorno mensal e trimestral (calculado com base no montante
subscrito e pago sob a forma de resgate parcial), tendo o volume total comercializado
ascendido a cerca de 961 milhdes de euros, em 2011, tendo-se atingido uma quota de
mercado de 15,3% em prémios e contratos de investimento (18,5% em produtos de
capitalizacao).

No ambito dos seguros de vida risco comercializados em open market, de salientar o Plano
Vida, produto destinado ao segmento de mercado massivo, com mais de 35.449 planos
vendidos em 2011 e o produto Plano Proteccdo Ordenado - um seguro de vida com cobertura
de desemprego, particularmente adaptado ao actual contexto econémico, sendo o segmento
alvo os clientes com conta domiciliagdo ordenado, tendo a sua comercializagdo ascendido a
16.400 apolices em 2011.

Corolario de um forte dinamismo comercial junto dos segmentos de particulares e capitalizando
o conhecimento dos clientes e das suas necessidades, de salientar o lancamento do seguro
Viva Mais no 4° Trimestre de 2011.

Trata-se de um seguro inovador com excelentes coberturas, possibilitando, em caso de uma
doenca grave, que o cliente possa usufruir, até 1.000.000 € por ano, de tratamentos médicos
junto dos melhores especialistas médicos internacionais.

Este novo produto surge em conformidade com a estratégia de crescimento em seguros open
market e de proteccéo total para 0s nossos clientes.

A venda destes produtos foi dinamizada através de um plano de incentivos para a Rede
Comercial, com uma sincronizada coordenacdo com a area de dinamizacdo comercial do
mediador/banco, suportada pelas Campanhas Strategic e pelo PIC (Plano Incentivos
Comercial) com foco na dinamizacg&o daqueles produtos.

O valor dos prémios emitidos e contribuicbes para contratos de investimento alcancou o

montante de 1.130 milhdes de euros, uma diminuicdo de 5,6% relativamente a 2010. Nos
seguros de risco e mistos o valor foi de 112,1 milhdes de euros, uma diminuicdo de 5,4%
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relativamente ao ano homélogo devido a um menor volume de venda dos produtos ligados ao
crédito a habitacao.

Relativamente ao ano homologo, a margem técnica e as comissfes pagas a rede tiveram um
decréscimo de 7,0% e de 9,3%, respectivamente. O total de comissfes de seguros distribuidos
a rede ascendeu a 92,8 milhdes de euros em 2011.

Os seguros financeiros totalizaram 1.017,5 milhdes de euros uma diminuicdo de 5,7%
relativamente ao periodo homoélogo.

A Santander Totta Seguros atingiu um resultado antes de impostos de 6,167 milhdes de euros,
com o decréscimo a ter origem em produtos financeiros, tendo a contribuicdo para o Grupo,
medida pelas comissdes as redes e resultado antes de impostos, atingido 99 milhdes de euros,
um decréscimo de 24,6% relativamente ao ano anterior.

Face a conjuntura econdmica e financeira adversa, o desempenho da Companhia foi muito
positivo, quer na manutencdo de resultados recorrentes em produtos de risco e financeiros por
fidelizacdo de clientes, quer na comercializacdo de produtos financeiros. De referir que o
impacto que a depreciacdo dos activos teve na companhia foi de expressédo inegavelmente
menor que o impacto nas contas do sector, resultante do facto dos activos afectos estarem
maioritariamente avaliados ao justo valor.

Milhdes de Euros

Contratos de Seguros

Seguros de Vida excepto PPR/E 122,3 112,2 - 8,2%

PPR/E 59,2 52,2 -11,8%

Acidentes Pessoais 1,6 1,7 + 7,9%
Contratos de Investimento

Seguros de Poupanca excluindo PPR/E 1.004,2 956,4 - 4,8%

PPR/E 9,7 7,3 -27,3%
Total 1.197 1.130 - 5,6%

O activo liquido da Santander Totta Seguros atingiu, em 31 de Dezembro de 2011, 5.148
milhdes de euros, um aumento de 1,1% face ao ano anterior.

O volume total de activos financeiros geridos atingiu 5.080,3 milhdes de euros, um aumento de
1,0% face a 2010, mantendo a politica de investimentos os critérios de dispersao, liquidez e
seguranca dos activos.

As provisdes técnicas e os passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguros totalizam 4.508,0 milhGes de euros em 31 de Dezembro de 2011 contra 4.781,8
milhdes de euros em 2010.

A taxa de cobertura da margem de solvéncia cifrou-se em 124,04% em 31 de Dezembro de
2011, considerando a proposta de distribuic&do de lucros.

O resultado da conta técnica alcancou os 15,5 milhdes de euros contra 30,3 milhdes no ano
anterior.
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O numero de colaboradores efectivos e com contrato a termo certo era de 54 a 31 de
Dezembro de 2011.

Os principais indicadores de rendibilidade e eficiéncia apresentam os seguintes valores:

Proposta de Aplicacdo de Resultados

O resultado liquido de impostos da Santander Totta Seguros foi de € 4.445.894,89 (quatro
milhdes, quatrocentos e quarenta e cinco mil oitocentos e noventa e quatro euros e oitenta e
nove céntimos).

Propbe-se a seguinte aplicagéo:

- €444.589,49 (quatrocentos e quarenta e quatro mil quinhentos e oitenta e nove euros e
guarenta e nove céntimos) para Reserva legal;

- €1.780.555,40 (um milhdo setecentos e oitenta mil quinhentos e cinquenta e cinco
euros e quarenta céntimos) para resultados transitados;

- €2.220.750,00 (dois milhées duzentos e vinte mil setecentos e cinquenta euros) para
distribuicdo de dividendos ao accionista Santander Totta, SGPS, correspondente a €0,047 por
accao, por se encontrarem reunidas as condic@es legais que possibilitam a distribuicao.

Perspectivas para 2012
Para 0 ano de 2012, a Companhia perspectiva:

-Maior diferenciagcdo na oferta de produtos de vida risco, com coberturas de doenca e
desemprego, protec¢cdo que conta com crescente interesse dos consumidores;

-Langamento de novas iniciativas conducentes a optimizar a dinamizagdo comercial através de
campanhas e incentivos, ac¢des de formacao e informacéo e recurso a novas ferramentas;
-Utilizac&o de inteligéncia comercial em segmentacao de clientes, momentos de venda e nas
praticas de cross selling e cross segment;

-Reengenharia de alguns processos com vista a aumentar a eficiéncia operacional;

-Melhoria do indice de satisfacdo dos clientes internos e externos, das taxas de retencéo e das
praticas de boas vendas.
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Consideracdes Finais

Gostaria 0 Conselho de Administracdo de manifestar o0 seu agradecimento a todas as
entidades que apoiaram a nossa empresa no desenvolvimento da sua actividade,
designadamente:

. Ao Instituto de Seguros de Portugal, pela forma como acompanhou e apoiou 0
desenvolvimento da Companhia;

. A Associacdo Portuguesa de Seguradores, nomeadamente na defesa dos interesses da
industria e em matérias técnicas;

. Ao Senhor Provedor do Cliente, pelo seu apoio e contribui¢éo;

. Ao Conselho Fiscal, pelo acompanhamento da actividade e contribuicéo;

. Ao Banco Santander Totta, pelo seu contributo na dinamizacdo de “cross-selling” e
resultados obtidos;

. Aos nossos Clientes, pela sua preferéncia;

. A todos os colaboradores que, com dedicacédo, contribuiram para os resultados obtidos.

Lisboa, 26 de Marcgo de 2012

O Conselho de Administracéo,

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Presidente

Eduardo Alves da Silva
Vogal

Armindo Alberto Escalda
Vogal

Joaquim Manuel Oliveira Filipe
Vogal

Maria Paula Toscano Figueiredo Marcelino
Vogal

Oscar Villoslada Montpart
Vogal

Joaquin Capdevilla
Vogal
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BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 e 2010

(Montantes expressos em Euros)

31/12/2011
N/‘;‘nfxgo ACTIVO dé’;iirifgg:s' ; » 31/12/2010
Valor Bruto amortizagbes & Valor Liquido
ajustamentos

9 Caixa e seus equivalentes e depoésitos a ordem 35 409 035 - 35 409 035 79 084 761
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - -
6 Activos financeiros detidos para negociacdo 298 981 - 298 981 493 550
Investimentos em outras participadas e participantes - - - -
Instrumentos de capital e unidades de participagcdo - - - -
Titulos de divida - - - -
Derivados 298 981 - 298 981 493 550
Outros - - - -

Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
6 ganhos e perdas 4 499 988 603 - 4 499 988 603 4 443 812 802
Investimentos em outras participadas e participantes 1760 967 097 - 1760 967 097 1 456 551 656
Instrumentos de capital e unidades de participacdo 11 306 377 - 11 306 377 28866 776
Titulos de divida 1716 763 789 - 1716 763 789 2460 392 630
Outros 1010 951 340 - 1010 951 340 498 001 740
Derivados de cobertura - - - -
6 Activos financeiros disponiveis para venda 505 147 117 - 505 147 117 493 069 913
Investimentos em outras participadas e participantes 6448 474 - 6448 474 17 199 840
Instrumentos de capital e unidades de participagdo 93 241 085 - 93 241 085 97 109 785
Titulos de divida 336 251 545 - 336 251 545 378 760 288
Outros 69 206 013 - 69 206 013 -
6 Empréstimos concedidos e contas a receber 39 474 858 - 39 474 858 11 822 624
Depésitos junto de empresas cedentes - - - -
Outros depositos 37 649 105 - 37 649 105 10 046 708
Empréstimos concedidos 1825 753 - 1825 753 1775916
Contas a receber - - - -
Outros - - - -
Activos financeiros a deter até a maturidade - - - -
Terrenos e edificios - - - -
10 Outros activos tangiveis 2 352 877 (2218 817) 134 060 103 408
12 Outros activos intangiveis 2834 435 (2 477 551) 356 884 25 203
4 Provisdes técnicas de resseguro cedido 29 816 592 - 29 816 592 35013 231
Ramo Vida 29 788 959 - 29 788 959 34 986 385
Provisdo matematica 177 - 177 227
Provis&o para sinistros 4544 730 - 4544 730 5204 264
Provis&o para participacéo nos resultados - - - -
Provis&o para compromissos de taxa - - - -
Provisé&o para estabilizacéo de carteira - - - -
Provisé&o para prémios nao adquiridos 25 244 052 - 25 244 052 29781 894

Proviséo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento é

suportado pelo tomador de seguro - - - -
Outras provisdes técnicas - - - -
Ramos N&o Vida 27 633 - 27 633 26 846
Provis&o para prémios n&o adquiridos 24 639 - 24 639 23 657
Provis&o para sinistros 2994 - 2994 3189
Provis&o para participacéo nos resultados - - - -
Outras provisdes técnicas - - - -
22 Activos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 27 895 - 27 895 4 584
6 e 13 |Outros devedores por operacdes de seguros e outras operagdes 22 020 993 (30 509) 21 990 484 23866 971
Contas a receber por operacdes de seguro directo 6 610 357 (30 509) 6579 848 7122 038
Contas a receber por operacdes de resseguro 1765 266 - 1765 266 3794 894
Contas a receber por outras operagdes 13 645 370 - 13 645 370 12 950 039
23 Activos por impostos e taxas 15786 112 - 15786 112 5 753 542
Activos por impostos (e taxas) correntes 3210819 - 3210819 -
Activos por impostos diferidos 12 575 293 - 12 575 293 5 753 542
33 Acréscimos e diferimentos 50 202 - 50 202 41 864
Outros elementos do activo - - - -
Activos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas - - - -
TOTAL ACTIVO 5 153 207 700 (4 726 877) 5 148 480 823 5093 092 453
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BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em Euros)

Nz;aesxgo PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 31/12/2011 31/12/2010
PASSIVO
4 Provisdes técnicas 419 874 500 448 223 637
Ramo Vida 419 790 418 448 137 512
Provisédo matematica 334 805 629 351 240 062
Provis&o para sinistros 24 489 183 23 647 717
Provis&o para participagéo nos resultados 2318 464 5587 394
Provis&o para participagéo nos resultados a atribuir 1828211 4733 360
Provis&o para participagéo nos resultados atribuida 490 253 854 034

Provis&do para compromissos de taxa - -
Provisdo para estabilizagdo de carteira - 4 670 000
Provis&o para prémios ndo adquiridos 58 177 142 62 992 339

Provis&o para riscos em curso - -
Provisdo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de
seguro - -

Outras provisdes técnicas - -

Ramos N&o Vida 84 082 86 125
Provis&o para prémios ndo adquiridos 74101 75 496
Provis&o para sinistros 9981 10 629

De acidentes de trabalho - -
De outros ramos 9981 10 629
Provis&o para participagéo nos resultados - -
Proviséo para desvios de sinistralidade - -
Provis&o para riscos em curso - -

Outras provisdes técnicas - -

5 Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguros e de contratos de seguro e

operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 4088 098 021 4 333 537 236
Valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 4038 370 060 4301 702 078
Valorizados ao custo amortizado 49 727 961 31835 158

6 Outros passivos financeiros 519 388 490 153 793 053
Derivados de cobertura - -
Passivos subordinados 14 000 000 14 000 000
Depdsitos recebidos de resseguradores 7954 436 9260 294
Outros 497 434 054 130 532 759

Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - -

6 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 31 350 733 32 257 389
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 22738761 25108 517
Contas a pagar por operacgdes de resseguro 4 456 996 4935 495
Contas a pagar por outras operagdes 4154 976 2213377

23 Passivos por impostos e taxas 1803 734 4086 772
Passivos por impostos (e taxas) correntes 1803734 3472567
Passivos por impostos diferidos - 614 205

33 Acréscimos e diferimentos 2250980 2206 324

13 Outras provisdes 2521783 10 785

Outros elementos do passivo - -

Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido para venda - -

TOTAL PASSIVO 5 065 288 240 4974 115 196
CAPITAL PROPRIO
24 |Capital 47 250 000 47 250 000

(Accoes Proprias) - -

Outros instrumentos de capital - -

25 Reservas de reavaliagdo (55 192 984) (19 940 954)

Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros (55 192 984) (19 940 954)
Por revalorizag&o de terrenos e edificios de uso proprio - -
Por revalorizag&o de outros activos tangiveis - -
Por revalorizagéo de activos intangiveis - -
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa - -
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira - -

De diferencas de cambio - -

25 Reserva por impostos 14 761 969 5 604 980
25 Outras reservas 14 365 946 12 258 684
Reserva legal 14 326 474 12 258 684

Reserva estatutaria - -

Prémios de emisséo - -

Outras reservas 39 472 -

25 Resultados transitados 57 561 757 53 126 645
Resultado liquido do exercicio 4 445 895 20 677 902
TOTAL CAPITAL PROPRIO 83 192 583 118 977 257
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 5 148 480 823 5093 092 453
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CONTAS DE GANHOS E PERDAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2011
do Rubricas 2010
Anexo Técnica Vida  [Técnica Nao Vida | N&o Técnica Total
14 Prémios adquiridos liquidos de resseguro 142 525 713 1162 887 - 143 688 600 149 798 772
Prémios brutos emitidos 164 440 754 1715442 - 166 156 196 183 076 543
Prémios de resseguro cedido 22566 471 554 931 - 23121 402 27 679 445
Provis&o para prémios n&o adquiridos (variagéo) (5189 272) (1395) - (5190 667) 4111 104
Provis&o para prémios n&o adquiridos, parte resseguradores (variagéo) (4 537 842) 981 - (4 536 861) (1487 222)
15 Comiss@es de contratos de seguro e operagdes cunside(ados para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento ou como contratos de prestacéo de servigos 49 509 464 . . 49 509 464 53 339 329
4 Custos com sinistros, liquidos de resseguro 58 255 524 12 744 - 58 268 268 47 301 627
Montantes pagos 56 191 864 13198 - 56 205 062 44 140 994
Montantes brutos 61 800 360 18854 - 61819 214 51 899 401
Parte dos resseguradores 5 608 496 5 656 - 5614 152 7758 407
Proviséo para sinistros (variagao) 2 063 660 (454) - 2 063 206 3 160 633
Montante bruto 1404126 (648) - 1403 478 2713 625
Parte dos resseguradores (659 534) (194) - (659 728) (447 008)
4 Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro (variagdo) 22939723 - - 22939 723 44 041 887
Montante bruto 22939673 - - 22939 673 44 041 849
Parte dos resseguradores (50) - - (50) (38)
4 Participacdo nos resultados, liquida de resseguro 405 416 - - 405 416 55711
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variacao) (4 670 000) - - (4 670 000) (1 266 914)
29 |Custos e gastos de exploragéo liquidos 84 772 993 363 045 - 85 136 038 93 318 689
Custos de aquisi¢édo 94 544 689 514 678 - 95 059 367 104 906 282
Custos de aquisico diferidos (variacao) 374 075 - - 374 075 (1338123)
Gastos administrativos 2864519 - - 2864519 2493 312
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro 13 010 290 151 633 - 13 161 923 12742782
16 Rendimentos 224 162 454 5324 1284 808 225 452 586 229 569 280
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 18 303 507 5324 1284 808 19 593 639 14 827 769
De juros de passivos financeiros né&o valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - -
Outros 205 858 947 - - 205 858 947 214 741 511
17 Gastos financeiros 30 965 460 115 524 954 31 490 529 54 267 885
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 763 393 - - 763 393 109 614
De juros de passivos financeiros né&o valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - -
Outros 30 202 067 115 524 954 30 727 136 54 158 271
18 Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros n&o valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas (2173 331) - (53 615) (2 226 946) (734 557)
De activos disponiveis para venda (704 189) - (53 615) (757 804) 62 516
De empréstimos e contas a receber - - - - -
De investimentos a deter até a - - - - -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado (1 469 142) - - (1469 142) (797 073)
De outros - - - - -
18 |Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
(206 693 303) - (4 009 338) (210 702 641) (165 630 587)
De activos e passivos financeiros detidos para negociagao (155 180) - - (155 180) (59 258)
De activos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas (206 538 123) - (4 009 338) (210 547 461) (165 571 329)
30 Diferencas de cambio 279 327 - - 279 327 633 145
Ganhos liquidos pela venda de activos ndo financeiros que n&o estejam classificados como activos nao
correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas _ . . . .
Perdas de imparidade (liquidas de revers&o) - - 3498 812 3498 812 -
6,25 De activos disponiveis para venda - - 3498 812 3498 812 -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado - - - - -
De investimentos a deter até a - - - - -
De outros - - - - -
31 |Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro (243 498) - - (243 498) (148 835)
13  |Outras provisdes (variagao) - - 2511795 2511795 7954
32  |Outros rendimentos/gastos - - (9 383) (9 383) (136 546)
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - - -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da
equivaléncia patrimonial _ . . . .
Ganhos e perdas de activos n&o correntes (ou grupos para alienacéo) classificados como detidos para
venda _ . . . .
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 14 697 710 792 307 (9 323 089) 6 166 928 28 963 162
23 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes - - - - 6 579 352
23 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 1721034 1721 034 1705 908
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 4 445 895 20 677 902
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DEMONSTRAGCOES DO RENDIMENTO INTEGRAL

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em Euros)

Resultado liquido do exercicio

Resultado ndo reconhecido na demonstrac¢éo dos resultados
Varia¢Bes no justo valor dos instrumentos financeiros
disponiveis para venda
Fundos de Investimento Mobilirio
Accdes
Obrigagdes

Varia¢Bes na provisdo para participacéo nos resultados a atribuir

Impacto fiscal
Total

Rendimento integral do exercicio

24

2011 2010
4 445 895 20 677 902
(2 140 425) 694 673
2018 858 (1391 207)

(37 919 327)

(11 562 558)

(38 040 894)

(12 259 092)

2 788 864 4 940 888
(35 252 030) (7 318 204)

9 156 989 2238 177
(26 095 041) (5 080 027)
(21 649 146) 15 597 875




DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em Euros)

2011 2010
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio 4 445 895 20 677 902
Custos e proveitos operacionais que ndo representam fluxos de caixa:
Amortizacdes do exercicio 73 260 121 805
Variagdo em outras provisdes 2510997 10 785
Variag&o nas provisdes técnicas (23 152 499) 44 902 567
Variac&o de passivos por contratos de investimento (245 439 215) (44 663 984)
(Aumentos) / diminui¢Ges nos activos operacionais:
Devedores por operacgdes de seguro directo e resseguro 2571818 (786 800)
Devedores por outras operagoes (718 642) 1596 623
Activos por impostos 928 154 1722214
Outros activos (8 337) (13 870)
Aumentos / (diminui¢cdes) nos passivos operacionais:
Credores por operagdes de seguro directo e resseguro (4 154 113) (26 945 454)
Credores por outras operagdes 1941599 (298 631)
Passivos por impostos (4 086 772) (3 629 668)
Incentivos de longo prazo 39 472 -
Outros passivos 44 656 (15 732)
FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (265 003 727) (7 322 243)
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Variagdo nos activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas 314 339 064 32413 985
Variagdo nos activos financeiros disponiveis para venda (47 329 236) (23 272 236)
Variagdo nos empréstimos e contas a receber (31 071 234) (10 095 141)
Aquisi¢Bes de outros activos tangiveis e intangiveis, liquidas de aliena¢des (435 593) (28 261)
FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 235 503 001 (981 653)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamento de dividendos (14 175 000) (10 111 500)
FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (14 175 000) (10 111 500)
Aumento (diminui¢&o) liquido de caixa e seus equivalentes (43 675 726) (18 415 396)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 79 084 761 97 500 157
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 35 409 035 79 084 761
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Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

1. INFORMACOES GERAIS

A Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Companhia) foi constituida em 19
de Marco de 2001 e tem por objecto o exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro
cedido, do ramo Vida, para a qual tem as devidas autoriza¢gfes do Instituto de Seguros de Portugal.
Em 2007, a Companhia obteve autorizagao para operar no ramo nao vida — acidentes pessoais.

Os seguros de vida compreendem a cobertura de riscos relacionados com a morte ou a sobrevivéncia
da pessoa segura, bem como operagdes financeiras conducentes a captagéo de aforro.

Os seguros nédo vida (ramos reais) tém por objecto segurar danos em coisas, bens imateriais, créditos
e quaisquer outros direitos patrimoniais. No caso concreto da Companhia os ramos reais referem-se a
seguros de acidentes pessoais.

Em 27 de Dezembro de 2001 foi registada a escritura de cessao, a favor da Companhia, da Sucursal
Seguros Génesis, Sociedad Anénima de Seguros y Reasseguros (Seguros Génesis), bem como da
carteira de seguros associada a mesma, tendo os correspondentes efeitos econémicos sido
reportados a 1 de Janeiro de 2001.

Em Setembro de 2002, a Companhia alterou a sua denominacdo inicial, Santander Central Hispano
Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. para Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A.. Posteriormente, em Marc¢o de 2005, adoptou a actual denominacéo.

Conforme indicado na Nota 24, a Companhia é detida pela Santander Totta - SGPS, S.A. e,
consequentemente, as suas operacdes e transacgdes sdo influenciadas pelas decis6es do Grupo em
gue se insere (Grupo Santander).

As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011 foram aprovadas para emissao pelo
Conselho de Administragdo em 26 de Margo de 2012, mas estdo ainda pendentes de aprovacao pela
Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administragdo admite que venham a ser
aprovadas sem alteracdes significativas.

As notas que se seguem respeitam o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES),
aprovado pela Norma Regulamentar n°® 4/2007-R, de 27 de Abril, com as altera¢fes introduzidas pela
Norma Regulamentar n°® 20/2007-R, de 31 de Dezembro, ambas do Instituto de Seguros de Portugal
(ISP).
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Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

2.  INFORMACAO POR SEGMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as actividades de negécio desenvolvidas pela Companhia
encontram-se segmentadas nos ramos vida e ndo vida e apresentam o seguinte detalhe no que se
refere as principais rubricas de balango e da conta de ganhos e perdas:

2011
Ramo Vida Ramo ndo Area ndo
Seguros de Seguros Contratos de Vida técnica Total
Vida Ligados investimento

Prémios brutos emitidos 115.157.351 49.283.403 - 1.715.442 - 166.156.196
Prémios de resseguro cedido (22.566.471) - (554.931) - (23.121.403)
Provisdo para prémios nao adquiridos (variagao) 5.189.272 - - 1.395 - 5.190.667
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagao) (4.537.842) - - 981 - (4.536.861)
Comissdes de contratos de seguro e operacgdes consideradas

para efeitos contabilisticos como contratos de investimento - 49.509.464 - - 49.509.464
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (35.290.309)  (22.965.214) - (12.744) - (58.268.267)
Provis&o para participacdo nos resultados (variagéo) (410.692) 5.276 - (405.416)
Outras provisdes técnicas (variagéo) 15.493.653  (33.763.377) - - - (18.269.724)
Remuneragdes de mediagédo (comissdes) (55.155.313) (963.281)  (36.782.488) (343.088) - (93.244.170)
Outros custos e proveitos de exploragéo, liquidos 9.770.897 (575.593) (1.067.216) (19.957) - 8.108.132
Resultados dos investimentos 6.595.513 8.455.241  (30.441.068) 5.209 (6.801.911) (22.187.016)
QOutros rendimentos / gastos técnicos (243.498) - - - (243.498)
Outros custos e proveitos - - - - (2.521.177) (2.521.177)
Resultado antes de impostos 34.002.560 (523.544)  (18.781.308) 792.307 (9.323.089) 6.166.928
Impostos correntes e diferidos (1.721.034)
Resultado liquido do exercicio 4.445.895
Activo Liquido 245.178.670  229.776.604 4.476.421.417 233.642  196.870.490 5.148.480.823
Passivo Total 240.731.744  254.669.683 4.471.407.577 84.082 98.395.154 5.065.288.240

2010
Ramo Vida Ramo ndo Area ndo
Seguros de Seguros Contratos de Vida técnica Total
Vida Ligados investimento

Prémios brutos emitidos 125.616.011 55.871.395 - 1.589.137 - 183.076.543
Prémios de resseguro cedido (27.158.698) - (520.747) - (27.679.445)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagéo) (4.107.212) - - (3.892) - (4.111.104)
Provisdo para prémios nao adquiridos, parte resseguradores (variagao) (1.487.071) - - (151) - (1.487.222)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes consideradas

para efeitos contabilisticos como contratos de investimento - 53.339.329 - 53.339.329
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (39.380.385) (7.910.143) - (11.099) - (47.301.627)
Provis&ao para participagéo nos resultados (variagéo) (467.859) 412.148 - (55.711)
Outras provisdes técnicas (variagéo) 9.184.162  (51.959.134) - - (42.774.972)
Remuneragdes de mediag&o (comissdes) (58.326.553) (926.927) (42.652.202) (317.310) - (102.222.992)
Outros custos e proveitos de exploragéo, liquidos 11.115.897 (418.566) (1.605.482) (187.546) - 8.904.303
Resultados dos investimentos 7.933.786 6.250.313 (3.453.009) 3.404 (1.165.099) 9.569.395
Outros rendimentos / gastos técnicos (148.835) - - - (148.835)
Outros custos e proveitos - - - - (144.500) (144.500)
Resultado antes de impostos 22.773.243 1.319.086 5.628.636 551.796 (1.309.599) 28.963.162
Impostos correntes e diferidos (8.285.260)
Resultado liquido do exercicio 20.677.902
Activo Liquido 264.322.254  226.000.433 4.416.060.402 252509 186.456.855 5.093.092.453
Passivo Total 247.635.648  224.867.286 4.394.151.088 86.125  107.375.049 4.974.115.196

O segmento de “Seguros de Vida” inclui a totalidade dos produtos de risco, universal life, rendas e
todos os contratos de investimento com participagdo discricionaria nos resultados, a excepg¢ao dos
planos poupanca reforma representados por unidades de participacao.

O segmento de “Seguros ligados” inclui apenas os produtos plano poupanca reforma representados
por unidades de participacao.

O segmento de “Contratos de investimento” inclui a totalidade dos produtos em que o risco de
investimento é suportado pelo tomador de seguro (doravante simplesmente “unit-linked”) e contratos
de investimento sem participacao discricionaria nos resultados.

O segmento “Ramo nao vida” corresponde ao produto acidentes pessoais.

O segmento “Area n&o técnica” corresponde a todos 0s proveitos, custos, activos e passivos que n&o
se encontram afectos a actividade seguradora.
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Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

A actividade da Companhia é desenvolvida essencialmente no ramo vida e 0 montante dos prémios
brutos emitidos diz respeito exclusivamente a contratos celebrados em Portugal.

3. BASES DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E POLITICAS

CONTABILISTICAS

3.1

3.2.

Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operag@es, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo
com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES),
estabelecido pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP), através da Norma Regulamentar

n° 4/2007-R, de 27 de Abril, no ambito das competéncias que lhe sdo atribuidas por lei.

Até 31 de Dezembro de 2007, as demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas
de acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), aprovado pela Norma Regulamentar n° 7/94, de 27 de Abiril, do Instituto de Seguros de
Portugal, o qual entrou em vigor em 1 de Janeiro de 1995. O actual Plano de Contas para as
Empresas de Seguros corresponde genericamente as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) tal como adoptadas pela Uniéo Europeia, na sequéncia do Regulamento
(CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, com excepg¢do do modelo de divulgagdes e
da Norma IFRS 4 — Contratos de Seguro. Relativamente a esta Norma apenas sdo adoptados
os principios de classificagéo do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros,
continuando-se a aplicar, no que se refere ao reconhecimento e mensuracao dos passivos
associados a contratos de seguro, os principios estabelecidos na legislagao e regulamentagao
especifica em vigor.

Instrumentos financeiros

a) Activos financeiros

Os activos financeiros séo registados na data de contratacdo pelo respectivo justo valor.
No caso de activos financeiros registados ao justo valor através de resultados, os custos
directamente imputados a transacc¢éo sao registados na conta de ganhos e perdas. Nas
restantes categorias, estes custos sdo acrescidos ao valor do activo.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um activo
ou passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretiza¢do da transac¢cao em condi¢cdes normais de
mercado.

Os valores mobiliarios admitidos a negociagédo numa bolsa de valores ou transaccionados
num mercado regulamentado e com transac¢des efectuadas nos Ultimos 15 dias sao
valorizados a cotacao de fecho, se a sesséo tiver encerrado antes das 17 horas de Lisboa,
ou a cotacao verificada nessa hora se a sesséo se encontrar em funcionamento e tiver
decorrido mais de metade da sesséo. As cotagfes sdo fornecidas pelas entidades
gestoras do mercado onde os valores se encontram admitidos a cotacao e captadas
através da NetBolsa (mercado nacional) e da Reuters ou da Bloomberg (mercados
estrangeiros).

Se os valores mobiliarios forem cotados em mais de uma bolsa, € considerado o preco
praticado no mercado que apresenta maior liquidez, frequéncia e regularidade de
transaccoes.

Para efeitos da valorizacdo dos valores mobiliarios cotados sem transacgdes nos Ultimos
15 dias e para os ndo cotados, a Companhia definiu um conjunto de contribuidores que
considera crediveis e que divulgam precos através de meios especializados,
nomeadamente a Bloomberg.
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Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

Se um preco de referéncia de mercado néo estiver disponivel, o justo valor do instrumento
é estimado com base em técnicas de valorizacao, que incluem modelos de avaliacao de
precos universalmente aceites (técnicas de “discounted cash-flows”).

Quando sao utilizadas técnicas de “discounted cash-flows”, os fluxos financeiros futuros
sdo estimados de acordo com as expectativas da gestdo e a taxa de desconto utilizada
corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas
semelhantes. Nos modelos de avaliagao de precos, os dados utilizados correspondem a
informag0es sobre precos de mercado.

As unidades de participacao sdo valorizadas ao Gltimo valor conhecido e divulgado pela
respectiva entidade gestora ou, se aplicavel, ao Ultimo preco do mercado onde se
encontrarem admitidas a negociagao. O critério adoptado tem em conta o prego
considerado mais representativo, em funcdo, designadamente, da quantidade, frequéncia
e regularidade das transaccoes.

O justo valor dos derivados que ndo séo transaccionados em bolsa é estimado com base
no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em andlise,
considerando as condi¢c6es de mercado vigentes.

Aquando do reconhecimento inicial, os activos financeiros sao classificados numa das
seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:

i)  Activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas

Esta categoria inclui:

. Activos financeiros detidos para negociacao, que correspondem essencialmente
a titulos adquiridos com o objectivo de realizagdo de ganhos como resultado de
flutuacBes de curto prazo nos precos de mercado e instrumentos financeiros
derivados; e

. Activos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, de acordo com a opcéo
permitida pela Norma IAS 39 (“fair value option”). Encontram-se classificados
nesta categoria os instrumentos financeiros associados a produtos “unit-linked”
em que o risco de investimento é suportado pelo tomador do seguro e os
instrumentos financeiros associados a operacao descrita nas Notas 3.2.d) e 7.
A aplicagéo desta opcao encontra-se limitada a situacdes em que a sua
adopcao permita a producéo de informacéao financeira mais relevante,
nomeadamente:

[l Caso a sua aplicagéo elimine ou reduza de forma significativa uma
inconsisténcia no reconhecimento ou mensuracgao (“accounting mismatch”)
que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar activos e passivos
relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma
inconsistente;

[l Grupos de activos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam
geridos e o0 seu desempenho avaliado com base no justo valor, de acordo
com estratégias de gestéo de risco e de investimento formalmente
documentadas e a informacé&o sobre esses grupos de instrumentos
financeiros seja distribuida internamente aos 6rgaos de gestéo.
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Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

i)

ii)

0 Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos
financeiros que contenham um ou mais derivados implicitos, a menos que:

» Os derivados implicitos ndo modifiquem significativamente os fluxos de
caixa que de outra forma seriam produzidos pelo contrato;

» Fique claro, com pouca ou nenhuma andlise, que a separagao dos
derivados implicitos ndo deve ser efectuada.

Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria sao registados ao justo
valor, sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizagdo subsequente reflectidos na
conta de ganhos e perdas, nas rubricas de “Ganhos liquidos de activos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

Todos os instrumentos financeiros derivados detidos pela Companhia a data de
balanco encontram-se classificados nesta categoria.

Em conformidade com o estabelecido na Circular n.° 3/2008, de 15 de Maio, do
Instituto de Seguros de Portugal, todas as transferéncias de activos disponiveis para
venda realizadas entre fundos autbnomos séo efectuadas a valores de mercado. O
valor de mercado do titulo na data da transaccéo € considerado o valor de venda do
fundo vendedor e o valor de compra do fundo comprador. Este é o valor considerado
para efeitos de apuramento e registo da valia realizada no fundo vendedor. As valias
contabilisticas resultantes de vendas entre fundos auténomos a representar produtos
com participacdo nos resultados ou destes para afectos sem participacdo nos
resultados ou livres concorrem para efeitos de determinagéo do lucro tributavel.

Empréstimos concedidos e contas a receber

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado activo. Esta categoria inclui, entre outros, depdsitos em instituicdes de
crédito, depdsitos junto de empresas cedentes e empréstimos e outras contas a
receber.

No reconhecimento inicial estes activos sao registados pelo seu justo valor, deduzido
de eventuais comissdes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os custos
incrementais directamente imputaveis a transac¢do. Subsequentemente, estes
activos séo reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade. Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efectiva.

Activos financeiros disponiveis para venda

Incluem os instrumentos financeiros registados nesta categoria aquando do
reconhecimento inicial e que n&o se enquadram nas restantes categorias previstas na
Norma IAS 39.

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e
divida que ndo se encontrem classificados como activos financeiros detidos para
negociagado, ao justo valor através de ganhos e perdas, como investimentos a deter
até a maturidade ou como empréstimos concedidos e contas a receber.
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b)

Os activos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor, com
excepc¢ao dos instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao
custo. Os ganhos e perdas relativos a variagédo subsequente do justo valor sdo
reflectidos em rubrica especifica do capital proprio denominada “Reservas de
reavaliacao por ajustamentos no justo valor de activos financeiros” até a sua venda,
ou até ao reconhecimento de perdas por imparidade, momento em que sao
transferidos para resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de activos monetarios
(titulos de divida) sdo reconhecidos directamente na conta de ganhos e perdas.

Reconhecimento de rendimentos

Os juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
(empréstimos concedidos e contas a receber e activos financeiros disponiveis para venda)
e o0 respectivo reconhecimento das diferencgas entre o custo de aquisicao e o valor nominal
(prémio ou desconto) séo calculados de acordo com o método da taxa efectiva e registados
na rubrica “Rendimentos de juros de activos financeiros nédo valorizados ao justo valor por
via de ganhos e perdas”.

Os juros de activos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas sao
registados na rubrica “Rendimentos — Outros”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel, nomeadamente os dividendos, sao
reconhecidos na rubrica “Rendimentos — Outros”, quando é estabelecido o direito da
Companhia ao seu recebimento. De acordo com este critério, os dividendos antecipados
sédo registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua distribuicéo.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo registados na data de contrata¢éo pelo respectivo justo valor,
deduzido de custos directamente imputaveis a transaccao.

A rubrica “Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de
contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento” inclui as responsabilidades decorrentes dos produtos financeiros sem
participagdo discricionaria nos resultados e dos contratos em que o risco de investimento é
suportado pelo tomador de seguro emitidos pela Companhia e considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento.

Os passivos financeiros resultantes dos contratos em que o risco de investimento é
suportado pelo tomador de seguro (“unit-linked”) sdo mensurados ao justo valor e
registados na rubrica “Passivos financeiros valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas”. As variagdes no justo valor sdo reflectidas em “Ganhos liquidos de activos e
passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas — De activos e
passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas”.

Os restantes passivos financeiros, incluindo passivos subordinados, depésitos recebidos
de resseguradores e passivos incorridos para pagamento de prestacdes de servi¢cos ou
compra de activos sao valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando
aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da taxa efectiva.
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c)

d)

Reclassificacdo de activos financeiros

Na sequéncia da alteragdo a Norma IAS 39 em Outubro de 2008, sob a designagao
"Reclassificacdo de activos financeiros", passou a ser possivel efectuar as seguintes
reclassificagdes entre as categorias de activos financeiros:

(i) Em circunstancias particulares, activos financeiros nao derivados (que ndo os
designados no reconhecimento inicial ao justo valor através de resultados no ambito
da "fair value option") podem ser transferidos da categoria ao justo valor através de
resultados; e

(i)  Activos financeiros que cumpram a definicdo de empréstimos e outras contas a
receber podem ser transferidos da categoria de activos financeiros disponiveis para
venda para a categoria de empréstimos e outras contas a receber, desde que a
Companhia tenha a intengéo e capacidade de os deter no futuro préximo ou até a
maturidade.

A Companhia ndo procedeu a quaisquer reclassificagfes nos exercicios de 2011 e 2010.

Prestacfes acessoérias

O accionista Gnico concedeu a Companhia prestagées acessorias em Outubro de 2008, no
ambito de uma operacao levada a cabo para mitigar a desvaloriza¢éo do valor patrimonial
de alguns fundos “unit-linked” sob gestéo. Estas prestagdes acessorias serédo
reembolsadas ao accionista Unico se e na medida em que os valores em cuja aquisicao foi
investido o produto das presta¢des restituendas sejam liquidados pelos respectivos
emitentes ou de outra forma readquirido o montante investido, nomeadamente em
consequéncia da alienagdo ou extingdo das posi¢cdes adquiridas. Para além da verificagéo
deste requisito, o reembolso das presta¢cfes acessorias depende de deliberacdo da
Assembleia Geral e obedece aos demais termos e condi¢des aplicaveis ao reembolso de
prestacdes suplementares nas sociedades por quotas, podendo no entanto ser total ou
parcial e, neste caso, fazer-se em uma ou mais vezes (Nota 7). Este passivo financeiro
nao tem maturidade definida e o seu reembolso é susceptivel de ser exigido pelo
accionista Unico a todo o momento (demand feature liability).

De acordo com a Norma IAS 32, estas prestagfes acessorias foram classificadas na
rubrica “Outros passivos financeiros — Outros”.

Operacoes de reporte e de empréstimo de titulos

Os activos financeiros cedidos em operacdes de reporte e de empréstimo de titulos
permanecem na respectiva carteira de investimentos, sendo adicionalmente relevados em
contas extrapatrimoniais, continuando os que se encontram a representar provisées
técnicas a ser consideradas para efeitos de calculo dos limites de diversificacéo e
disperséo prudenciais regulamentarmente estabelecidos.

Os activos financeiros recebidos em operag8es de reporte e de empréstimo de titulos ndo
integram a carteira de investimentos, sendo apenas registados em contas
extrapatrimoniais.

Estas operacdes obedecem as regras, limites e garantias previstas na Norma
Regulamentar n°® 9/2002-R, de 7 de Maio, do Instituto de Seguros de Portugal.
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f)

Imparidade de activos financeiros

A Companhia efectua periodicamente andlises de imparidade dos seus activos financeiros,
incluindo activos registados ao custo amortizado e activos financeiros disponiveis para
venda. Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou grupo de activos financeiros,
sdo registadas perdas por imparidade por contrapartida da conta de ganhos e perdas.

De acordo com a Norma IAS 39, os seguintes eventos séo considerados como
constituindo indicios de imparidade:

i) Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do devedor;

i) Incumprimentos de clausulas contratuais, tais como atrasos nos pagamentos de juros ou
de capital;

iii) Reestruturacdo de operagfes em resultado de dificuldades financeiras do devedor ou
do emissor da divida;

iv) Ser provavel que o devedor venha a entrar em situacao de faléncia ou dificuldades
financeiras;

v) O desaparecimento de um mercado activo para esse activo financeiro como resultado
de dificuldades financeiras do emissor.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em activos registados ao custo
amortizado, a eventual perda por imparidade corresponde a diferenca entre o valor actual
dos fluxos de caixa futuros que se espera receber (valor recuperavel), descontado com
base na taxa de juro efectiva original do activo, e o valor inscrito no balango no momento
da analise.

Relativamente aos activos financeiros disponiveis para venda, em cada data de referéncia
das demonstragdes financeiras é efectuada pela Companhia uma analise da existéncia de
perdas por imparidade, considerando para este efeito a natureza e caracteristicas
especificas e individuais dos activos em avaliagdo.

Para além dos indicios de imparidade acima referidos, sao ainda considerados os
seguintes indicios especificos no que se refere a instrumentos de capital registados como
activos financeiros disponiveis para venda:

i) Alterag@es significativas com impacto adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado,
econdmica ou legal em que o emissor opera que indiguem que o custo do investimento
ndo venha a ser recuperado na totalidade;

i) Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do prego de
custo.

Relativamente aos critérios objectivos de imparidade em instrumentos de capital, o
Conselho de Administracdo da Companhia considera adequado um prazo de 24 meses
para efeitos do critério de desvalorizagédo prolongada em instrumentos financeiros face ao
custo de aquisicao. Adicionalmente, no que se refere ao critério de desvalorizacao
significativa, a Companhia considera a existéncia de menos-valias potenciais superiores a
50% do custo de aquisi¢do do instrumento financeiro.

Excepto conforme descrito no paragrafo seguinte, caso num periodo subsequente se
registe uma diminui¢do no montante das perdas por imparidade atribuidas a um evento, o
valor previamente reconhecido é revertido através de ajustamento a conta de perdas por
imparidade. O montante da reversdo é reconhecido directamente na conta de ganhos e
perdas.
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3.3.

3.4.

Relativamente a activos financeiros disponiveis para venda, em caso de evidéncia
objectiva de imparidade, resultante de diminuigdo significativa ou prolongada do justo valor
do titulo ou de dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada na reserva de
reavaliacdo por ajustamentos no justo valor é removida do capital préprio e reconhecida
nos resultados. As perdas por imparidade registadas em titulos de rendimento fixo podem
ser revertidas através de resultados, caso se verifique uma alteragao positiva no justo valor
do titulo resultante de um evento ocorrido apds a determinacédo da imparidade. As perdas
por imparidade relativas a titulos de rendimento variavel nao podem ser revertidas, pelo
gue eventuais mais-valias potenciais originadas apés o reconhecimento de perdas por
imparidade séo reflectidas na reserva de reavaliacdo. Quanto a titulos de rendimento
variavel para os quais tenha sido registada imparidade, posteriores variagdes negativas no
justo valor sdo sempre reconhecidas em resultados.

O montante de imparidade apurado é reconhecido como custo na rubrica “Perdas de
imparidade (liquidas de reversoes)”.

QOutros activos intangiveis

A Companhia regista nesta rubrica as despesas com a fase de desenvolvimento de projectos
relativos a tecnologias de informac&o implementados e em fase de implementagéo, bem como
as despesas com software adquirido. Anualmente é efectuada uma andlise para apuramento
de eventuais perdas por imparidade.

Os activos intangiveis sdo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida util
estimado o qual, em média, corresponde a trés anos.

Outros activos tangiveis

Os outros activos fixos tangiveis séo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido de
subsequentes amortizacgdes e perdas por imparidade. As despesas de reparacao,
manutencéo e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidas como custo do
exercicio.

Periodicamente, séo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
outros activos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos activos tangiveis exceda
0 seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma
perda por imparidade com reflexo na conta de ganhos e perdas. As perdas por imparidade
podem ser revertidas, também com impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso
subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do activo.

As amortizagOes sao calculadas pelo método das quotas constantes, as taxas
correspondentes a vida Util estimada dos respectivos bens.

As taxas definidas tém subjacentes as seguintes vidas Uteis estimadas:

Anos de

vida util
Equipamento administrativo 5a8
Equipamento informatico 3
Instalag6es interiores 8al0
Material de transporte 4a6
Outras imobilizag6es corporeas 5a10
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3.5. Provisdes técnicas

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Classificacao entre contrato de seguro e contrato de investimento

De acordo com o estabelecido na Norma IFRS 4, um contrato de seguro é um contrato
por meio do qual uma parte (a Companhia) aceita um risco de seguro significativo de
outra parte (o tomador de seguro), aceitando compensar o tomador de seguro no caso
de um acontecimento futuro incerto especificado (o acontecimento seguro) afectar
adversamente o tomador de seguro. Todos 0s contratos que ndo cumpram esta
definicao qualificam como contratos de investimento.

O registo das transaccdes associadas aos contratos de seguro emitidos e aos
contratos de resseguro detidos pela Companhia é efectuado de acordo com o
normativo do Instituto de Seguros de Portugal. No ambito da transigédo para o novo
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (Nota 3.1.), foram incorporados neste
normativo os principios de classificagédo de contratos estabelecidos pela Norma IFRS
4, no ambito dos quais os contratos sem risco de seguro significativo sao
considerados contratos de investimento e contabilizados de acordo com os requisitos
da Norma IAS 39.

Adicionalmente, os contratos de investimento com participacao discricionaria nos

resultados encontram-se no ambito da Norma IFRS 4 e inerentemente observam o
normativo do Instituto de Seguros de Portugal.

Provisao para prémios ndo adquiridos e custos de aquisicéo diferidos

A provisao para prémios nao adquiridos corresponde ao diferimento dos prémios
emitidos, sendo calculada apdlice a apdlice, desde a data de encerramento do balango
até ao vencimento do periodo referente ao prémio.

Esta provisao é aplicavel aos contratos de seguro do ramo vida e do ramo ndo vida. A
Companhia difere os custos de aquisi¢cao relativos a comissdes de mediacao
incorridas com a angariagao das respectivas apélices de seguro.

Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica destina-se a fazer face aos encargos futuros decorrentes dos
contratos de seguro do ramo vida, sendo calculada para cada apdlice, de acordo com
as bases actuariais aprovadas pelo Instituto de Seguros de Portugal (Nota 4). Esta
provisao é igualmente aplicavel aos contratos de investimento com participacao
discricionaria nos resultados.

Provisdo para compromissos de taxa

A proviséo para compromissos de taxa € constituida quando a taxa de rendibilidade
efectiva dos instrumentos financeiros que se encontram a representar as provisoes
matematicas do ramo vida e os passivos financeiros decorrentes das
responsabilidades resultantes dos contratos de investimento sem participagédo
discricionaria nos resultados € inferior a taxa técnica de juro utilizada na determinacao
dessas provisGes matematicas e passivos financeiros.
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3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

Provisao para sinistros

A provisao para sinistros destina-se a fazer face as indemnizagdes a pagar relativas a
sinistros ja ocorridos mas néo regularizados, sendo determinada da seguinte forma:

[l A partir da andlise dos sinistros declarados pendentes no final do exercicio e da
consequente estimativa da responsabilidade existente nessa data;

0 Pela estimativa dos montantes necessarios para fazer face a responsabilidades
com sinistros ocorridos e nao declarados (IBNR);

[ Pela estimativa dos custos administrativos a incorrer na regularizacao futura de
sinistros que actualmente se encontram em processo de gestéo.

Provisao para participacdo nos resultados a atribuir

Corresponde ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor relativos aos
investimentos afectos a seguros de vida com participagéo nos resultados, na parte
estimada do tomador de seguro ou beneficiario do contrato.

Proviséo para participacdo nos resultados atribuida

Refere-se aos montantes atribuidos e ainda néo distribuidos aos beneficiarios dos
contratos, sendo o seu calculo efectuado de acordo com as bases técnicas de cada
produto. A participacdo nos resultados é paga aos beneficiarios dos contratos ou
distribuida as apolices de seguro nos termos estabelecidos nas respectivas condi¢des
gerais das apdlices.

Proviséo para estabilizacdo de carteira

A provisao para estabilizacdo de carteira é registada relativamente a contratos de
seguro de grupo, anuais renovaveis, cuja cobertura principal seja o risco de morte, e
destina-se a fazer face ao agravamento do risco inerente a progressao da média etaria
do grupo seguro, sempre que aqueles sejam tarifados com base numa taxa plana ou
Unica, a qual, por compromisso contratual, se deva manter inalterada por um certo
prazo.

Proviséo para riscos em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face
a provaveis indemnizacdes e encargos a suportar apés o termo do exercicio e que
excedam o valor dos prémios nédo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos
contratos em vigor de seguros nao vida. Esta provisdo é calculada com base nos
racios de sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos apurados no
exercicio, de acordo com o definido pelo Instituto de Seguros de Portugal.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Correspondem a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores nas
responsabilidades totais da Companhia, sendo calculadas de acordo com os tratados
de resseguro em vigor, no que se refere as percentagens de cedéncia e outras
cldusulas existentes.
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3.6.

3.7.

Ajustamentos de recibos por cobrar

Tém por objectivo ajustar o montante dos recibos por cobrar ao seu valor estimado de
realizacdo, sendo calculados de acordo com os principios estabelecidos na Circular n® 9/2008,
de 27 de Novembro, do Instituto de Seguros de Portugal.

Contratos de seguro e de investimento com participacao discriciondria nos resultados

Conforme referido na Nota 3.5.1., a Companhia mantém a generalidade das politicas
contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro e aos contratos de investimento com
participacdo nos resultados, nos casos em que essa participagéo inclui uma componente de
discricionariedade por parte da Companhia, continuando a reconhecer como proveito os
prémios recebidos e como custo os correspondentes aumentos de responsabilidades.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participagdo nos

resultados com uma componente discricionaria quando as respectivas condi¢gdes contratuais

prevéem a atribuicdo ao segurado, em complemento da componente garantida do contrato, de

beneficios adicionais caracterizados por:

0 Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a atribuir
no ambito do contrato; e

[ O montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da discricao do
emissor; e

[ Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de
rendimentos realizados ou ndo realizados em determinados activos detidos pelo emissor do
contrato, ou do resultado da entidade responsavel pela emissao do contrato.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagédo dos activos
afectos a seguros de vida com participacéo discricionaria nos resultados, sao repartidas entre
uma componente de passivo e uma componente de capitais préprios, com base nas condi¢des
dos produtos. A separacao destes montantes entre a parte atribuivel ao segurado e a
Companhia é feita tendo em conta os planos de participagdo nos resultados (Nota 3.5.6.).

Os prémios de contratos de seguro nao vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de
investimento com participacdo discricionaria nos resultados séo registados quando devidos, na
rubrica “Prémios adquiridos, liquidos de resseguro”, da conta de ganhos e perdas.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro de vida de prazo inferior ou igual a um ano
e nao vida e os custos de aquisi¢cdo associados sdo reconhecidos como ganho ou perda ao
longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentacao da provisédo para
prémios ndo adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida com
prazo superior a um ano e a contratos de investimento com participacao discricionaria nos
resultados sé@o reconhecidas através da provisdo matematica de seguros de vida, sendo os
custos reflectidos no mesmo momento em que sédo registados os ganhos associados aos
prémios emitidos.
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3.8.

3.9.

QOutras provisdes e passivos contingentes

Sao constituidas provisdes quando existe uma obrigagéo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisédo corresponde
a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do
balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo objecto de divulgacao, a menos que a possibilidade da sua
concretizacdo seja remota.

Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sé@o reconhecidas de acordo com os
principios estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos Empregados.

Responsabilidades com pensdes

Em conformidade com o contrato colectivo de trabalho (CCT) vigente para o sector segurador,
a Companhia assumiu o compromisso de conceder prestacfes pecunidrias para complemento
das reformas atribuidas pela Seguranga Social aos seus empregados que tenham sido
admitidos no sector até 22 de Junho de 1995, data de entrada em vigor do CCT, incluindo os
gue transitaram da Seguros Génesis no ambito do convénio celebrado entre esta entidade e a
Companhia em 29 de Junho de 2001. As prestac¢des consistem numa percentagem, crescente
com o numero de anos de servigo do trabalhador, aplicada a tabela salarial em vigor a data da
reforma.

O regime de reconhecimento contabilistico e de imputagéo a conta de ganhos e perdas das
responsabilidades por pensdes de reforma por velhice e invalidez consiste na cobertura integral
no final de cada exercicio do valor actual das responsabilidades por servicos passados relativas
a pensdes de reforma. N&o existem pensfes em pagamento em 31 de Dezembro de 2011.
Neste sentido, a Companhia reconhece na conta de ganhos e perdas o valor liquido
correspondente ao custo do servigco corrente, custo dos juros, retorno esperado dos activos do
plano e ganhos e perdas actuariais.

As responsabilidades com os complementos de pensdes de reforma foram calculadas pelo
método “Projected Unit Credit” (Nota 22).

Em Julho de 2002, a Companhia aderiu ao Fundo de Pensdes Aberto Reforma Empresa, gerido
pela Santander Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (entidade inserida
no Grupo Santander). Em 31 de Dezembro de 2011, o valor das unidades de participacao
detidas neste fundo é superior ao valor actual das responsabilidades por servi¢cos passados,
pelo que o correspondente activo encontra-se registado em “Activos por beneficios pés-
emprego e outros beneficios de longo prazo” (Nota 22).

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (que se vencem num periodo inferior a doze meses), incluindo
prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu desempenho, sao reflectidos em
“Gastos com pessoal” no periodo a que respeitam, de acordo com o principio da especializacao
dos exercicios.
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3.10.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacéo vigente, os empregados tém direito a um més de férias anual e um
més de subsidio de férias, direitos adquiridos no exercicio anterior ao do seu pagamento. Desta
forma, as responsabilidades com férias e subsidios de férias e 0s respectivos encargos sociais
sdo registados em custos do exercicio a que respeitam, independentemente do ano em que
ocorra 0 seu pagamento.

Os encargos com férias e subsidio de férias sao registados na rubrica “Gastos com pessoal’
por contrapartida da rubrica “Acréscimos e diferimentos” do passivo.

Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros, registados em ganhos e perdas, incluem os impostos correntes e
os impostos diferidos. O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do
exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido a ajustamentos a matéria colectavel
resultantes de custos ou proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serao
considerados noutros periodos contabilisticos. Os impostos diferidos, por sua vez,
correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros, resultante de
diferencas temporarias, dedutiveis ou tributaveis, entre o valor de balanco dos activos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel.

Contabilisticamente, séo registados passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
temporarias tributaveis. Porém, apenas séao registados impostos diferidos activos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros, que permitam a
utilizacéo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais. Adicionalmente, ndo séo registados impostos diferidos activos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situag@es, incluindo questdes de
interpretacao da legislagédo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa venham
a estar em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) séo reflectidos na conta de ganhos e
perdas do exercicio, excepto nos casos em que as transacgfes que os originaram tenham sido
reflectidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situacdes, o correspondente imposto é
igualmente reflectido por contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do
exercicio.

Com a publicacao da Lei n° 12 — A/2010, de 30 de Junho, foi introduzida a derrama estadual, a
qual deve ser paga por todos 0s sujeitos passivos que apurem um lucro tributavel sujeito e ndo
isento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (“IRC”) superior a 2.000.000
Euros. A derrama estadual corresponde a 2,5% da parte do lucro tributavel superior ao referido
limite. A Lei n® 64-B/2011, de 30 de Dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2012,
refere que a taxa da derrama estadual passa para 3% sobre os lucros tributaveis superiores a
1.500.000 Euros e até 10.000.000 Euros. No que respeita aos lucros tributaveis superiores a
10.000.000 Euros é introduzida uma nova taxa de 5%. Estas taxas aplicam-se somente aos
lucros tributaveis e aos pagamentos adicionais por conta referentes aos dois periodos de
tributacdo que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2012. Dada a transitoriedade desta
medida, a taxa fiscal utilizada no exercicio de 2011 no calculo dos impostos diferidos manteve-
se em 29%, com excepcédo dos prejuizos fiscais reportaveis, cujo imposto diferido foi calculado
a taxa de 25%.
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3.11. Transacc¢Bes em moeda estrangeira

3.12.

3.13.

As transac¢des em moeda estrangeira séo registadas com base nas taxas de cambio
indicativas na data da transacgao. Os activos financeiros monetarios (titulos de divida)
expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros as taxas de cambio de referéncia
do Banco Central Europeu na data de referéncia do balanco. Os activos financeiros ndo
monetarios (accoes e unidades de participacdo) que sejam valorizados ao justo valor sdo
convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os activos
financeiros ndo monetarios que sejam mantidos ao custo histérico sdo mantidos ao cambio
original.

As diferencas de cambio apuradas na converséo sé@o reconhecidas como ganhos ou perdas do
periodo na conta de ganhos e perdas, com excepc¢ao das originadas por instrumentos de
capital e unidades de participacao classificados como disponiveis para venda, que sao
registadas por contrapartida de uma rubrica especifica de capital proprio até a alienagao do
activo.

Planos de incentivos a longo prazo sobre accées

A Companhia tem planos de incentivos a longo prazo sobre ac¢fes e opgdes sobre acgdes do
Banco Santander, S.A., empresa mae do Grupo Santander. Face as suas caracteristicas, estes
planos consistem em “equity settled share-based payment transactions”, conforme definido na
Norma IFRS 2 e na IFRIC 11. A gestdo, cobertura e execucgdo destes planos de incentivos a
longo prazo é assegurada directamente pelo Banco Santander, S.A.. A Companhia paga
anualmente ao Banco Santander, S.A., 0 montante relativo a estes planos.

O registo dos referidos planos consiste em reconhecer o direito dos colaboradores do Grupo a
estes instrumentos na conta de ganhos e perdas do exercicio, na rubrica de “Gastos com
pessoal”’, na medida em que correspondem a uma contrapartida pela prestacdo de servigos,
por contrapartida da rubrica “Outras reservas — outras”.

Estimativas contabilisticas criticas e aspectos julgamentais mais relevantes na aplicacdo das
politicas contabilisticas

Na aplicacao das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizagéo de
estimativas pelo Conselho de Administracdo da Companhia. As estimativas com maior impacto
nas demonstracdes financeiras incluem as abaixo apresentadas.

Valorizag¢do de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados activos

De acordo com a Norma IAS 39, a Companhia valoriza ao justo valor todos os instrumentos
financeiros, com excepcéo dos registados ao custo amortizado. Na valorizacdo de instrumentos
financeiros ndo negociados em mercados liquidos, sdo utilizados modelos e técnicas de
valorizacao tal como descrito na Nota 3.2.a). As valoriza¢des obtidas correspondem a melhor
estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. De modo a assegurar
uma adequada segregacdo de fungdes, a valorizagdo destes instrumentos financeiros é
determinada por um érgéo independente da funcdo de negociacao.

41



Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

3.14.

Determinacéo de perdas por imparidade em activos financeiros

As perdas por imparidade em activos financeiros sdo determinadas de acordo com a
metodologia definida na Nota 3.2. f). Deste modo, a determina¢éo da imparidade em activos
financeiros tem em conta as conclus@es resultantes da avaliagao especifica efectuada pela
Companhia com base no conhecimento da realidade dos emitentes dos instrumentos
financeiros em questao.

A Companhia considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite
reflectir de forma adequada o risco associado a sua carteira de activos financeiros, tendo em
conta as regras definidas pela Norma IAS 39.

Determinagéo dos passivos por contratos de seguro

A determinagao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguro é efectuada com
base em metodologias e pressupostos descritos na Nota 3.5. acima.

Face a sua natureza, a determinagdo das provis@es para sinistros e outros passivos por
contratos de seguro reveste-se de um certo nivel de subjectividade, podendo os valores
efectivamente verificados vir a ser diferentes das estimativas reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas metodologias
aplicadas reflectem de forma adequada a melhor estimativa em 31 de Dezembro de 2011 das
responsabilidades a que se encontra obrigada.

Resseguro cedido

A provisdo para prémios nao adquiridos de resseguro cedido, a provisdo matematica de
resseguro cedido e a provisado para sinistros de resseguro cedido correspondem a quota-parte
da responsabilidade dos resseguradores nas responsabilidades totais da Companhia e sdo
calculadas nos termos dos tratados de resseguro em vigor a data do balanco. A provisao para
participagdo nos resultados de resseguro cedido é igualmente estimada a data do balango,
tendo por base as condi¢des contratuais instituidas nos referidos tratados de resseguro.

Determinacao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros séo determinados com base no enquadramento legal em vigor.
No entanto, diferentes interpretacfes da legislacéo fiscal poderdo afectar o valor dos impostos
sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados no balango, os quais resultam do melhor
entendimento dos 6rgaos responsaveis da Companhia sobre o correcto enquadramento das
suas operacdes, poderao vir a sofrer alteracdes com base em diferentes interpretagdes por
parte das Autoridades Fiscais.

Adopcao de normas (novas ou revistas), emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Committee” (IFRIC), endossadas pela Unido Europeia

As presentes demonstrac6es financeiras foram preparadas de acordo com os principios
consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, o qual tem por base as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS/IAS”), tal como endossadas pela Unido
Europeia, em vigor para o exercicio econémico iniciado em ou apds 1 de Janeiro de 2011,
excepto conforme referido na Nota 3.1. Estas correspondem as Normas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”) e interpreta¢des do International Financial
Reporting Interpretations Committee (“IFRIC”) ou do anterior Standing Interpretations
Committee (“SIC”), que tenham sido endossadas pela Unido Europeia.
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Adopcéo de normas e interpretacées novas, emendadas ou revistas

No exercicio de 2011, a Companhia adoptou na preparacao das suas demonstragées
financeiras as normas e interpretac6es emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respectivamente,
desde que endossadas pela Unido Europeia, com aplicagdo em exercicios econémicos
iniciados em ou apo6s 1 de Janeiro de 2011. As alteracdes mais relevantes foram as seguintes:

- 1AS 24 (Alterada) — “Entidades relacionadas” — A revisdo efectuada ao texto da norma
introduz uma isenc¢do parcial aos requisitos gerais de divulgagéo relacionados com
entidades nas quais o Estado exerca controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa.
Neste ambito, apenas seréo de divulgagao obrigatéria os saldos e transacg¢fes efectuadas
directamente com o Estado ou com entidades relacionadas com o Estado, cuja natureza ou
montante (individual ou cumulativamente) apresentem caracter significativo. A norma
alterada é de aplicacao obrigatéria em exercicios econdmicos iniciados em ou apoés 1 de
Janeiro de 2011.

- 1AS 32 - “Classificacdo dos direitos de emissao” (Emenda) — Em resultado da alteracao
efectuada ao texto da norma, instrumentos derivados emitidos por uma entidade com o
objectivo de adquirir um namero fixo de instrumentos do seu capital proprio em troca de um
valor previamente fixado, independentemente da divisa em que seja acordada a
transaccéo, deverdo eles proprios ser reconhecidos como instrumentos de capital e ndo
como um passivo, desde que cumpram 0s restantes requisitos de apresentacéo definidos
pela norma para este efeito. A adopcao desta alteracdo é de aplicacdo obrigatéria para
exercicios econoémicos iniciados em ou apds 1 de Fevereiro de 2010.

- IFRIC 14 (Alterada) — “Pagamentos antecipados no ambito de requisitos minimos de
financiamento” — As alteracOes a esta interpretacdo efectuadas em Novembro de 2009 vém
permitir o reconhecimento de pagamentos antecipados no ambito de requisitos minimos de
financiamento como um activo. E de aplicag&o obrigatdria em exercicios econémicos
iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2011.

- IFRIC 19 - “Exting¢ao de passivos financeiros através de instrumentos de capital proprio” —
Esta norma estabelece o tratamento contabilistico a seguir pela entidade que emite
instrumentos de capital proprio, com o objectivo de liquidar, total ou parcialmente, um
passivo financeiro. E de aplicac&o obrigatdria em exercicios econdmicos iniciados em ou
ap6és 1 de Julho de 2010.

- “Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro” — Este processo envolveu a
revisao de seis normas contabilisticas e uma interpretacéo, das quais duas com aplicacao
obrigatdria em exercicios econdémicos iniciados em ou apés 1 de Julho de 2010 e cinco com
aplicacao obrigatoria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de
2011.

O efeito nas demonstrac¢des financeiras da Companhia, decorrente da adopg¢éo das normas,
emendas e revisdes acima referidas, néo foi significativo.
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Normas e interpretacdes novas, emendadas ou revistas ndo adoptadas

Em 31 de Dezembro de 2011, encontravam-se disponiveis para adopgéo antecipada as
seguintes normas (novas e revistas) e interpretacdes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC,
respectivamente, endossadas pela Unido Europeia:

IFRS 7 — “Instrumentos financeiros: Divulga¢cfes” (Emendada) — As alteragdes introduzidas
ao normativo pretendem clarificar as divulgacdes existentes relativas a natureza e extensao
dos riscos aos quais as entidades se encontram expostas devido a utilizagao de
instrumentos financeiros. Adicionalmente, pretendem melhorar a qualidade das divulgacGes
referentes a operacgdes de transferéncia de activos financeiros como sé&o exemplo as
operacOes de securitizagao. As alteragdes ao normativo séo de aplicacao obrigatéria para
exercicios econoémicos iniciados em ou apds 1 de Julho de 2011.

Adicionalmente, até a data de aprovacéo destas demonstrag8es financeiras, foram ainda
emitidas as seguintes normas e interpretagdes, ainda ndo endossadas pela Unido Europeia:

IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” — A nova norma utiliza uma abordagem Unica para
determinar a contabilizagdo de um activo financeiro ao custo amortizado ou ao justo valor,
simplificando a classifica¢do face a IAS 39. A classificagdo depende das caracteristicas
contratuais do activo e da forma como € efectuada a sua gestdo. A norma nao abrange os
passivos financeiros. E de aplicacéo obrigatdria em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de
Janeiro de 2015.

IFRS 11 — “Empreendimentos conjuntos” - A nova norma estabelece que as partes
envolvidas num empreendimento conjunto deverdo determinar o tipo e a forma de
contabilizacdo do empreendimento conjunto através da avaliacdo dos direitos e obrigacdes
decorrentes da operagdo. O empreendimento conjunto podera ser classificado como “joint
operation”, no caso em que as partes envolvidas tenham direitos sobre os activos e
obrigacdes sobre os passivos relacionados com o acordo, ou como “joint venture”, no caso
em que as partes envolvidas tenham direitos sobre os activos liquidos relacionados com o
acordo. E de aplica¢do obrigatéria em exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de
2013.

IFRS 12 — “Disclosures of Interests in Other Entities” - A norma estabelece a divulgacéo de
informac&o que permita aos utilizadores das demonstracdes financeiras de uma entidade
avaliar a natureza e os riscos associados aos interesses que a entidade possua noutras
entidades, nomeadamente, o efeito desses interesses na sua posicéo e desempenho
financeiros e nos seus fluxos de caixa. E de aplica¢do obrigatéria em exercicios iniciados
em ou apos 1 de Janeiro de 2013.

IFRS 13 — “Fair Value Measurement” - A norma define o que é justo valor e estabelece uma
estrutura para a sua determinacéo. E ainda estabelecida uma hierarquia para o justo valor,
de acordo com os inputs utilizados nos modelos de valorizacdo. A norma estabelece ainda
requisitos de divulgac&o relacionados com a determinac&o do justo valor. E de aplicacéo
obrigatéria em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2013.

IAS 27 — “Separate Financial Statements” - A norma estabelece principios a aplicar na
contabilizagao de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
guando uma entidade opte, ou seja exigido pelos reguladores locais, por apresentar
demonstracdes financeiras em separado (ndo-consolidadas). E de aplicacéo obrigatéria em
exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2013.

IAS 19 (Alteragdo) - “Beneficios dos Empregados” - As alterages ao texto da norma
emitida em Junho de 2011 definem melhorias ao nivel da contabilizagdo dos planos de
beneficios definidos, nomeadamente a eliminacéo da opcéo de diferir ganhos e perdas
actuariais (método do corredor), a racionalizagao da apresentacao das alteragcdes nos
activos e passivos relacionados com beneficios definidos e uma maior exigéncia nas
divulgacdes das caracteristicas e dos riscos associados aos planos de beneficios definidos.
E de aplicac&io obrigatdria em exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2013.
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IAS 12 (Alteracéo) — “Deferred tax: Recovery of Underlying Assets” — A alteracéo
estabelece que para a determinagéo dos impostos diferidos relacionados com propriedades
de investimento se possa considerar que a recuperagdo sera concretizada através da
venda. A alteracdo ao texto da norma emitida em Dezembro de 2010 é de aplicacdo
obrigatdria em exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2012.

IFRS 1 (Alteracéo) — “Severe Hyperinflation and Removal of Fixed Dates for First Time
Adopters” — As alteracdes incluem orientacdes para entidades que, em contexto de hiper-
inflacdo severa, adoptem as IFRS pela primeira vez ou que retomem a sua adopgédo. A
alteracdo ao texto da norma emitida em Dezembro de 2010 é de aplicacdo obrigatdria em
exercicios iniciados em ou apés 1 de Julho de 2011.

IAS 1 (Alteracéo) - “Presentation of ltems of Other Comprehensive Income” - As alteracdes
a norma incluem algumas modificagdes a forma como o rendimento integral é apresentado.
A alteragdo ao texto da norma emitida em Junho de 2011 é de aplicacéo obrigatéria em
exercicios iniciados em ou apés 1 de Julho de 2012.

Apesar de ndo se encontrar ainda disponivel uma avaliagdo do impacto da adopgao das
normas e interpretac@es acima referidas na preparacao das demonstracdes financeiras da
Companhia, o Conselho de Administragdo entende que a sua aplicagdo ndo apresentara um
impacto materialmente relevante para as mesmas.

4. NATUREZA E EXTENSAO DAS RUBRICAS E DOS RISCOS RESULTANTES DE CONTRATOS DE

SEGURO E DE INVESTIMENTO COM PARTICIPACAO DISCRICIONARIA NOS RESULTADOS E

ACTIVOS DE RESSEGURO

As politicas contabilisticas adoptadas relativamente a contratos de seguro séo as descritas na

Nota 3.5.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de provisées técnicas de contratos de seguro
directo e de resseguro cedido apresentam a seguinte composic¢ao:

31-12-2011 31-12-2010
Sequro directo :
Ramo Vida
Provisdo matematica
Financeiros com participacéo 324.961.418 340.709.465
Mistos 7.330.700 8.072.672
Universal life 2.190.377 2.116.394
Rendas 323.134 341.531
334.805.629 351.240.062
Provisdo para prémios ndo adquiridos 58.177.142 62.992.339
Proviséo para participagdo nos resultados atribuida 490.253 854.034
Provisdo para participacdo nos resultados a atribuir 1.828.211 4.733.360
Provisao para sinistros
Sinistros declarados 19.093.485 17.745.192
Sinistros ndo declarados (IBNR) 5.067.670 5.561.432
Custos de gestao de sinistros 328.028 341.093
24.489.183 23.647.717
Provisdo para estabilizagcéo da carteira - 4.670.000
419.790.418 448.137.512
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Ramos N&o Vida
Proviséo para prémios ndo adquiridos
Provisao para sinistros
Sinistros declarados

Resseqguro cedido :

Ramo Vida
Provisdo matematica
Proviséo para prémios ndo adquiridos
Provisado para sinistros
Sinistros declarados

Ramos N&o Vida
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisado para sinistros
Sinistros declarados

31-12-2011 31-12-2010
74.101 75.496
9.981 10.629
84.082 86.125
419.874.500 448.223.637
177 227
25.244.052 29.781.894
4.544.730 5.204.264
29.788.959 34.986.385
24.639 23.657
2.994 3.189
27.633 26.846
29.816.592 35.013.231

O movimento ocorrido na provisdo matematica, na provisao para prémios nao adquiridos, na provisao
para participacdo nos resultados a atribuir e atribuida, na provisdo para compromissos de taxa e na
provisdo para estabilizacdo da carteira de seguro directo e de resseguro cedido do Ramo Vida, nos

exercicios de 2011 e 2010 foi o seguinte:

2011

Responsabilidades

Saldo em originadas no Resultados Saldo em
31-12-2010 periodo e juro distribuidos  31-12-2011
atribuido
Seguro directo
Provisdo matematica 351.240.062 (16.434.433) 334.805.629
Provisdo para prémios nédo adquiridos 62.992.339 (4.815.197) 58.177.142
Provisdo para participagéo nos resultados a atribuir 4.733.360 (2.905.149) 1.828.211
Provisdo para participacéo nos resultados atribuida
De contratos de seguro 798.785 317.769 (769.197) 347.357
De contratos de investimento com participagéo
discricionaria nos resultados 55.249 87.647 142.896
Provisdo para estabiliza¢éo da carteira 4.670.000 (4.670.000) - -
424.489.795 (28.419.363) (769.197) 395.301.235
Resseguro cedido
Provisdo matematica (227) 50 a77)
Provisdo para prémios nédo adquiridos (29.781.894) 4537.842 (25.244.052)
(29.782.121) 4.537.892 (25.244.229)
394.707.674 (23.881.471) (769.197) 370.057.006
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2010
Saldo em o;{;izzgia&“g:?igzo Resultados Saldo em
31-12-2009 . o distribuidos 31-12-2010
e juro atribuido
Seguro directo
Provisdo matematica 307.147.342 44.041.849 50.871  351.240.062
Provisdo para prémios nédo adquiridos 60.223.250 2.769.089 - 62.992.339
Provisdo para participagédo nos resultados a atribuir 9.830.789 (5.097.429) - 4.733.360
Provisdo para participacéo nos resultados atribuida
De contratos de seguro 613.757 437.521 (252.493) 798.785
De contratos de investimento com participacdo
discricionaria nos resultados 487.930 (381.810) (50.871) 55.249
Provisdo para compromissos de taxa 1.866.914 (1.866.914) - -
Provisdo para estabilizagdo da carteira 4.070.000 600.000 - 4.670.000
384.239.982 40.502.306 (252.493)  424.489.795
Resseguro cedido

Provisdo matematica (265) 38 - (227)
Provisao para prémios nédo adquiridos (31.268.965) 1.487.071 - (29.781.894)
(31.269.230) 1.487.109 - (29.782.121)
352.970.752 41.989.415 (252.493)  394.707.674

A diminuicéo liquida da provisdo matematica de seguro directo em 2011 inclui uma transferéncia para
contratos de investimento no montante de 39.374.107 Euros relacionada com o vencimento das
quatro modalidades-versé@o do produto “Poupang¢a Garantida 5+” em 15 de Janeiro de 2011 e 30 de
Junho de 2011. Esse produto foi subscrito em 2006, prevendo uma taxa técnica minima garantida e
uma participagdo nos resultados de 90% do rendimento do respectivo fundo autbnomo afecto
deduzido do respectivo encargo de gestao e da taxa técnica minima garantida, distribuida apenas na
data de vencimento aos contratos que se encontrassem em vigor nessa data. Nas condigGes desse
produto refere-se que os tomadores de seguro tinham duas opg¢fes na data de vencimento: (i)
Continuar no mesmo contrato, sem garantia de capital nem de rentabilidade; ou (ii) Transferir, a
pedido do tomador e mediante autorizacdo da Companhia, o saldo da conta poupanca
(correspondente a provisao matematica na data de vencimento) para um outro plano de poupanca em
comercializagdo na Companhia, isento de encargos de subscrigdo e transferéncia. A titulo de “prémio
de fidelizagao e de incentivo a permanéncia”, a Companhia concedeu a prorrogacédo do prazo de
vencimento de duas dessas modalidades-verséo para 30 de Junho de 2016, incrementando a taxa
técnica garantida e ndo prevendo qualquer participacdo nos resultados.

A diminuicdo em 2011 das responsabilidades reconhecidas na provisédo para participacdo nos
resultados a atribuir foi de 2.905.149 Euros, dos quais 2.788.864 Euros resultam da diminuicdo da
parte estimada dos tomadores de seguro nas valias potenciais liquidas associadas aos activos
financeiros classificados como disponiveis para venda (Nota 25) e 116.285 Euros resultam da
especializacdo de mais-valias realizadas diferidas em balanco.

A distribuicao da participagao nos resultados de contratos de seguro nos exercicios de 2011 e 2010,
nos montantes de 769.197 Euros e 252.493 Euros, respectivamente, foi integralmente paga em
numerario. Nos exercicios de 2011 e 2010, este montante inclui pagamentos a entidades relacionadas
no valor de 65.551 Euros e 82.922 Euros, respectivamente (Nota 28), tendo o remanescente sido
pago a outros tomadores de seguro.

Em 2010, houve uma incorporagao da participagao nos resultados atribuida na provisdo matematica
no montante de 50.871 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2010, a Companhia relevava em balan¢o uma provisao para estabilizacdo de
carteira no montante de 4.670.000 Euros, a qual resultava do facto das tarifas inerentes aos
temporarios anuais renovaveis (TAR) provenientes da carteira adquirida a Mundial-Confianca ndo
serem objecto de actualizacdo (Nota 3.5.8.).
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Em 2011, a Companhia obteve um parecer juridico que legitima a actualizacdo das tarifas numa base
actuarial. Na circunstancia, a Companhia actualizou por referéncia a 1 de Julho de 2011 as tarifas
desses TAR, utilizando a tdbua de mortalidade GKM95 e a taxa de desconto de 3%.

Ap6s a actualizagéo da tarifa, a Companhia reanalisou a rentabilidade prospectiva do produto, tendo
concluido pela néo existéncia de insuficiéncia de prémio e, consequentemente, reposto a totalidade da
provisao anteriormente registada. Esta analise teve por base um modelo deterministico que assenta
na projecc¢édo dos saldos em divida dos empréstimos hipotecarios da populagéo coberta (apdlices
vivas) até ao completo “run-off’. Em cada ano, incorpora-se as taxas acumuladas de amortizacao
antecipada dos empréstimos hipotecarios. Subsequentemente, consideram-se as taxas de
mortalidade acumuladas e o efeito dos plenos de retencgéo, estimando-se 0s respectivos capitais
retidos e as correspondentes indemnizagdes liquidas de resseguro cedido em cada ano até ao
completo “run-off”. Os fluxos de caixa projectados correspondem, portanto, ao saldo liquido dos
prémios, sinistros liquidos de resseguro cedido e comissdes estimadas em cada ano até ao completo
“run-off” do produto. Esses fluxos de caixa foram actualizados para 30 de Junho de 2011, tendo por
base a curva de taxa de juro sem risco “Euro Swap anual” a essa data. Como resultado, a Companhia
obteve um valor actual actuarial liquido positivo de 835.672 Euros em 30 de Junho de 2011,
concluindo que a actualizacao da tarifa era suficiente a essa data para fazer face as perdas de
sinistralidade e comiss@es a incorrer até ao completo “run-off” do produto.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as provis6es para prémios ndo adquiridos de seguro directo e
de resseguro cedido, apresentam a seguinte composicao:

31-12-2011 31-12-2010
Prémios Custos Prémios Custos
diferidos diferidos Total diferidos diferidos Total
De seguro directo
De seguros de vida 64.900.943 (6.723.801) 58.177.142 70.090.215 (7.097.876) 62.992.339
De seguros néo vida 74.101 - 74.101 75.496 - 75.496
De resseguro cedido
De seguros de vida (25.244.052) - (25.244.052) (29.781.894) - (29.781.894)
De seguros néo vida (24.639) - (24.639) (23.657) - (23.657)

39.706.353  (6.723.801) 32.982.552 40.360.160 (7.097.876) 33.262.284

A variacdo nos custos de aquisi¢do diferidos, no montante de 374.075 Euros, encontra-se registada
na rubrica “Custos e gastos de exploragédo liquidos — Custos de aquisicéo diferidos (variacdo)” (Nota
29).

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as provisdes para sinistros de seguro directo e de resseguro
cedido apresentam a seguinte composicéo:

31-12-2011 31-12-2010
Custo de Custo de
Né&o gestéo de Né&o gestdo de
Declarados declarados sinistros Total Declarados declarados sinistros Total
De seguro directo
De seguros de \ida

Temporarios 19.045.009  5.067.670 327.195 24.439.874 17.676.093  5.561.432 339.916 23.577.441
Mistos 43.171 - 742 43.913 46.616 - 744 47.360
Rendas 2.881 - 49 2.930 2.797 - 54 2.851
Universal life 2.424 - 42 2.466 19.686 - 379 20.065

19.093.485  5.067.670 328.028 24.489.183 17.745.192  5.561.432 341.093 23.647.717
De seguros ndo vida 9.981 - - 9.981 10.629 - - 10.629

De resseguro cedido

De seguros de vida (4.544.730) - - (4.544.730) (5.204.264) - - (5.204.264)
De seguros ndo vida (2.994) - - (2.994) (3.189) - - (3.189)
Total 14.555.742  5.067.670 328.028 19.951.440 12.548.368  5.561.432 341.093 18.450.893
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No final do exercicio de 2010, a Companhia renegociou os tratados de resseguro relativos aos
produtos tempordarios anuais renovaveis, tendo aumentado os respectivos plenos de retencao.

Os reajustamentos verificados nos exercicios de 2011 e 2010 ao nivel das provisdes para sinistros de
seguro directo do ramo vida relativos a sinistros ocorridos em exercicios anteriores foram os

seguintes:
2011
Provisdo para Proviséo para
. Montantes pagos . .
sinistros em no exercicio (*) sinistros em  Reajustamentos
31-12-2010 31-12-2011 (*)
Ramo vida 23.647.717 9.534.679 10.713.280 (3.399.758)
2010
Provisdo para Proviséo para
o Montantes pagos . .
sinistros em no exercicio (*) sinistros em Reajustamentos
31-12-2009 31-12-2010 (*)
Ramo vida 20.939.802 8.452.205 8.887.779 (3.599.818)

(*) — Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores.

Os sinistros relativos aos anos N-1 e anteriores sao relevados nas rubricas de “Provisdo para sinistros
(variagao) — Montante bruto” e “Montantes pagos — Montantes brutos” do exercicio, sendo
identificados como relativos a anos anteriores aquando da abertura e pagamento, respectivamente. O
acerto ao montante dos custos com sinistros do exercicio é feito pela actualizagao da provisao para
sinistros nao declarados (“IBNR”) em cada data de relato financeiro. O saldo de reajustamentos em
2011 e 2010 é composto como segue:

2011 2010
Reajustamento da provisédo para IBNR (2.126.318) (2.397.072 )
Reajustamentos das provisdes para sinistros declarados (945.412) (933.144 )
Reajustamento da provisdo para custos de gestéo de sinistros (328.028) (269.602 )

(3.399.758)  (3.599.818 )
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Em 2011 e 2010, os custos com sinistros decompdem-se como segue:

2011
Montantes pagos Variagdo da provisdo para sinistros Custos com sinistros,
Seguro Directo Resseguro Cedido Seguro Directo Resseguro Cedido liquidos de resseguro
Ramo Vida
Produtos de risco (temporarios e rendas) 20.454.434 (5.608.496) 1.350.564 659.534 16.856.036
Produtos financeiros com participagéo
discricionaria nos resultados e universal life 41.345.926 - 53.561 41.399.487
61.800.360 (5.608.496) 1.404.126 659.534 58.255.524
Ramo néo vida 18.854 (5.656) (648) 194 12.744
Total 61.819.214 (5.614.152) 1.403.478 659.728 58.268.268
2010
Montantes pagos Variacdo da provisdo para sinistros Custos com sinistros,
Seguro Directo Resseguro Cedido Seguro Directo Resseguro Cedido liquidos de resseguro
Ramo Vida
Produtos de risco (temporarios e rendas) 21.295.264 (7.755.654) 2.211.250 449.011 16.199.871
Produtos financeiros com participacéo
discricionaria nos resultados e universal life 30.594.960 - 495.697 - 31.090.657
51.890.224 (7.755.654) 2.706.947 449.011 47.290.528
Ramo n&o vida 9.177 (2.753) 6.678 (2.003) 11.099
Total 51.899.401 (7.758.407) 2.713.625 447.008 47.301.627

Evolucdo dos custos com sinistros do ramo ndo vida - acidentes pessoais

O desenvolvimento dos montantes pagos para o ramo acidentes pessoais € apresentado no quadro
seguinte:

Montantes pagos acumulados

N N+1 N+2 N+3 N+4
Ano de ocorréncia do sinistro
2007 - 1.400 1.400 1.400 1.400
2008 8.634 18.600 18.975 18.975
2009 16.269 17.534 17.534
2010 7.537 11.996
2011 14.395

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a composicao da provisado para sinistros declarados de seguro
directo do ramo acidentes pessoais, por ano de ocorréncia, é a seguinte:

Ano de ocorréncia do sinistro 31-12-2011 31-12-2010

2011 5.654 -
2010 1.913 7.842
2009 2.040 2412
2008 375 375
2007 - -

9.981 10.629

As provisdes para sinistros do ramo acidentes pessoais ndo sao descontadas.
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Os reajustamentos verificados nos exercicios de 2011 e 2010 relativos a sinistros ocorridos em anos
anteriores foram os seguintes:

2011
Proviséo Montantes Provisdo
para sinistros pagos para sinistros em Reajustamentos
em 31-12-2010 no exercicio (*) 31-12-2011 (*)

Ramo
acidentes pessoais 10.629 4.459 4.327 (1.843)
2010
Provisao Montantes Provisao
para sinistros pagos para sinistros em Reajustamentos
em 31-12-2009 no exercicio (*) 31-12-2010 (*)
Ramo
acidentes pessoais 3.950 1.640 2.787 477

(*) — Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores.
N&o se registaram reembolsos em 2011 e 2010.

Metodologias e pressupostos aplicados na mensuracdo de responsabilidades com contratos de
sequro

As provisdes técnicas constituidas para os contratos do Ramo Vida representam, no seu conjunto, 0s
compromissos assumidos para com os segurados, nos quais se incluem os relativos as participacdes
nos resultados a que os mesmos ja adquiriram direito.

As provisdes matematicas foram calculadas utilizando as tabuas de mortalidade PF60/64, GKF80,
GRF95 e GRM95 para os seguros em caso de vida e a PM60/64 e GKM80 para 0s seguros em caso
de morte. As taxas técnicas de juro (taxas de desconto) foram de 3% e 4%. Para as modalidades
sem participagdo nos resultados a taxa técnica utilizada é a taxa de rendimento garantida do produto.
A maioria dos contratos de seguro comercializados pela Companhia respeitam a temporarios anuais

renovaveis.
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Politicas de gestédo de risco de seguro

Em cumprimento do disposto na Norma Regulamentar n® 14/2005-R, de 19 de Julho, do Instituto de
Seguros de Portugal, a Companhia implementou os seus Sistemas de Gestado de Riscos e de
Controlo Interno, no sentido de dar resposta aos principais objectivos neste dominio,
nomeadamente:

Garantia de existéncia e seguranca dos activos;

Controlo dos riscos da sua actividade, nomeadamente os riscos biométricos, de crédito, de taxa
de juro, de mercado, de liquidez, de liquidacdo de operagbes cambiais e do risco operacional (o
qual compreende, entre outros, 0s riscos reputacional, legal e de compliance);

O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

A existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva informacao financeira, em particular no que
respeita ao seu registo, conservacgao e disponibilidade;

A prestacao de informacao financeira fiavel, completa e tempestiva as autoridades de
supervisao;

Prudente e adequada avaliacdo dos activos e das responsabilidades, nomeadamente para
efeitos de constituicao de passivos técnicos;

Adequacao das operacgdes realizadas as disposi¢des legais, regulamentares e estatutarias
aplicaveis, as normas internas, as orientacdes dos 6rgaos sociais, as normas e aos usos
profissionais e deontoldgicos e outras regras relevantes para a Companhia; e

A prevencao do envolvimento da Companhia em operacdes relacionadas com branqueamento
de capitais e financiamento de terrorismo.

Os riscos especificos de seguros de vida que influenciam a evolugdo dos passivos técnicos
encontram-se divididos em:

Risco de Mortalidade / Longevidade: risco de alteracéo no valor do passivo atribuivel a
flutuacdo dos compromissos, positiva ou negativamente, em relagao as estimativas de
probabilidade de falecimento / sobrevivéncia das pessoas seguras. O risco de mortalidade
deve ser observado ndo s6 nos seguros de risco em caso de morte, mas também nos produtos
cujas responsabilidades sdo incrementadas sempre que se verifica um decréscimo na
mortalidade. O risco de sobrevivéncia encontra-se fundamentalmente ligado aos seguros de
rendas e ndo inclui qualquer componente de catastrofe;

Risco de Morbidez e Invalidez: risco de alterac6es no valor das responsabilidades atribuiveis a
flutuag@o dos compromissos assumidos com as pessoas seguras relativamente ao risco de
morbidez e invalidez;

Risco de Comportamento: € o risco de altera¢des no valor das responsabilidades atribuiveis a
variagcdo nos compromissos assumidos, tais como: direito de resgate por parte dos tomadores
de seguro, ocorréncia de entregas extraordinarias ndo programadas ou reducéo de contratos;

Risco de Gastos: risco de alteracdes no valor das responsabilidades associadas a flutuagéo ou
desvios negativos nos gastos previstos, relativamente aos encargos definidos na base técnica
de um produto;

Risco Catastrofico: risco de perdas atribuiveis a variabilidade das responsabilidades da
Companhia, provocada pela ocorréncia de eventos catastréficos.

O risco de seguro corresponde a probabilidade de o evento seguro ocorrer, determinando a
necessidade de se proceder a um pagamento relativo ao sinistro, de montante incerto.
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Concentracdes de risco de sequro

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os capitais seguros em fun¢éo da natureza do risco seguro,
apresentam a seguinte composicao:

31-12-2011
Risco de mortalidade Risco de invalidez Outros
Capital seguro
Ramo vida
Crédito Habitacdo 13.012.249.286 12.218.277.562 -
Colectivos 1.032.915.978 647.653.293 -
Plano Proteccédo 4.716.276.488 4.605.382.415 -
Crédito ao Consumo 1.578.979.200 1.132.601.536 -
QOutros 90.363.324 8.077.715 -
20.430.784.276 18.611.992.520 -
Ramos néo vida
Acidentes pessoais - - 391.112.830
20.430.784.276 18.611.992.520 391.112.830
31-12-2010
Risco de mortalidade Risco de invalidez Outros
Capital seguro
Ramo vida
Crédito Habitacao 13.156.867.000 12.661.836.038 -
Colectivos 1.051.107.907 720.251.413 -
Plano Proteccédo 4.203.010.602 4,198.164.484 -
Crédito ao Consumo 1.609.144.484 1.303.017.566 -
Outros 84.038.916 10.857.571 -
20.104.168.909 18.894.127.072 -
Ramos nao vida
Acidentes pessoais - - 397.597.420
20.104.168.909 18.894.127.072 397.597.420

Andlises de sensibilidade — risco de sequro

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o efeito da alteracdo das tabuas de mortalidade na provisdo
para prémios ndo adquiridos no que se refere aos dois principais produtos de risco do ramo vida
explorados pela Companhia é como segue:

Proviséo para

prémios nédo
2011 adquiridos
Produto GKM80 GKM95 GKMB80 - 60% 31-12-2011
Génesis
Periddico 5.799.009 5.763.984 5.747.933 5.853.916
N&o Periddico 941.604 941.334 941.222 941.960
6.740.613 6.705.318 6.689.155 6.795.876
Efeito na Provisao para (55.263) (90.558) (106.722)
prémios ndo adquiridos
em 31-12-2011 -0,81% -1,33% -1,57%
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Provisao para

prémios nao
2010 adquiridos
Produto GKM80 GKM95 GKM80 - 60% 31-12-2010
Génesis
Periddico 6.339.339 6.298.219 6.278.958 6.387.886
Nao Periddico 1.025.357 1.024.943 1.024.767 1.107.095
7.364.696 7.323.162 7.303.725 7.494.981
Efeito na Proviséo para (130.285) (171.819) (191.256)
prémios nao adquiridos
em 31-12-2010 -1,74% -2,29% -2,55%

A tabua de mortalidade utilizada no célculo da proviséo para prémios nédo adquiridos do “Plano
Génesis” em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é a PM 60/64.

Provisdo para

2011 prémios
GKM95+ GKM80 - 60% n&o adquiridos
Produto I[dade Real Idade Real 31-12-2011
Crédito ao Consumo 16.256.661 15.061.926 16.355.759
Efeito na Provisdo para (99.098) (1.293.833)
prémios ndo adquiridos
em 31-12-2011 -0,61% -7,91%
Provisdo para
2010 prémios
GKM95+ GKM80 - 60% ndo adquiridos
Produto Idade Real Idade Real 31-12-2010
Crédito ao Consumo 18.651.068 17.053.116 18.832.686
Efeito na Provisdo para (181.618) (1.779.570)
prémios nao adquiridos
em 31-12-2010 -0,96% -9,45%

A tdbua de mortalidade utilizada no calculo da provisdo para prémios nao adquiridos do “Crédito ao
Consumo” em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é a GKM 80.

A Companhia néo realizou andlises de sensibilidade para os produtos temporarios relativos ao crédito
a habitacao em virtude de esses serem fraccionados mensalmente. O facto de existir proviséo para

prémios nao adquiridos nesses produtos resulta do facto de, em algumas apolices, o fraccionamento
mensal ndo coincidir com o final do més.

Adicionalmente, a Companhia ndo efectuou qualquer analise de sensibilidade a taxa técnica de juro,
pelo facto de a grande maioria dos contratos de seguro serem temporarios anuais renovaveis.

No que diz respeito a resseguradores, a Companhia trabalha fundamentalmente com seis: SWiSS

Re, General Cologne Re, Partner Re, New Re, Genworth e Munich Re. Os ratings

dos maiores grupos resseguradores em 31 de Dezembro de 2011 sdo os que constam da tabela
seguinte:

54



Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

Ratings dos Grupos Resseguradores

Swiss Re AA-
Gen Re AA+
Munich Reinsurance Co. AA-
Partner Re AA-
Genworth A
Cardif AA
AXA France Vie | AXA France IARD AA
RGA Insurance Company AA-
Nacional de Reaseguros A+
CNP AA-
New Re AA-
Santander Seguros y Reaseguros @ Sem rating

@ Companhia do Grupo Santander.

Informacédo gualitativa sobre a adequacdo dos prémios cobrados e respectivas provisdes técnicas
associadas a contratos de sequro

A Companhia tem como objectivo a definicdo de prémios que, tendo por base os riscos assumidos,
proporcionem lucros adequados depois de cobertos os custos com sinistros e com capital. O pricing
dos produtos é testado regularmente com base em indicadores de desempenho e técnicas
estatisticas.

As provisdes técnicas associadas a contratos de seguro que a Companhia tem constituidas em
balango correspondem aos valores que entende serem suficientes para fazer face as
responsabilidades assumidas com os segurados.

A analise da adequacéo das provisdes e prémios é feita anualmente pelo Actuario Responsavel.

Além disso, a Companhia tem implementada uma politica de subscri¢cdo de riscos (underwriting) que
se tem demonstrado adequada. Finalmente, a politica de resseguro cedido adoptada tem em conta as
politicas de tarifacao e subscricdo de riscos.

Custos com sinistros e racios de sinistralidade associados a contratos de seguro

Os racios de sinistralidade (sem considerar custos imputados) séo reveladores do efeito das politicas
descritas no ponto anterior. As despesas de aquisi¢cdo (sem considerar custos imputados) dizem
respeito as comissdes pagas ao Banco Santander Totta.

O réacio combinado, resultante da soma dos racios de sinistralidade e de despesas de aquisigéo,
permanece a um nivel adequado.

2011 2010 2009 2008

Racio de sinistralidade 17,87% 20,31% 19,09% 21,06%

Ré&cio de despesas de aquisicdo 46,75% 49,25% 54,90% 59,68%

Racio combinado 64,62% 69,56% 73,98% 80,74%
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5. PASSIVOS POR CONTRATOS DE INVESTIMENTO

O movimento ocorrido nos passivos por contratos de investimento nos exercicios de 2011 e 2010 foi o

seguinte:
2011
Variacdes de
Montante gerido Montantes ganhos e Montante gerido
em 31-12-2010 Entradas Saidas perdas em 31-12-2011
Passivos por contratos de investimento
Valorizados ao justo valor
Excluindo PPR 4.253.870.428 953.213.884 (1.178.387.460) (41.802.896) 3.986.893.956
PPR 47.831.650 25.033.029 (21.121.091) (267.485) 51.476.103

4.301.702.078 978.246.913 (1.199.508.550) (42.070.381) 4.038.370.060

Valorizados ao custo amortizado

Excluindo PPR 15.252.827 3.166.393 (1.775.523) 642.252 17.285.948
PPR 16.582.331 21.366.641 (6.317.245) 810.286 32.442.013
31.835.158 24.533.033 (8.092.768) 1.452.538 49.727.961

4.333.537.236 1.002.779.947 (1.207.601.319) (40.617.843) 4.088.098.021

2010
Variagoes de
Montante gerido Montantes ganhos e Montante gerido
em 31-12-2009 Entradas Saidas perdas em 31-12-2010
Passivos por contratos de investimento
Valorizados ao justo valor
Excluindo PPR 4.304.864.917 1.000.771.018 (1.040.618.884) (11.146.623) 4.253.870.428
PPR 43.743.501 9.669.393 (5.726.199) 144.955 47.831.650

4.348.608.418 1.010.440.411 (1.046.345.083) (11.001.668) 4.301.702.078

Valorizados ao custo amortizado

Excluindo PPR 12.955.720 3.485.041 (1.462.840) 274.906 15.252.827
PPR 16.637.082 - (562.074) 507.323 16.582.331
29.592.802 3.485.041 (2.024.914) 782.229 31.835.158

4.378.201.220 1.013.925.452 (1.048.369.997) (10.219.439) 4.333.537.236

As variagdes em ganhos e perdas dos passivos por contratos de investimento nos exercicios de 2011
e 2010 encontram-se detalhadas na Nota 18.

Os passivos financeiros resultantes de operag8es consideradas para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas dizem exclusivamente
respeito a produtos “unit-linked” (Nota 3.2.b)). Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a Companhia ndo
garantia nem o capital investido nem qualquer remuneragédo minima nesses produtos, sendo o risco
de investimento integralmente suportado pelos tomadores de seguro.

N&o obstante o referido no paragrafo anterior, por motivos de natureza comercial, em 2011 a
Companhia decidiu suportar custos relativos a perdas de capital em produtos que se venceram
durante o ano e que tinham sido comercializados até 2008, que nos termos do respectivos contratos
seriam atribuiveis aos tomadores de seguro, tendo garantido também o pagamento das remuneracdes
indicativas, num montante total de aproximadamente 27.655.000 Euros. Em 31 de Dezembro de
2011, a Companhia nao registou quaisquer provisdes para eventuais compromissos desta natureza
relativos aos produtos ainda em vigor nesta data, atendendo a que o Conselho de Administracéo
considera nao existirem quaisquer obrigacdes legais ou construtivas que exijam a Companhia a
realizacdo de pagamentos adicionais face aos previstos contratualmente.
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6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de activos financeiros apresentavam a seguinte

COMPpOSsiGao:

Activos financeiros detidos para negociacao

Instrumentos financeiros derivados - swaps
Valor de mercado
Juro a receber

Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Afectos a produtos “unit-linked”:
Investimentos em outras participadas e participantes —
- Titulos de divida
Instrumentos de capital e unidades de participacéo
Titulos de divida
Reverse repo
Depositos a prazo
Depdsitos a ordem
Instrumentos financeiros derivados
Pendentes de liquidacao
Outros activos

Instrumentos financeiros relacionados com as
prestacdes acessorias (Nota 7):
Titulos de divida
Instrumentos financeiros derivados
Depositos a ordem
Depdsitos a prazo

Activos financeiros disponiveis para venda:

Investimentos em outras participadas e participantes
Titulos de divida

Instrumentos de capital e unidades de participacéo
Titulos de divida

Reverse repo

31-12-2011 31-12-2010
251.450 439.476
47.531 54.074
298.981 493.550
1.760.967.097 1.456.551.656
11.306.377 28.866.776
1.672.571.289 2.409.736.380
299.443.719 -
550.420.185 173.486.017
92.470.360 260.096.199
59.027.466 48.178.872
298.888 7.096.855
36.519 39.988
4.446.541.900 4.384.052.743
44.192.500 50.656.250
5.835.153 5.684.759

50 3.419.050

3.419.000 -
53.446.703 59.760.059
4.499.988.603 4.443.812.802
6.448.474 17.199.840
93.241.085 97.109.785
336.251.545 378.760.288
69.206.013 -
505.147.117 493.069.913

5.005.434.702

4.937.376.265

Os titulos detidos pela Companhia em 31 de Dezembro de 2011 encontram-se detalhados no

Anexo 1.
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31-12-2011 31-12-2010

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 35.409.035 79.084.761

Empréstimos concedidos e contas a receber:

Outros depositos 37.649.105 10.046.708
Empréstimos
concedidos 1.825.753 1.775.916

39.474.858 11.822.624

Outros devedores por operacdes de seguros
€ outras operacoes:

Comisséo de gestéo a receber de produtos “unit-linked” 13.546.507 12.877.641
Prémios em cobranca 6.511.418 7.050.486
Devedores por contratos de resseguro
General Cologne 296.366 1.119.912
Munich 505.040 1.007.488
Partner Re 147.096 797.032
Swiss Re (Suiza) 667.840 733.363
Santander Seguros y Reaseguros 39 137.099
Cardif 145.765 -
National Reinsurance 3.120 -
Mediadores 98.792 102.060
Outros 99.010 72.399

22.020.993 23.897.480

Ajustamentos de recibos por cobrar (Nota 13) (30.509) (30.509)

21.990.484 23.866.971

Em 31 de Dezembro de 2011, o saldo das rubricas “Reverse repo” respeita a uma operacédo de
compra com simultanea venda a prazo de um conjunto de titulos de divida, realizada com o Banco
Santander Totta. Esta operagao teve inicio em 7 de Julho de 2011 e vencimento em 9 de Janeiro de
2012. Em 31 de Dezembro de 2011, o valor nominal dos titulos subjacentes a esta operacéo é de
363.125.803 Euros e os juros decorridos de 5.523.929 Euros. A taxa reverse repo corresponde a
Euribor a 6 meses acrescida de um spread de 1,28% (taxa de 3,094% anual). Os activos financeiros
recebidos em operacgfes de reporte ndo integram a carteira de investimentos, sendo apenas
registados em contas extrapatrimoniais (Nota 3.2 e)).

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a maturidade dos depdsitos a prazo registados na rubrica
“Outros depositos” apresenta a seguinte composicéo:

31-12-2011 31-12-2010

Até um més 22.595.112 10.046.708
De um a trés meses 15.053.993 -

37.649.105 10.046.708

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os depdsitos a prazo dizem respeito na sua totalidade a
depdsitos efectuados no Banco Santander Totta, S.A..
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A rubrica “Empréstimos concedidos” diz respeito a contratos de swap que ndo cumprem a definicdo

de derivado constante na Norma IAS 39 e que, em substancia, sdo empréstimos concedidos a

entidades do Grupo Santander (Nota 28).

Os saldos a receber dos resseguradores General Cologne, Munich, Partner Re e Swiss Re (Suiza)
incluem essencialmente as participacdes nos resultados de resseguro cedido relativas ao exercicio de

2011.

O saldo a receber da resseguradora Cardif em 31 de Dezembro de 2011 respeita essencialmente a

estornos.

Os saldos de instrumentos financeiros com entidades relacionadas encontram-se detalhados na

Nota 28.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de passivos financeiros, excluindo passivos por
contratos de seguro e operag8es consideradas para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento (Nota 5), apresentavam a seguinte composicao:

Passivos subordinados
Depositos recebidos de resseguradores
Outros passivos financeiros
Prestacdes acessorias (Nota 7)
Instrumentos financeiros derivados
De produtos “unit-linked”
De outros produtos
Repo
Descobertos em depdsitos a ordem (produtos “unit-linked”)
Comisséo de gestdo a pagar (produtos “unit-linked”)
Compras de titulos pendentes de liquidacéo
Outros

Outros credores por operacdes de seguros e outras operagdes
Contas a pagar por opera¢des de seguro directo
Comiss0Oes a pagar
Tomadores de seguro
Outras dividas para com segurados
Contas a pagar por operacdes de resseguro
Genworth
Cardif
New Reinsurance
Ace European Group Limited
CNP Assurances
Nacional de Reaseguro
RGA International
AXA Entreprises
General Cologne
Contas a pagar por outras operagdes
Resgates pendentes de liquidacdo
Outros credores
Outros fornecedores
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31-12-2011 31-12-2010
14.000.000 14.000.000
7.954.436 9.260.294
53.446.703 59.760.059
7.354.138 15.870.384
18.785 13.142
368.561.360 -
36.058.114 31.850.681
13.546.515 12.877.641
18.409.369 10.145.683
39.070 15.169
519.388.490 153.793.053
22.399.727 24.220.773
336.840 885.887
2.194 1.857
2.795.928 2.902.770

- 977.368

1.030.617 717.699
183.015 192.030
76.788 134.889

- 10.739

130.557 -
130.561 -
109.530 -
3.738.248 1.933.578
237.388 221.038
179.340 58.761
31.350.733 32.257.389
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A rubrica “Passivos subordinados” refere-se ao empréstimo obrigacionista subordinado emitido pela
Companhia em 30 de Dezembro de 2002, denominado “Totta Seguros 2002”. Este empréstimo tem
duracéo indeterminada e esta representado por 280 obrigagdes de valor nominal de 50.000 Euros
cada. Os juros séo pagos semestral e postecipadamente, em 30 de Junho e 30 de Dezembro de cada
ano, sendo a taxa de juro variavel indexada a Euribor a seis meses acrescida de 1,60%, divulgada
pela Reuters no penaltimo dia Gtil anterior a data de inicio de cada um dos periodos de contagem de
juros. Este empréstimo apenas podera ser reembolsado a pedido da Companhia, apés autorizagédo
prévia do Instituto de Seguros de Portugal. O empréstimo foi integralmente subscrito pelo Banco
Santander Totta, S.A. (Nota 28).

Em 2009 a Companhia celebrou um tratado de resseguro com a Genworth, o qual prevé uma
retencdo a essa resseguradora, calculada numa base trimestral, correspondente a soma da provisédo
relativa aos prémios cedidos e ndo adquiridos e da correspondente provisao para sinistros, incluindo
IBNR. Tal retengdo vence juros a taxa Euribor a 12 meses acrescida de 50 pontos base,
considerando o numero de dias efectivos reais (ACT/ACT). Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010,
essa retengdo encontra-se incluida na rubrica de “Depdsitos recebidos de resseguradores” e ascende
a 4.565.528 Euros e 7.605.076 Euros, respectivamente. Nos exercicios de 2011 e 2010, o custo dos
juros relativos a esse deposito foi de 152.458 Euros e 171.680 Euros, respectivamente (Nota 20).

Em 2011 e 2010 foram celebrados novos tratados de resseguro, cujas respectivas reten¢des, nos
montantes de 3.388.908 Euros e 1.655.218 Euros, respectivamente, ndo vencem juros e estao
também registadas na rubrica “Depositos recebidos de resseguradores”.

Em 31 de Dezembro de 2011, o saldo da rubrica “Repo” respeita a uma operagéo de venda com
simultanea compra a prazo de um conjunto de titulos de divida, realizada com o Banco Santander
Totta. Esta operagéo teve inicio em 7 de Julho de 2011 e vencimento em 9 de Janeiro de 2012. Em
31 de Dezembro de 2011, o valor nominal dos titulos subjacentes a esta operacao é de 365.249.882
Euros e os juros decorridos de 3.311.478 Euros, dos quais 296.658.462 Euros e 2.689.605 Euros,
respectivamente, afectos a carteiras em que o risco de investimento é do tomador do seguro. A taxa
repo corresponde a Euribor a 6 meses acrescida de um spread de 0,03% (taxa de 1,844% anual). Os
activos financeiros cedidos em operacdes de reporte permanecem na respectiva carteira de
investimentos, sendo adicionalmente relevados em contas extrapatrimoniais (Nota 3.2. e)).

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Comissdes a pagar” refere-se a comissdes a pagar
pela Companhia a instituicdes financeiras do Grupo Santander pela angariacdo de apolices. As
comissdes séo pagas trimestralmente. Em 31 de Dezembro de 2011 encontravam-se por pagar as
comissoes relativas ao 4° trimestre de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 as relativas ao 4°
trimestre de 2010, as quais foram regularizadas em 2012 e 2011, respectivamente (Nota 28).
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Justo valor

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a comparagdo entre o justo valor e o valor de balango dos

principais activos

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Empréstimos concedidos e contas a receber
Contas a receber por operagdes de seguro directo
Contas a receber por operagdes de resseguro
Contas a receber por outras operagdes

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Empréstimos concedidos e contas a receber
Contas a receber por operacdes de seguro directo
Contas a receber por operagdes de resseguro
Contas a receber por outras operagdes

financeiros registados ao custo amortizado é apresentada nos quadros seguintes:

31-12-2011
Valor de Mais/(Menos)
balanco Justo valor valia potencial
35.409.035 35.409.035 -
39.474.857 39.801.696 326.839
6.579.848 6.579.848 -
1.765.266 1.765.266 -
13.645.370 13.645.370 -
96.874.376 97.201.215 326.839
31-12-2010
Valor de Mais/(Menos)
balanco Justo valor valia potencial
79.084.761 79.084.761 -
11.822.624 11.987.100 164.476
7.122.038 7.122.038 -
3.794.894 3.794.894 -
12.950.039 12.950.039 -
114.774.356 114.938.832 164.476

No apuramento do justo valor apresentado nos quadros acima, foram utilizados os seguintes

pressupostos:

- Para efeitos do calculo do justo valor dos empréstimos concedidos, considerou-se o valor liquido
actual dos fluxos de caixa futuros, os quais foram descontados a EUR Swap Zero Coupon Yield

Curve a data do balanco para cada um dos periodos de vencimento respectivos.

- Para as contas a receber foi considerado que o custo amortizado é aproximadamente o seu justo
valor a data do balanco, na medida em que estes saldos transformar-se-do em liquidez num

periodo até 3 meses.
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos
financeiros reflectidos nas contas pelo seu justo valor pode ser resumida como segue:

31-12-2011
Técnica de valorizagdo Valor de
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balanco total
Activos financeiros detidos para negociag&o - 298.981 - 298.981
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 2.344.811.278 2.155.177.325 - 4.499.988.603
Activos financeiros disponiveis para venda 435.941.105 69.206.013 - 505.147.118
2.780.752.383 2.224.682.319 - 5.005.434.702
31-12-2010
Técnica de valorizacdo Valor de
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balango total
Activos financeiros detidos para negociagao - 493.550 - 493.550
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 3.529.850.062  913.962.740 - 4.443.812.802
Activos financeiros disponiveis para venda 493.069.913 - - 493.069.913
4.022.919.975  914.456.290 - 4.937.376.265

Os quadros acima agrupam os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor em trés niveis, a
saber:

- Nivel 1: Instrumentos financeiros cujo justo valor é observavel em mercados activos (cotacdes).

- Nivel 2: Instrumentos financeiros cujo justo valor deriva de inputs observaveis em mercados
activos.

- Nivel 3: Instrumentos financeiros cujo justo valor deriva de técnicas de valorizagdo em que o0s
inputs ndo sao observaveis em mercado.

Na forma de apuramento do justo valor apresentado nos quadros acima, foram utilizados os
seguintes pressupostos:

- Para os titulos de divida publica e ac¢des, o justo valor foi obtido directamente do mercado, ou
seja, através de cotacdes dos titulos de divida publica disponibilizadas na Bloomberg e dos
precos das accdes e futuros disponibilizados no mercado.

- Para a maior parte das obrigag@es e unidades de participacgao, o justo valor é obtido através da
Bloomberg. Para as obrigagfes recorre-se a precos divulgados por contribuidores e no que se
refere a unidades de participacdo ao NAV (“net asset value”) divulgado pelas respectivas
sociedades gestoras.

- Para os restantes activos financeiros (nomeadamente depdsitos a prazo, obrigag@es iliquidas,
estruturados e derivados exéticos), a Companhia utiliza outras técnicas de valorizacéo,
nomeadamente modelos internos baseados na actualizacdo dos fluxos de caixa futuros para a
data do balanco, os quais sao objecto de calibracédo regular com o mercado.
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Natureza e extensao dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

Risco de crédito

Qualidade de crédito dos titulos de divida

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a desagregagéo do valor de balango dos titulos de divida, de
acordo com a notacéo de rating atribuida pela média entre a Standard & Poor’s e Moody’s ou
equivalente e por zona geogréafica do garante ou emitente é a seguinte:

31-12-2011 31-12-2010
Resto da Resto da
Portugal Unido Europeia Outros Total Portugal Uni&o Europeia QOutros Total
Activos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas

AAA - 70.309.071 - 70.309.071 - 113.170.568 - 113.170.568
AA- até AA+ - 188.235.764 - 188.235.764 - 701.810.258  93.924.601 795.734.859
A- até A+ 55.072.033 260.846.496 134.657.133 450.575.662  940.253.094 1.358.301.423 227.986.335 2.526.540.852
BBB- até BBB+ 833.201.934 554.031.587 12.775.822 1.400.009.343 54.243.854 265.120.325 54.780.219 374.144.397
BB- até BB+ 530.714.137 347.296.465 - 878.010.602 - 10.509.599 9.999.745 20.509.344
B- até B+ 83.054.625 66.411.218 4.070.172 153.536.015 - 55.967.273 703.000 56.670.273
Semrating 169.532.205 167.522.223 - 337.054.428 - 30.173.992 - 30.173.992

1.671.574.935 1.654.652.824 151.503.127 3.477.730.886 994.496.948  2.535.053.438 387.393.900 3.916.944.286

Activos financeiros disponiveis para venda

AAA - 66.955.919 - 66.955.919 - 115.901.531 - 115.901.531
AA- até AA+ - 6.130.424 - 6.130.424 - 103.180.411 - 103.180.411
A- até A+ - 127.321.129 570.343 127.891.471  114.554.678 55.555.564 1.783.974 171.894.216
BBB- até BBB+ 51.091.747 23.679.875 - 74.771.622 - 4.983.970 - 4.983.970
BB- até BB+ 60.577.049 5.876.432 - 66.453.481 - - - -
B- até B+ - - - - - - - -
Semrating - 497.102 - 497.102 - - - -
111.668.796 230.460.880 570.343 342.700.019  114.554.678 279.621.476 1.783.974 395.960.128

Total do valor de balango 1.783.243.731  1.885.113.704 152.073.470 3.820.430.905 1.109.051.626 2.814.674.914 389.177.874 4.312.904.414

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a desagregacgéo da divida soberana da Republica Portuguesa,
Reino de Espanha e Republica Italiana, classificada na categoria de activos financeiros disponiveis
para venda, por ano de vencimento, era como segue:

31-12-2011 31-12-2010
Activos financeiros Activos financeiros
disponiveis para venda disponiveis para venda
Valor de balango Valor de balangco
Custo Reserva de Valor de Juro Custo Reserva de Valor de Juro

Divida soberana amortizado justo valor mercado corrido amortizado justo valor mercado corrido
Portugal
. Vencimento até 2013 103.704.444 (14.616.523) 89.087.922 1.670.713 94.671.952 (1.111.214) 93.560.738 1.403.401
. Vencimento entre 2014 e 2016 56.227.563 (15.825.688) 40.401.875 691.264 55.689.853 (3.909.877) 51.779.976 691.732
. Vencimento entre 2017 e 2020 207.208 (102.992) 104.216 5.260 207.907 (33.217) 174.690 5.260
. Vencimento ap6s 2020 7.552.897 (3.289.507) 4.263.390 156.641 7.494.531 (597.407) 6.897.124 156.783

167.692.112 (33.834.709) 133.857.403 2.523.878 158.064.244 (5.651.716) 152.412.528 2.257.177
Espanha
. Vencimento até 2013 19.678.572 46.011 19.724.583 51.048 13.275.177 (26.436) 13.248.741 76.971
. Vencimento entre 2014 e 2016 48.308.171 (20.555) 48.287.616 950.774 17.282.417 (221.789) 17.060.628 627.150
. Vencimento entre 2017 e 2020 14.148.419 313.516 14.461.936 517.047 - - - -
. Vencimento apés 2020 - - - - - - - -

82.135.162 338.972 82.474.134 1.518.870 30.557.594 (248.226) 30.309.369 704.121
Italia
. Vencimento até 2013 5.247.244 (34.894) 5.212.351 84.526 20.824.024 219.651 21.043.675 111.970
. Vencimento entre 2014 e 2016 14.164.032 (504.310) 13.659.722 50.271 13.671.932 439.341 14.111.273 50.271
. Vencimento entre 2017 e 2020 2.387.743 (540.121) 1.847.623 - 2.300.696 (143.000) 2.157.696 -
. Vencimento ap6s 2020 21.126.561 (9.969.898) 11.156.663 1.760 20.052.296 (1.250.174) 18.802.122 1.769
42.925.581 (11.049.222) 31.876.358 136.556 56.848.948 (734.182) 56.114.765 164.010
292.752.855 (44.544.959) 248.207.895 4.179.304 245.470.786 (6.634.124)  238.836.662 3.125.308

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, ndo existiam titulos de divida soberana das Republicas Grega e
Irlandesa na carteira de activos financeiros disponiveis para venda.
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a desagregacgéo da divida soberana da Republica Portuguesa e
do Reino de Espanha, classificada na categoria de activos financeiros ao justo valor por ganhos e
perdas, por ano de vencimento, era como segue:

31-12-2011

31-12-2010

Activos financeiros ao justo
valor por ganhos e perdas

Activos financeiros ao justo
valor por ganhos e perdas

Custo de Valias Valor de balanco Custo de Valias Valor de balanco
aquisicao potenciais Valor de Juro aquisicéo potenciais Valor de Juro
Divida soberana histérico acumuladas mercado corrido histérico acumuladas mercado corrido
Portugal
. Vencimento até 2013 338.894.337 (26.027.631) 312.866.706 7.019.376 77.536.184 (1.604.012) 75.932.171 1.426.352
. Vencimento entre 2014 e 2016 123.880.907 (35.478.325) 88.402.582 978.731 96.850.355 (6.989.718) 89.860.637 718.181
. Vencimento entre 2017 e 2020 350.356.665 (155.678.432) 194.678.234 9.432.809 289.801.652 (32.578.771)  257.222.882 7.553.084
. Vencimento ap6s 2020 - - - - - - - -
813.131.910 (217.184.388) 595.947.522 _ 17.430.917 464.188.191 (41.172.501) 423.015.690 9.697.618
Espanha
. Vencimento até 2013 21.428.955 (73.524) 21.355.430 9.190 1.526.355 (22.560) 1.503.795 41.449
. Vencimento entre 2014 e 2016 - - - - - - - -
. Vencimento entre 2017 e 2020
. Vencimento apés 2020 - - - - - - - -
21.428.955 (73.524) 21.355.430 9.190 1.526.355 (22.560) 1.503.795 41.449
834.560.865 (217.257.913) 617.302.952 17.440.107 465.714.546 (41.195.061) 424.519.485 9.739.067

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, ndo existiam titulos de divida soberana das Republicas Grega,
Italiana e Irlandesa na carteira de activos financeiros ao justo valor por ganhos e perdas.

Qualidade de crédito dos empréstimos concedidos e contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os empréstimos concedidos e outras contas a receber
apresentam a seguinte decomposic¢ao de acordo com a notacao de rating atribuida pela média entre a
Standard & Poor’'s e Moody’s ou equivalente:

31-12-2011 31-12-2010
Unido Unido

Portugal Europeia Total Portugal Europeia Total
AAA - - - - - -
AA- até AA+ - 1.762.107 1.762.107 - 3.061.531 3.061.531
A- até A+ - 3.120 3.120 90.907.385 733.363 91.640.748
BBB- até BBB+ 74.883.893 - 74.883.893 - - -
BB- até BB+ - - - - - -
B- até B+ - - - - - -
Sem rating 6.678.750 - 6.678.750 7.194.436 - 7.194.436

81.562.643  1.765.227 83.327.870 98.101.821 3.794.894 101.896.715

O quadro acima inclui depoésitos a ordem e nédo inclui os valores das comissfes de gestao a receber
de produtos unit-linked pelo facto do risco de crédito ser o da prépria Companhia.

Anadlise de imparidade

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a Companhia ndo detinha activos financeiros em incumprimento
nas carteiras de activos financeiros disponiveis para venda e de empréstimos concedidos e contas a
receber.

A Companhia detinha em 31 de Dezembro de 2011, 1.857.078 acc¢6es do Banco BPI, S.A. a um custo
médio de 2,228 Euros por ac¢do, sendo o seu valor de mercado em 31 de Dezembro de 2011 de
0,481 Euros por accao. Durante o exercicio de 2011, a Companhia registou perdas por imparidade
para este activo no montante de 3.498.812 Euros (Notas 3.2. f)) e 25).
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Adicionalmente, detinha 18.194.509 unidades de participa¢do do Fundo de Investimento Mobiliario
Multiobriga¢des a um custo médio de 5,876 Euros, sendo o seu valor de mercado em 31 de Dezembro
de 2011 de 5,076 Euros. Com base na andlise efectuada, o Conselho de Administragdo da
Companhia concluiu que este investimento ndo se encontra em situacao de imparidade (Notas 3.2. f)
e 25).

Risco de liquidez

O risco de liquidez corresponde ao risco de se verificarem dificuldades na obtencao de fundos por
parte da Companhia para cumprir com os seus compromissos. O risco de liquidez pode-se reflectir,
por exemplo, na incapacidade de alienagdo de um activo financeiro de forma célere por um valor
proximo do seu justo valor.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as maturidades contratuais remanescentes dos activos e
passivos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao:

2011
De 3 meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Até 3 meses alano a 3 anos a5 anos 5 anos Total
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 35.409.035 - 35.409.035
Activos financeiros detidos para negociagcdo - - 298.981 - - 298.981
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 489.339.154 732.123.540 869.153.643 1.345.431.097 1.063.941.170 4.499.988.603
Activos financeiros disponiveis para venda 167.103.418 31.703.476 197.448.555 34.906.898 73.984.770 505.147.117
Empréstimos concedidos e contas a receber 34.147.669 3.501.435 - - 1.825.754 39.474.858
Contas a receber por operac¢des de seguro directo 6.579.848 - - - - 6.579.848
Contas a receber por operac¢des de resseguro 1.765.266 - - - - 1.765.266
Contas a receber por outras operagdes 13.645.370 - - - - 13.645.370
747.989.759 767.328.451 1.066.901.179 1.380.337.995 1.139.751.694 5.102.309.077
Passivos financeiros da componente de depésito
de contratos de seguro e de contratos de seguro
e operagdes consideradas para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento (Nota 5)
Valorizados ao justo valor (56.243.472) (830.239.999)  (1.043.169.266)  (1.239.080.792) (869.636.530)  (4.038.370.060)
Valorizados ao custo amortizado (421.095) (608.850) (18.911.775) (2.130.620) (27.655.621) (49.727.961)

(56.664.567) (830.848.849)  (1.062.081.041)  (1.241.211.412) (897.292.151)  (4.088.098.021)
Outros passivos financeiros

Passivos subordinados - (14.000.000) (14.000.000)
Depésitos recebidos de resseguradores (7.954.436) - - - - (7.954.436)
Qutros (490.079.279) (550.239) (466.433) (6.338.103) - (497.434.054)
Contas a pagar por operagdes de seguro directo (22.738.761) - - - - (22.738.761)
Contas a pagar por operagdes de resseguro (4.456.996) - - - - (4.456.996)
Contas a pagar por outras operacdes (4.154.976) - - - - (4.154.976)
(586.049.015) (831.399.088)  (1.062.547.474)  (1.247.549.516) (911.292.151)  (4.638.837.243)

161.940.744 (64.070.637) 4.353.705 132.788.479 228.459.543 463.471.834
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2010
De 3 meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Até 3 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos Total
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 79.084.761 - - 79.084.761
Activos financeiros detidos para negociagdo - 120.634 372.916 - - 493.550
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 583.873.386 262.761.063 1.305.708.206 1.246.990.533 1.044.479.614 4.443.812.802
Activos financeiros disponiveis para venda 111.107.817 92.103.432 105.492.822 71.942.082 112.423.760 493.069.913
Empréstimos concedidos e contas a receber 10.046.708 - - - 1.775.916 11.822.624
Contas a receber por operagdes de seguro directo 7.122.038 - - - - 7.122.038
Contas a receber por operagdes de resseguro 3.794.894 - - - - 3.794.894
Contas a receber por outras operagées 12.950.039 - - - - 12.950.039
807.979.643 354.985.129 1.411.573.944 1.318.932.615 1.158.679.290 5.052.150.621
Passivos financeiros da componente de depésito
de contratos de seguro e de contratos de seguro
e operacdes consideradas para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento (Nota 5)
Valorizados ao justo valor (240.915.365) (600.262.729)  (1.034.384.642)  (1.064.896.762)  (1.361.242.580)  (4.301.702.078)
Valorizados ao custo amortizado (308.059) (712.953) (3.031.808) (18.381.046) (9.401.292) (31.835.158)

(241.223.424) (600.975.682)  (1.037.416.450)  (1.083.277.808)  (1.370.643.872)  (4.333.537.236)
Outros passivos financeiros

Passivos subordinados - (14.000.000) (14.000.000)
Dep6sitos recebidos de resseguradores (9.260.294) - - - - (9.260.294)
Outros (114.649.233) (1.263.040) (515.061) (9.708.175) (4.397.250) (130.532.759)
Contas a pagar por operacdes de seguro directo (25.108.517) - - - - (25.108.517)
Contas a pagar por operacdes de resseguro (4.935.495) - - - - (4.935.495)
Contas a pagar por outras operagdes (2.213.377) - - - - (2.213.377)
(397.390.340) (602.238.722)  (1.037.931.511)  (1.092.985.983)  (1.389.041.122)  (4.519.587.678)

410.589.303 (247.253.593) 373.642.433 225.946.632 (230.361.832) 532.562.943

Na construgdo destes quadros foram considerados os seguintes pressupostos:

- Foi considerada a data da primeira call como sendo a data da maturidade de todas as obrigacfes
callable em carteira.

- Os seguros “unit-linked” sem maturidade definida foram considerados como exigiveis até 3 meses
uma vez que estes podem ser resgatados a qualguer momento.

- Considerou-se que o depdsito recebido da resseguradora Genworth tem vencimento trimestral, em
conformidade com o estabelecido no respectivo tratado de resseguro.

- Considerou-se que as prestagdes acessorias (Nota 7), nos montantes de 53.446.703 Euros e
59.760.059 Euros em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, respectivamente, e incluidas na rubrica
“Outros passivos financeiros - Outros” sao exigiveis até 3 meses, decorrente do mencionado na
Nota 3.2. d).

Risco de mercado

O risco de mercado corresponde ao risco de variagdo do justo valor ou dos fluxos de caixa dos
instrumentos financeiros em funcéo de altera¢des nos precos de mercado, incluindo o risco de taxa
de juro.

Andlise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o impacto estimado nos capitais préprios de uma deslocacao
paralela nas curvas de taxa de juro de referéncia de 100 “basis points”, apresenta a seguinte

COmMpOosiGao:
2011 2010
-100 bps + 100 bps - 100 bps + 100 bps
Capitais Proprios 64.406 (64.406) 33.321 (33.321)
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O apuramento do impacto estimado nos capitais proprios da Companhia considerou toda a carteira, a
excepc¢ao dos investimentos financeiros que se encontram a representar responsabilidades de
produtos “unit-linked”. Para os produtos de seguros cujo risco de investimento é suportado pelo
tomador de seguro, a Companhia projectou os fluxos de caixa dos activos financeiros e passivos
técnicos sensiveis a variagdes de taxa de juro, tendo concluido que a sensibilidade do valor
patrimonial associado a estes produtos é residual, decorrente do comportamento simétrico dos
activos e passivos associados aos mesmos.

Posteriormente, considerou-se uma variagdo positiva e negativa em 100 pontos base sobre a EUR
Swap Zero Coupon Yield Curve, apurando-se 0s impactos expressos no quadro acima.

Politicas de gestdo de risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e risco operacional

Risco de Crédito

O risco de crédito surge essencialmente nos titulos de divida onde o risco do emissor esta
representado no spread de crédito. De um modo geral, sao definidos limites em fungéo do rating da
emisséo/emissor, em euros e para o conjunto das carteiras geridas pela Santander Asset
Management. De referir que para os contratos de seguro com taxa garantida ou indicativa, s6 estéo
autorizadas aquisi¢des de titulos (Senior, Lower Tier 2 e Corporate) que apresentem ratings minimos
de BBB-, com outlook estavel pela Agéncia de rating Fitch IBCA (Standard & Poor’s ou Moody’s, no
caso de a primeira opgéo ndo estar disponivel).

E definido um limite maximo para determinado emissor. Esse limite é definido em fun¢éo do grau de
conhecimento e outras condicionantes relativas ao emissor e mercado, assim como da politica de
investimento das carteiras afectas aos produtos.

Os limites poderé&o ser revistos sempre que ocorram eventos que o assim justifiquem (exemplo:
alteracdo do rating). Caso ndo existam eventos que ao longo do ano justifiquem uma mudanca de
limites, estes sdo revistos anualmente.

A aprovacgao definitiva dos limites globais e/ou relativos aos novos emissores obedece a critérios de
diversificacdo e dispersao prudenciais.

No controlo do risco de crédito, € importante que todos os activos tenham um rating e, que na
auséncia deste, se possa associar a nivel de rating enquadrado nas normas aprovadas.

O rating consiste em classificar uma emissdo obrigacionista ou outros titulos de divida numa escala
de notacgao de risco, que pretende reflectir um juizo de valor sobre a capacidade de reembolso
atempado do capital e pagamento dos juros.

O rating atribuido por uma Agéncia, expressa somente a opinido da mesma que quanto mais alto o
rating, menor a probabilidade de default atribuida, ndo consubstanciando nenhum tipo de garantia.
Para nenhuma notacéo de rating a probabilidade de default deve ser entendida como nula, sendo o
rating uma medida de risco ex-ante que serve para qualificar em termos relativos a qualidade
crediticia de um emissor.

O rating utilizado é referente ao da emissao, sendo que, sempre que uma emissao nao tiver rating,
sao utilizados os seguintes critérios:

= Para obrigacdes e outros titulos de divida, por defeito, o rating é o da divida sénior;

= No caso de veiculos ou credit linked notes, sera tomado em conta o rating do(s) colateral(ais) ou
dos emitentes referenciados via CDS (credit default swap) para o tipo de divida em causa. O
rating obtido devera ter em conta a estrutura do activo (distribuicao pro-rata, rating da referéncia
mais baixa no caso de first-to-default, rating do colateral no caso de ser inferior ao dos activos
referenciados via CDS);

= No caso de nao ser possivel atribuir um rating, entdo considera-se a emissao como sem rating;
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= No caso dos depositos considera-se que o rating implicito € o da divida sénior das entidades que
tomam os mesmos.

Procede-se ao acompanhamento periédico dos niveis dos Credit Default Spreads Senior dos
diferentes emissores, para o prazo de 5 anos, para efeitos de seguimento da evolugdo do risco de
crédito das contrapartes.

Risco de Mercado

O risco de mercado consiste genericamente na variacdo no justo valor dos activos financeiros em
resultado de variagdes ndo antecipadas nas taxas de juro, taxas de cambio, indices bolsistas e
“commodities”.

A exposic¢do ao risco de mercado consubstancia-se nos:
= Riscos decorrentes da detencédo de carteiras de activos financeiros e gestéo de tesouraria;

= Riscos decorrentes dos investimentos da Companhia e das responsabilidades perante os
segurados, como resultado do desfasamento entre activos e passivos em diferentes prazos e em
diferentes divisas;

= Riscos decorrentes da participacdo no capital de outras sociedades.

Os principais tipos de riscos de mercado a que a Companhia se encontra sujeita séo o risco de taxa de
juro, o risco cambial e o risco de preco do mercado accionista.

Os produtos sujeitos a este tipo de risco sdo aqueles cujo caucionamento é composto por activos
sensiveis as variagdes das taxas de juro, sendo mais ou menos sensiveis consoante a maturidade
desses mesmos activos.

Na sua generalidade, os activos de taxa de juro predominantes neste tipo de produtos sao obrigacfes
de taxa variavel e/ou de taxa fixa. As obrigacdes de taxa variavel sdo menos sensiveis a variagao das
taxas de juro, dado que até a sua maturidade, os cupdes séo fixados periodicamente e 0 seu risco
reside em grande parte no spread de crédito, representativo do risco do emissor. Assim, o valor de
mercado das obrigac@es de taxa variavel é mais estavel que o das obrigacdes de taxa fixa. O
indicador de sensibilidade a volatilidade das taxas de juro dos activos de taxa fixa é a Modified
Duration, a qual mede a sensibilidade do preco de uma obrigacao em relagcdo a uma alteracéo na taxa
de rendimento até a sua maturidade.

E definido em Comité de Investimentos a Modified Duration média para as carteiras com caracteristicas
de taxa fixa e o desvio maximo permitido, a qual é calculada periodicamente e monitorizada em Comité
de Investimentos. Procede-se, ainda, ao controlo do cumprimento das normas legais e regulamentares
conforme as caracteristicas e classificacdo regulamentar dos produtos.

A sensibilidade dos activos que se encontram a representar produtos cujo risco de investimento é

assumido pelo tomador do seguro é considerada residual, decorrente do comportamento simétrico dos
activos e passivos associados a estes produtos.
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez corresponde ao risco na obtencado de fundos de forma a cumprir com 0s seus
compromissos. O risco de liquidez pode ser reflectido, por exemplo, na incapacidade de alienagéo de
um activo financeiro de forma célere por um valor préximo do seu justo valor.

A monitorizacgao do risco de liquidez é efectuada mensalmente, sendo definidos limites de gestéo de
balanco no que respeita a:

= Sensibilidade a variagdes paralelas da taxa de juro nos activos financeiros e passivos técnicos
(passivos resultantes dos contratos de seguro e de investimento) de curto prazo (maturidade igual
ou inferior a um ano); e

= Sensibilidade a variac6es paralelas da taxa de juro para a totalidade da carteira de activos
financeiros e dos passivos técnicos.

Os principais pressupostos utilizados no apuramento dos fluxos de caixa previsionais, foram os
seguintes:

= Os fluxos de caixa previsionais dos activos financeiros e dos passivos técnicos com rendimento
fixo associado a curva de taxa de juro séo calculados considerando a curva de taxa de juro
forward; e

= Os activos financeiros e os passivos técnicos associados aos produtos “unit-linked” sdo
considerados como exigiveis “a vista” pelo montante do respectivo justo valor desses activos e

passivos a data de cada relato financeiro.
Risco Operacional

O risco operacional consiste no risco de incorrer em perdas como consequéncia de deficiéncias ou
falhas de processos internos, recursos humanos ou sistemas ou derivado de outras circunstancias, tais
como:

] Fraude Interna - Actos que de forma intencional pretendem defraudar, apropriar-se indevidamente
de activos propriedade da Companhia ou ultrapassar os seus regulamentos e/ou normas;

= Fraude Externa - Actos cometidos por pessoas alheias a Companhia, com intencéo de
defraudarem e apropriarem-se indevidamente de activos de sua propriedade e desrespeitar as
leis;

= Praticas de Emprego, Saude e Seguranga no Trabalho - Actos inconsistentes com as leis ou
acordos de seguranca e saude no trabalho, dos quais resultem reclamacdes por danos pessoais
ou reclamacdes relacionadas com a discriminacao ou falta de diversidade laboral;

] Praticas com Clientes, Produtos e de Negdcio - Falhas nado intencionais ou negligentes que
impedem a satisfacdo de uma obrigac&o profissional para com os Clientes ou que decorrem de
situacdes inerentes a propria natureza ou desenho dos produtos;

= Danos em Activos Fisicos - Perdas ou danos em activos fisicos, devido a desastres naturais ou
outros eventos;

= Interrupgdo do Negdcio e Falhas nos Sistemas - S&o todas as interrupgdes que se produzem no
negaécio por motivos tecnolégicos e falhas nos sistemas;

" Execucdo, Entrega e Gestédo dos Processos - Falhas no processamento das transac¢fes ou na
gestdo dos processos, assim como nas rela¢gdes com outras instituicdes financeiras ou
fornecedores.
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O modelo de gestéo e controlo do risco operacional assenta nos seguintes vectores fundamentais:

= |dentificar, analisar, medir e acompanhar a exposi¢ao ao risco operacional e as suas causas,
utilizando técnicas quantitativas e qualitativas que permitam o seu controlo e mitigagao;

= Garantir que as areas potencialmente geradoras de risco operacional exercem um controlo e
gestéo efectiva deste risco através da aplicacédo de ferramentas especificas e procedimentos
estabelecidos, minimizando as perdas que possam decorrer do mesmo.

No que se refere a gestdo e controlo do risco operacional, constitui um aspecto fundamental a
definicdo e a implementacao de procedimentos eficientes, baseados nas melhores préticas de
negocio e a sua comunicagao efectiva aos colaboradores intervenientes no processo. Nesse sentido,
sdo privilegiados os procedimentos que garantam a efectividade do desempenho das tarefas, a
integridade da informacao e o cumprimento dos requisitos regulamentares.

Sao desenvolvidas andlises qualitativas e quantitativas que permitem identificar os riscos
operacionais, controla-los, reporta-los e mitiga-los, com base em ferramentas de suporte a recolha de
eventos e respectiva conciliagdo contabilistica. Recorre-se também a elaboragdo de questionarios de
auto-avaliacao, ao desenvolvimento de indicadores e a constituicdo de um arquivo que documenta os
processos praticados e os dados utilizados.

Ao nivel de cada area, ambas as analises se combinam, com o objectivo de tragar um diagnéstico do
seu perfil de risco. Uma vez conhecido o perfil de risco de cada area, identificam-se as ac¢des
correctoras a implementar e realiza-se uma andlise custo/beneficio com o propésito de saber se os
custos associados as acgdes correctoras compensam a melhoria do nivel de cobertura do risco
operacional.

Finalmente, ap6s a implementacao das acgdes correctoras eleitas, é efectuado o acompanhamento
qualitativo e quantitativo dos resultados obtidos.

7. PRESTACOES ACESSORIAS

A Companhia tem produtos “unit-linked” sob gestdo que se desvalorizaram durante o exercicio de
2008 em resultado da situacéo dos mercados, tendo havido alguns particularmente afectados.

Conforme referido na alinea d) da Nota 3.2, a Companhia recebeu do accionista tnico 85.000.000
Euros em prestagfes acessorias (que podem ir até ao montante maximo de 100.000.000 Euros), as
guais ndo sdo remuneradas. A Companhia utilizou um montante de 81.580.950 Euros na aquisi¢do de
trés obrigacBes que pagam cupdes variaveis. Adicionalmente, para cada obrigacdo, contratou um
swap de taxa de juro em que a Companhia paga variavel e recebe fixo. Os 3.419.050 Euros (Nota 6)
remanescentes encontram-se aplicados em depdsitos a prazo e a ordem a data de 31 de Dezembro
de 2011 e 2010. O rendimento destes investimentos esta a ser atribuido as carteiras dos produtos
“unit-linked” particularmente afectados em 2008 pela desvalorizagdo dos mercados, de forma a
compensar os subscritores desses produtos.
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As obriga¢bes adquiridas e os swaps de taxa de juro contratados apresentam a seguinte composi¢ao:

Data de compra

Preco de Aquisicao

Cupao float

Periodicidade

Maturidade

Call Option

Rating actual (31-12-2011)
- Moody's

- S&P

- Fitch

Emitente

ISIN

Valor Nominal

Valor de aquisigdo

Valor de mercado em 31-12-2011 (Nota 6)

Mais/(menos) valia potencial acumulada
em 31-12-2011

Valor de mercado em 31-12-2010 (Nota 6)

Mais/(menos) valia potencial acumulada
em 31-12-2010

Nocional

Data de contratacdo
Data-valor

Data de maturidade
Juro variavel a pagar
Periodicidade

Juro fixo a receber
Periodicidade
Contraparte

Rating da contraparte

Valor de mercado em 31-12-2011 (Nota 6)
Valor de mercado em 31-12-2010 (Nota 6)

(*) - Banco Santander Totta.

Obrigacdes
CXGD Float 09/49 CXGD Float06/49  BPI Cap Fin Float 49 Total
28-10-2008 28-10-2008 07-11-2008
77,51% 84,78% 85,07%
Euribor 3m + 77 bps  Euribor 3m + 80 bps  Euribor 3m + 155 bps
Trimestralmente Trimestralmente Trimestralmente
Perpétuas Perpétuas Perpétuas
30-09-2015 28-06-2014 12-08-2013
B2 B2 B1
B- B- B
CCC CCC cC
Caixa Geral Fin Caixa Geral Fin BPI Cap Fin
XS0230957424 XS0195376925 XS0174443449
18.750.000 54.000.000 25.000.000 97.750.000
14.533.050 45.780.400 21.267.500 81.580.950
8.812.500 25.380.000 10.000.000 44.192.500
(5.720.550) (20.400.400) (11.267.500) (37.388.450)
9.281.250 27.000.000 14.375.000 50.656.250
(5.251.800) (18.780.400) (6.892.500) (30.924.700)

Swaps
Swap CGD 2015 Swap CGD 2014 Swap BP12013 Total
18.750.000 54.000.000 25.000.000 97.750.000
05-11-2008 05-11-2008 06-11-2008
30-12-2008 28-12-2008 12-11-2008
30-09-2015 28-06-2014 12-08-2013
Euribor 3m Euribor 3m Euribor 3m
Trimestralmente Trimestralmente Trimestralmente
3,9425% 3,8225% 3,5600%
Semestralmente Semestralmente Semestralmente
BST (*) BST (*) BST (*)
BBB BBB BBB
1.680.597 3.273.478 881.078 5.835.153
1.265.134 3.269.248 1.150.377 5.684.759

A Companhia reembolsara o accionista Unico pela totalidade da parte do valor nominal
correspondente das prestagdes acessorias, se o valor de venda dessas obrigagdes e “unwind” dos
swaps for superior ao valor nominal da parte das prestacfes acessorias a amortizar. Na medida que
nao o seja, reembolsara o accionista Unico somente pelo valor nominal das prestagdes acessorias a
amortizar deduzido das menos-valias realizadas na venda dessas obrigacdes e “unwind” dos

respectivos swaps.

A Companhia decidiu utilizar a opcao concedida na Norma IAS 39 (Nota 3.2.a) i)), tendo classificado
de forma irrevogavel no seu reconhecimento inicial as obrigacdes, swaps, depdsitos, prestacdes
acessorias e a “long put” ao justo valor através de ganhos e perdas. As variagdes no justo valor
destes instrumentos encontram-se reflectidas na rubrica “Ganhos liquidos de activos e passivos
financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas — De activos e passivos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas” (Nota 18).
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O movimento nas prestacdes acessorias pode ser resumido como segue:

Prestacdes acessorias obtidas 85.000.000
Menos-valias nas obrigacdes (16.173.450)
Mais-valias nos swaps 2.400.370
Prestacdes acessorias exigiveis em 31 de

Dezembro de 2008 71.226.920
Menos-valias nas obrigacdes (620.000)
Mais-valias nos swaps 2.279.520
Prestacdes acessoérias exigiveis em 31 de

Dezembro de 2009 72.886.440

Menos-valias nas obrigacdes

(14.131.250)

Mais-valias nos swaps 1.004.869
Prestacdes acessorias exigiveis em 31 de

Dezembro de 2010 (Notas 6 e 28) 59.760.059
Menos-valias nas obrigacdes (6.463.750 )
Mais-valias nos swaps 150.394
Prestacdes acessorias exigiveis em 31 de

Dezembro de 2011 (Notas 6 e 28) 53.446.703

Assim, a responsabilidade para com o accionista Unico em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 foi
diminuida da menos-valia potencial liquida acumulada nas obrigacdes e swaps no montante de

31.553.297 Euros e 25.239.941 Euros, respectivamente.

RELACAO DAS EMPRESAS DO GRUPO

As contas da Companhia sdo consolidadas pelo método de consolidagéo integral na Santander Totta

— SGPS, S.A., com sede na Rua da Mesquita, em Lisboa, local onde podem ser obtidas.
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9. CAIXAE SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

31-12-2011 31-12-2010

Caixa e seus equivalentes 47 229
Depdsitos a ordem:
- Eminstitui¢cdes financeiras do Grupo Santander (Nota 28) 35.408.988 79.084.532

35.409.035 79.084.761

Os depdsitos a ordem sao remunerados a taxas de mercado.

10. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Em 2011 e 2010, o movimento nas rubricas de outros activos tangiveis foi o seguinte:

2011
Saldo em 31-12-2010 Saldo em 31-12-2011
Amortizacoes e Amortizacoes ~ Alienages e Amortizacoes e
Valor - Alienagdes e abates Valor
Valor bruto imparidade o Aquisicdes  do exercicio o Valor bruto imparidade o
liquido abates (valor bruto) (amortizagdes liquido
acumulada (Nota 20) acumulada
acumuladas)
Equipamento
Equipamento administrative ~ 356.174 (345.407) 10.767 2214 (3.637) 358.388 (349.044) 9.344
Equipamento informéatico 1.621.273 (1.598.018) 23.255 5.012 (15.021) - - 1.626.285 (1.613.039) 13.246
Material de transporte 156.629 (87.382) 69.247 84.623 (42.420) (50.948) 50.948 190.304 (78.854) 111.450
Outros activos tangiveis 177.900 (177.761) 139 - (119) - - 177.900 (177.880) 20
2.311.976 (2.208.568) 103.408 91.849 (61.198) (50.948) 50.948 2.352.877 (2.218.817) 134.060
2010
Saldo em 31-12-2009 Saldo em 31-12-2010
Amortizagdes e Amortizagdes " " Alienacbes e Amortizagdes e
. . Valor I . Alienagdes e abates . . Valor
Valor bruto imparidade - Aquisicbes  do exercicio . Valor bruto imparidade -
liquido abates (valor bruto) (amortizagdes liquido
acumulada (Nota 20) acumulada
acumuladas)
Equipamento
Equipamento administratic  354.803 (344.109) 10.694 2772 (2.699) (1.401) 1.401 356.174 (345.407) 10.767
Equipamento informatico  1.618.209 (1.564.238) 53.971 3.064 (33.780) - 1.621.273 (1.598.018) 23.255
Material de transporte 174.909 (87.780) 87.129 22.800 (40.306) (41.080) 40.704 156.629 (87.382) 69.247
Outros activos tangiveis 177.900 (177.642) 258 - (119) - - 177.900 (177.761) 139
2.325.821 (2.173.769) 152.052 28.636 (76.904) (42.481) 42.105 2.311.976 (2.208.568) 103.408
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11 AFECTACAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS ACTIVOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a afectagéo dos investimentos financeiros e outros activos a
contratos de seguro ou contratos de seguro e outras operacgdes classificados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento, pode ser resumida da seguinte forma:

31-12-2011
Seguros de vida e
Seguros de vida  Seguros de vida operagdes
- ~ - « o Seguros «
com participagdo sem participacdo classificados como ndo vida Né&o afectos Total
nos resultados nos resultados contratos de
investimento
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 11.019.247 6.924.156 570 8.982 17.456.081 35.409.035
Activos financeiros detidos para negociacdo 298.981 - - - - 298.981
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - 4.419.487.036 - 80.501.567 4.499.988.603
Activos financeiros disponiveis para venda 340.458.813 70.322.860 56.196.326 197.027 37.972.093 505.147.117
Empréstimos concedidos e contas a receber 1.801.077 14.328.219 750.449 - 22595113 39.474.858
QOutros activos tangiveis - - - - 134.060 134.060
353.578.118 91.575.234 4.476.434.381 206.009 158.658.914 5.080.452.655
31-12-2010
Seguros de vida e
Seguros devida  Seguros de vida operagdes Seguros
com participagdo sem participacéo classificados como P Né&o afectos Total
néo vida
nos resultados nos resultados contratos de
investimento
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 25.533.871 7.191.282 529 18.883  46.340.196 79.084.761
Activos financeiros detidos para negociacédo 493.550 - - - - 493.550
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - 4.384.052.743 - 59.760.059 4.443.812.802
Activos financeiros disponiveis para venda 323.419.433 96.877.166 32.006.770 206.779  40.559.765 493.069.913
Empréstimos concedidos e contas a receber - 1.775.916 - - 10.046.708 11.822.624
Outros activos tangiveis - - - - 103.408 103.408
349.446.854 105.844.364 4.416.060.042 225662 156.810.136 5.028.387.058

12. ACTIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios de 2011 e 2010, o movimento na rubrica de activos intangiveis apresentou o seguinte

detalhe:

2011

Saldo em 31-12-2010

Amortizacoes e

Saldo em 31-12-2011

Amortizagbes

Amortizacées e

Valor bruto imparidade Valor liquido ~ Aquisigdes do exercicio Valor bruto imparidade Valor liquido
acumulada (Nota 20) acumulada
Sistemas de tratamento automatico
de dados (software) 2.332.066 (2.306.863) 25.203 394.692 (63.011) 2.726.758 (2.369.874) 356.884
Outros activos intangiveis 107.677 (107.677) - - - 107.677 (107.677) -
2.439.743 (2.414.540) 25.203 394.692 (63.011) 2.834.435 (2.477.551) 356.884
2010
Saldo em 31-12-2009 Saldo em 31-12-2010
Amortizacbes e Amortizagbes Amortizacées e
Valor bruto imparidade Valor liquido ~ Aquisigdes do exercicio Valor bruto imparidade Valor liquido
acumulada (Nota 20) acumulada
Sistemas de tratamento automatico
de dados (software) 2.332.066 (2.261.962) 70.104 (44.901) 2.332.066 (2.306.863) 25.203
Outros activos intangiveis 107.677 (107.677) - - 107.677 (107.677) -
2.439.743 (2.369.639) 70.104 (44.901) 2.439.743 (2.414.540) 25.203

Em 2011, a Companhia adquiriu e implementou software que serviu de base para o desenvolvimento
de varios sistemas operacionais, no montante de 394.692 Euros.
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13.

14.

OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS A CONTAS DO ACTIVO

Nos exercicios de 2010 e 2011, o movimento nas rubricas de “Outras provisdes” e “Ajustamentos a
contas do activo” foi o seguinte:

2010 e 2011
Saldos em Reforcos ReposicBes  Saldos em Reforcos Reposicbes  Saldos em
31-12-2009 ¢ e anulagBes  31-12-2010 ¢ e anulacdes  31-12-2011
Ajustamentos de recibos por cobrar
de outros tomadores de seguros 22.555 7.954 - 30.509 - - 30.509
Outras provisGes - 10.785 - 10.785 2.511.795 (797) 2.521.783
22.555 18.739 - 41.294  2.511.795 (797) 2.552.292

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Outras provisdes” destina-se a fazer face a
contingéncias resultantes da actividade da Companhia.

PREMIOS

Nos exercicios de 2011 e 2010, os prémios adquiridos liquidos de resseguro cedido apresentam a
seguinte composicao:

2011 2010
Resseguro Resseguro
Directo cedido Liquido Directo cedido Liquido
Ramo \ida
Prémios brutos emitidos
Produtos de risco 110.918.637 (22.564.411) 88.354.226 116.977.049 (27.156.009) 89.821.040

Produtos financeiros com
participagé&o discricionaria
nos resultados e universal life  53.522.117 (2.061) 53.520.056 64.510.357 (2.689) 64.507.668

164.440.754 (22.566.471) 141.874.283 181.487.406 (27.158.698) 154.328.708
Provisdo para prémios
n&o adquiridos (variagéo)
Produtos de risco 5.189.272 (4.537.842) 651.430 (4.149.827) (1.487.071) (5.636.898)
Produtos financeiros com
participagé&o discricionaria
nos resultados e universal life - - - 42.615 - 42.615

5.189.272  (4.537.842) 651.430 (4.107.212)  (1.487.071) (5.594.283)

169.630.026 (27.104.313) 142.525.713 177.380.194 (28.645.769) 148.734.425

Ramo nao vida

Prémios brutos emitidos 1.715.442 (554.931) 1.160.511 1.589.137 (520.747) 1.068.390
Provisdo para prémios
ndo adquiridos (variagéo) 1.395 981 2.376 (3.892) (151) (4.043)

1.716.837 (553.950) 1.162.887 1.585.245 (520.898) 1.064.347

171.346.863 (27.658.263) 143.688.600 178.965.439 (29.166.667) 149.798.772
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Nos exercicios de 2011 e 2010, os prémios brutos emitidos de contratos de seguro directo do Ramo

Vida, podem ser caracterizados da seguinte forma:

Prémios brutos emitidos de seguro directo
Relativos a contratos individuais
Relativos a contratos de grupo

Periédicos
Nao periodicos

De contratos sem participagéo nos resultados
De contratos com participagéo nos resultados

15. COMISSOES RECEBIDAS

2011 2010
92.558.169  95.634.883
71.882.585  85.852.523

164.440.754 181.487.406
97.211.909 88.677.844
67.228.845  92.809.562

164.440.754 181.487.406

109.651.951 115.687.072
54.788.803  65.800.334

164.440.754 181.487.406

Nos exercicios de 2011 e 2010, as comissdes relativas a contratos de seguro e operagdes
consideradas para efeitos contabilisticos como contratos de investimento, apresentam a seguinte

COmMposicao:

Contratos de Investimento
Sem participacao nos resultados
Seguro Poupanca Jovem Sub-18
PPR/E Super 50 Garantido

“Unit-linked”
Poupanca Rendimento Vida
Super Rendimento Seguro
Seguro Investimento
Seguro Poupancga Segura PPR
Fundos Santander

2011 2010
9.613 8.696
7.017 6.150

16.630 14.846
23.744.033 15.661.353
15.772.169 27.172.978

9.207.220 9.498.346
504.183 479.265
265.229 512.541
49.492.834 53.324.483
49.509.464 53.339.329

As comissdes relativas a produtos “unit-linked” recebidas pela Companhia tém a seguinte natureza: (i)
Comissfes de gestao, calculadas diariamente sobre o montante dos activos sob gestao; (ii)
Comiss®es upfront, cobradas na data de subscri¢ao relativamente a alguns produtos; (iii) Comissdes
sobre resgates, que sao calculadas no momento do resgate de acordo com as condi¢des gerais dos
produtos, apresentando a seguinte composi¢ao.

2011 2010
Comissoes “Unit-linked”
Comissbes de gestao 39.965.830 42.829.413
Comiss0des upfront 7.565.468 8.757.356
Comiss0Oes de resgate 1.961.536 1.737.714
49.492.834 53.324.483
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16.

17.

RENDIMENTOS / REDITOS DE INVESTIMENTOS

Nos exercicios de 2011 e 2010, as rubricas de rendimentos apresentam a seguinte composicao:

2011 2010
Unidades de Unidades de
Juros Dividendos participacéo Total Juros Dividendos participacdo Total
Ramo vida:
Activos financeiros detidos para negociacédo 331.152 - - 331.152 412.202 412.202
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 205.774.425 4.479 98.077 205.876.981 214.635.909 16.056 89.546 214.741511
Activos financeiros disponiveis para venda 17.281.346 - 17.281.346  14.010.062 - 14.010.062
Empréstimos concedidos e contas a receber 472522 - - 472522 67.929 67.929
Depésitos a ordem em instituicdes de crédito 200.453 - - 200.453 44762 - - 44.762
224.059.898 4.479 98.077 224.162.454 229.170.864 16.056 89.546 229.276.466
Ramos néo vida:
Activos financeiros disponiveis para venda 5.140 - - 5.140 3.513 3.513
Depésitos a ordem em instituicdes de crédito 184 - - 184 10 10
5.324 - - 5.324 3.523 3.523
Néo afectos:
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 301.516 - - 301.516 - -
Activos financeiros disponiveis para venda - - - - 147.638 147.638
Empréstimos concedidos e contas a receber 751.821 - - 751.821 46.708 - 46.708
Depésitos a ordem em instituicdes de crédito 231.471 - - 231471 94.945 - 94.945
1.284.808 - - 1.284.808 141.653 147.638 - 289.291
225.350.030 4.479 98.077 225.452.586 229.316.040 163.694 89.546 229.569.280

Os saldos com entidades relacionadas encontram-se detalhados na Nota 28.

GASTOS FINANCEIROS

Nos exercicios de 2011 e 2010, as rubricas de gastos financeiros de investimentos, apresentam a

seguinte composicao:

2011 2010
Conta Conta Conta Conta
técnica  ndo técnica Total técnica ndo técnica Total
Gastos de investimentos:
Custos imputados (Nota 20) 2.559.774 82.005  2.641.779 2.613.989 61.579  2.675.568
Juros de interest rate swaps:
Vida com participagéo 116.723 - 116.723 107.351 - 107.351
Vida sem participacédo 3.879 - 3.879 2.262 - 2.262
Produtos unit linked 24.818.356 - 24.818.356  51.104.890 - 51.104.890
Juros de operagdes de reporte:
Vida com participagédo 489.998 - 489.998 - - -
Vida sem participagdo 152.793 - 152.793 - - -
Produtos unit-linked 2.824.052 - 2.824.052 - - -
De outros passivos financeiros:
Passivos subordinados - 442,949 442,949 - 372.808 372.808
Qutros - - - - 5.006 5.006

30.965.575 524.954 31.490.529  53.828.492

439.393 54.267.885

Os juros de swaps de taxa de juro reduziram-se em 2011 em virtude do vencimento de parte desses

instrumentos.
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18. GANHOS LIQUIDOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Nos exercicios de 2011 e 2010, os ganhos (perdas) liquidos de activos e passivos financeiros

apresentam a seguinte composicao:

N&o valorizados ao justo valor por via de ganhos e p

Valias liquidas realizadas (Nota 18.1)
Valias liquidas potenciais (Nota 18.2)

erdas

Juros creditados aos passivos financeiros (Nota 18.3)

Valorizados ao justo valor por via de ganhos e perd
Valias liquidas realizadas (Nota 18.1)
Valias liquidas potenciais (Nota 18.2)

as

Ganhos (perdas) em passivos financeiros (Nota 18.3)

18.1. Ganhos e perdas realizados em investimentos

Nos exercicios de 2011 e 2010, os ganhos e perdas realizados em investimentos

apresentam a seguinte composicéo:

2011 2010
(757.804) 62.516
(1.469.142) (797.073)
(2.226.946 ) (734.557)
17.795.006 5.859.400
(220.363.927) (128.829.434)
(8.133.720) (42.660.553)

(210.702.641) (165.630.587)

2011 2010
Ganhos Perdas Ganhos Perdas
realizados realizadas Liquido realizados realizadas Liquido
Ramo vida:
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas  49.834.049 (30.743.203) 19.090.846 18.258.085  (12.398.685) 5.859.400
Activos financeiros disponiveis para venda 512.721 (1.216.910) (704.189) 1.656.895 (579.382) 1.077.513
50.346.770 (31.960.113) 18.386.657 19.914.980 (12.978.067) 6.936.913
N&o técnica:
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas (1.295.840) (1.295.840) - -
Activos financeiros disponiveis para venda 30.385 (84.000) (53.615) (1.014.997) (1.014.997)
30.385  (1.379.840) (1.349.455) (1.014.997) (1.014.997)
50.377.155 (33.339.953) 17.037.202 19.914.980  (13.993.064) 5.921.916

Em 2011, o saldo da rubrica “Ramo vida — Activos financeiros disponiveis para venda —
Perdas realizadas” inclui uma perda de 901.395 Euros, resultante de uma operacéo de troca

de divida subordinada por divida sénior de um Banco Portugués.

18.2. Ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em investimentos

Nos exercicios de 2011 e 2010, os ganhos e perdas nao realizados em investimentos

apresentam a seguinte composicéo:

2011 2010
Ganhos ndo  Perdas nédo Ganhos ndo  Perdas nédo
realizados realizadas Liquido realizados realizadas Liquido
Ramo vida:
Activos e passiwvos financeiros detidos para negociagdo 73.786 (228.965) (155.179) 162.723 (221.981) (59.258)
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 100.805.484 (318.300.734) (217.495.250) 113.909.624 (242.679.800) (128.770.176)
100.879.270 (318.529.699) (217.650429) 114.072.347 (242.901.781) (128.829.434)
Né&o técnica:
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 109.161 (2.822.659) (2.713.498)
109.161 (2.822.659) (2.713.498) - - -
100.988.431 (321.352.358) (220.363927) 114.072347 (242.901.781) (128.829.434)
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19.

18.3. Ganhos e perdas em passivos financeiros

Nos exercicios de 2011 e 2010, as variagdes em ganhos e perdas dos passivos por contratos
de investimento apresentam a seguinte composicdo (Nota 5):

2011 2010
Passivos financeiros resultantes de operag6es consideradas
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas:
VariagOes positivas dos passivos financeiros (191.192.001 ) (348.843.928 )
VariagGes negativas dos passivos financeiros 183.058.282 306.183.375

(8.133.720 )  (42.660.553 )

Comissdes de contratos de investimento
“unit-linked” (Nota 15) 49.492.834 53.324.483

Qutros 711.267 337.738

42.070.381 11.001.668

Passivos financeiros resultantes de operagfes consideradas
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
valorizados ao custo amortizado:

Juros creditados aos passivos financeiros (Nota 5) (1.469.142 ) (797.073 )
ComissoOes de contratos de investimento sem

participacdo nos resultados (Nota 15) 16.604 14.846
Outros - (2)

(1452538 )  (782.229 )

40.617.843 10.219.439

Em 2011 e 2010, as variagdes nos “Passivos financeiros resultantes de operagdes consideradas para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas — Outros” dizem essencialmente respeito a prémios da componente de risco de seguro
embutido em alguns produtos unit-linked.

CUSTOS DE FINANCIAMENTO

Os Unicos financiamentos remunerados obtidos pela Companhia em 31 de Dezembro de 2011 e 2010
sdo os empréstimos subordinados e os depésitos recebidos de resseguradores descritos na Nota 6.
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20. GASTOS DIVERSOS POR NATUREZA

Nos exercicios de 2011 e 2010, os gastos incorridos pela Companhia apresentam a seguinte
composicao, atendendo a sua natureza:

2011 2010
Gastos com o pessoal (Nota 21) 2.598.912 2.449.110
Fornecimentos e servigos externos:
Gastos com informética 866.470 1.017.319
Consultoria e assessoria 652.590 629.503
Comunicacdes 351.884 271.912
Rendas e alugueres (Nota 28) 240.947 242.156
Quotizacdes 102.660 80.466
Trabalhos especializados 85.919 19.897
Deslocacbes e estadas 48.659 41.683
Impressos 38.762 55.234
Material de escritério 24.265 21.342
Outros 147.756 142.912
2.559.912 2.522.424
Encargos com comissdes por servigos bancarios (Nota 28) 2.487.190 2.570.428
Impostos e taxas 546.769 578.438
Juros suportados de depdsitos de resseguradores (Nota 6) 152.458 171.680
Anulacao de juros a pagar a resseguradores - (358.567)
AmortizagGes do exercicio (Notas 10 e 12) 124.209 121.805
8.469.449 8.055.318
Matriz de imputac&o de custos
2011 2010
Custos com sinistros 1.032.980 1.009.140
Custos de aquisi¢éo (Nota 29) 1.930.171 1.877.298
Custos administrativos (Nota 29) 2.864.519 2.493.312
Custos com investimentos (Nota 17) 2.641.779 2.675.568
8.469.449 8.055.318

Nos exercicios de 2011 e 2010, parte do saldo da rubrica “Gastos com informatica” diz respeito a
prestacdo de servigos informaticos, facturados por uma entidade do Grupo Santander, nos montantes
de 476.822 Euros e 275.665 Euros, respectivamente (Nota 28).

Em 2011 e 2010, a rubrica de “Impostos e taxas” diz respeito essencialmente a taxa do Instituto de
Seguros de Portugal.

No exercicio de 2010, o saldo da rubrica “Anulagdo de juros a pagar a resseguradores” diz respeito a

correccao dos juros do depdsito recebido do ressegurador New Reinsurance (“New Re”), na
sequéncia da renegociacao do respectivo tratado.

80



Anexo as demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011
(Montantes em Euros, excepto quando expressamente indicado)

21. GASTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2011 e 2010, as rubricas de gastos com pessoal apresentam a seguinte

COMpOosiGao:
2011 2010
Remuneractes

Dos 6rgédos sociais 422.955 471.631
Do pessoal 1.685.689 1.588.606
2.108.644 2.060.237
Encargos sobre remuneracdes 373.705 323.288
Beneficios p6s-emprego (Nota 22) 10.930 9.177
Outros gastos com pessoal 105.633 56.408
2.598.912 2.449.110

A rubrica “Remuneracgdes — Dos 6rgdos sociais” inclui a remuneracdo anual fixa e variavel dos
membros do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal.

A rubrica “Remunerag8es — Do pessoal” inclui os acréscimos de custos relativos aos prémios de
desempenho dos colaboradores, relativos aos exercicios de 2011 e 2010 e a pagar em 2012 e 2011,
nos montantes de 459.117 Euros e 519.741 Euros, respectivamente (Nota 33). O saldo desta rubrica
inclui, ainda, o custo associado aos pagamentos baseados em ac¢fes (Nota 3.12).

O aumento do saldo da rubrica “Outros gastos com pessoal” face a 2010 decorre essencialmente dos
encargos com uma rescisao contratual e da assuncgao do custo associado a bonificagdo da taxa de
juro nos créditos a habitacdo contraidos junto do Banco Santander Totta pelos colaboradores da
Companhia.

Em 23 de Dezembro de 2011 foi assinado o novo Contrato Colectivo de Trabalho para o sector
segurador, cuja entrada em vigor ocorreu em 15 de Janeiro de 2012, o qual atribuiu uma
compensacao pecuniaria extraordindria, no valor de 55% do ordenado base mensal auferido a 31 de
Dezembro de 2011, aos empregados que reinam as seguintes condic¢es: (i) Estejam vinculados ao
empregador por contratos de trabalho sem termo; e (ii) Tenham sido admitidos na Companhia antes
de 1 de Janeiro de 2010 e tenham prestado pelo menos 22 meses de trabalho efectivo na Companhia
desde essa data. Esta compensacao sera paga de uma s6 vez até 30 de Abril de 2012.

Adicionalmente, nos termos do novo Contrato Colectivo de Trabalho acima referido, o trabalhador que
completar um ou mais mdltiplos de cinco anos de permanéncia na Companhia, tera direito a um
prémio pecuniario (prémio de permanéncia) de valor equivalente a 50% do seu ordenado do més em
gue o facto ocorrer, verificado um conjunto de condicdes.
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O nimero médio de trabalhadores ao servico da Companhia nos exercicios de 2011 e 2010, por
categoria profissional, foi o seguinte:

Administrador

Director Coordenador
Director de Servigos
Chefe de Seccéo
Chefe de Servigos
Sub-chefe de Seccéao
Técnico de Grau |
Técnico de Grau |l
Coordenador de Servigos Comerciais
Gerente de Delegacgéo
Assistente Comercial
Secretaria

Escriturario

Técnico de Formacéao
Actuério

N
RPRORPRPRPRERNNRPNOARN

N
PRORPRRPRPRPNNRPNOARN

56 57

Remuneracdo dos Orgdos Sociais

No cumprimento do definido no art.° 3 da Lei n® 28/2009, de 19 de Junho, presta-se informacgao
relativamente as remuneragdes recebidas em 2011, em milhares de Euros, pelos membros do
Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal:

Conselho de Administracao

Remuneracéo
Nome fixa variavel
Paula Figueiredo 184 15
Eduardo Alves da Silva 205 100
389 115
Conselho Fiscal
Remuneracéo
Nome fixa variavel
José Duarte Assuncgdao Dias 14 -
Anténio Baia Engana 9 -
Emidio de Jesus Maria 9 -
32 -

O Grupo Santander, no qual esté inserida a Totta Seguros, tem também um plano de incentivos a
longo prazo a nivel mundial que estéa dividido em ciclos. Em 11 de Julho de 2011, foi finalizado o
terceiro ciclo do plano de acgdes vinculado a objectivos. Nesse ambito, o nimero total de acgdes
atribuidas a membros do Conselho de Administragédo foi de 3.311, ao valor por ac¢ao de 7,511 Euros.
Estas ac¢des foram atribuidas a Senhora Dra. Paula Figueiredo.
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Os honorérios facturados e a facturar pela Deloitte & Associados, SROC, S.A., Revisor Oficial de
Contas da Companhia, relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, ascendem a 115.400
Euros, dos quais 50.600 Euros relativos a reviséo legal das contas e 64.800 Euros relativos a outros
servicos de garantia de fiabilidade.

22. OBRIGACOES COM BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

O plano de pensdes de beneficio definido subscrito pela Companhia em vigor em 31 de Dezembro de
2011 inclui o seguinte tipo de responsabilidades:

e Pensobes de reforma por antiguidade;
e Pensobes de reforma por invalidez;
¢ Pensdes de pré-reforma.

Este plano abrange todos os empregados admitidos na actividade seguradora até 22 de Junho de
1995 (Nota 3.9.).

No &mbito do novo contrato colectivo de trabalho para a actividade seguradora, assinado em 23 de
Dezembro de 2011, o actual plano de pensdes de beneficio definido sera substituido, no que se
refere aos trabalhadores no activo, com referéncia a 1 de Janeiro de 2012, por um plano de
contribuicdo definida, sendo o valor actual das responsabilidades por servicos passados em 31 de
Dezembro de 2011 transferido para a conta individual de cada participante. Esta alteragédo néo é
aplicavel as responsabilidades com pensdes em pagamento relativas a trabalhadores que em 31 de
Dezembro de 2011 se encontrem reformados ou pré-reformados.

Determinacdo das responsabilidades

Para determinacédo das responsabilidades por servicos passados dos empregados no activo, foram
efectuados estudos actuariais pela Towers Watson, com referéncia a 31 de Dezembro de 2011 e
2010. Nestas datas, ndo existiam responsabilidades com pensdes de reforma em pagamento.

Os pressupostos e bases técnicas utilizados foram os seguintes:

31-12-2011 31-12-2010
Método actuarial Projected Unit Credit  Projected Unit Credit
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez 50% EKV80 50% EKV80
Taxa de retorno dos activos do plano 5,07% 4,00%
Taxa técnica actuarial (desconto) 5,85% 5,85%
Taxa de crescimento dos salérios 3,00% 3,50%
Taxa de crescimento das pensdes 1,50% 1,50%

No ambito do referido estudo, foi considerado que a idade normal de reforma destes trabalhadores
ocorrera aos 65 anos.

O valor de referéncia para a taxa de desconto é estimado independentemente da estratégia de
investimentos do Fundo de Pensdes. Na fixacdo dessa taxa, teve-se em consideracao as
caracteristicas etarias da populacdo. Para o efeito sdo utilizadas as taxas de juro de obrigacdes de
divida privada com qualidade de crédito elevada (“AA”) e que tenham maturidade aproximada a das
responsabilidades a financiar. A estimativa da maturidade dessas responsabilidades foi apurada
tendo por base a média da esperanca de vida ponderada pelos pagamentos a efectuar pelo Fundo.
Em 31 de Dezembro de 2011, a idade média dos beneficiarios é de 46,9 anos e a duracdo das
responsabilidades de 26 anos. Face a duracéo previsivel das responsabilidades da Companhia, o
Conselho de Administragcdo decidiu utilizar uma taxa de desconto de 5,85%.

A comparacao entre 0s pressupostos actuariais e financeiros utilizados na determinacdo dos custos
com pensdes nos exercicios de 2011, 2010 e 2009 e os valores efectivamente verificados é
apresentada no quadro seguinte:
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2011 2010 2009
Pressupostos Real Pressupostos Real Pressupostos Real
Taxa de retorno dos activos do plano 4,00% 1,80% 4,00% 8,72% 4,00% 8,87%
Taxa de crescimento dos salarios 3,50% 0,15% 3,50% 3,00% 3,50% 2,00%
Taxa de crescimento das pensotes 1,50% - 1,50% - 1,50%

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a informacao considerada na avalia¢do actuarial era como

segue:
31-12-2011 31-12-2010

Numero de participantes activos 14 14

Idade média (anos) 46,9 45,9

Antiguidade média no sector (anos) 21,5 20,5

Salario anual total (em Euros) 520.206 519.764

Salario médio anual (em Euros) 37.158 37.126

O movimento nas responsabilidades por servigos passados em 2010 e 2011, pode ser demonstrado
da seguinte forma:

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2009 183.352
Custo do servico corrente 9193
Custo dos juros 10.726
Retorno esperado dos activos do plano (10.742)
Custo normal (Notas 3.9 e 21) 9177
Ganhos e perdas actuariais (Notas 3.9 e 32) 7.413
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2010 199942
Custo do servico corrente e custo dos juros 21299
Retorno esperado dos activos do plano (10.369)
Custo normal (Notas 3.9 e 21) 10930
Ganhos e perdas actuariais (Notas 3.9 e 32) (39.408)
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2011 171464
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Em 31 de Dezembro de 2011, as responsabilidades por servigos passados ascendem a 171.464
Euros, das quais 145.046 Euros respeitam a responsabilidades por velhice e 26.418 Euros a
responsabilidades por invalidez. Em 31 de Dezembro de 2011, ndo existiam responsabilidades com
pensdes de reforma em pagamento.

Durante o exercicio de 2010 foi efectuada uma contribuigcéo para o Fundo de Pensfes no montante
de 9.000 Euros, tendo sido subscritas 932 unidades de participagdo ao custo unitario de 9,66 Euros.
Em 2011, nao foi efectuada qualquer contribuicéo.

As responsabilidades por servigcos passados e o financiamento existente no final dos exercicios de
2006 a 2011 eram os seguintes:

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2009 31-12-2008 31-12-2007 31-12-2006

Numero de unidades de participagéo detidas 21.184 21.184 20.252 20.252 20.252 20.252
Valor de cada unidade de participagao 9,41 9,65 9,29 8,53 9,30 8,78
Valor do Fundo 199.359 204.526 188.118 172.790 188.395 177.818
Responsabilidades 171.464 199.942 183.352 161.565 178.188 175.592
Excesso/(Insuficiéncia) 27.895 4.584 4.766 11.225 10.207 2.226

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os excessos de financiamento, nos montantes de 27.895 Euros
e 4.584 Euros, respectivamente, encontram-se registados na rubrica de balanco “Activos por
beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo” (Nota 3.9.).

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o Fundo de Pensdes Aberto Reforma Empresa, gerido pela
Santander Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (entidade inserida no Grupo
Santander), apresentava 0s seguintes agregados contabilisticos:

31-12-2011 % 31-12-2010 %

Obrigagdes 377.755  65,2% 393.142  62,5%
Fundos de investimento mobiliario 143.415  24,7% 122.148 19,4%
Fundos de investimento imobiliario 42.330 7,3% 43.420 6,9%
Disponibilidades 18.857 3,3% 70.039 11,1%
Outros activos e passivos (2.822) -0,5% 586 0,1%
Valor do Fundo 579.535 100,0% 629.335 100,0%
N° de UPs em circulagdo 61.582 65.184

N° de UPs detidas pela Companhia 21.184 21.184
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IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E OUTROS IMPOSTOS

Os saldos de activos e passivos por impostos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 eram os seguintes:

Activos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a recuperar

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar
Outros impostos a pagar

Activos por impostos diferidos
Passivos por impostos diferidos

31-12-2011  31-12-2010
3.210.819 -

- (145.718)
(1.803.734)  (3.326.849)
(1.803.734)  (3.472.567)

1.407.085 (3.472.567)
12.575.293 5.753.542

- (614.205)

12.575.293 5.139.337

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os saldos de activos e passivos por impostos correntes

detalham-se como segue:

Imposto sobre o rendimento

Colecta

Derrama municipal e estadual

Tributagdes autbnomas

Pagamentos por conta

Retencdes na fonte

Imposto sobre o rendimento a recuperar / (a pagar)

Provisdo para contingéncias fiscais

Outros impostos

Retencdes na fonte efectuadas a terceiros
Outros impostos e taxas

Contribui¢cdes para a seguranca social
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31-12-2011  31-12-2010
- (5.714.958 )
- (864.393 )
3.543.234 6.608.325
82.560 261.720
3.625.794 290.694
(414.975) (436.412)
3.210.819 (145.718 )
(1.023.207)  (2.369.445)
(735.857) (915.334)
(44.670) (42.070)
(1.803.734)  (3.326.849)
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O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos nos exercicios de 2011 e 2010 foi o seguinte:

2011
Variagdo em
Saldo em Capital Saldo em
31-12-2010 Préprio Resultados  31-12-2011
Impostos diferidos - Ajustamentos de transicéo
Valor de Mercado - ADV - Obrigagdes vida com participagcao 120.012 - (59.412) 60.600
Passagem dos swaps a valor de mercado (32.970) - 16.322 (16.648)
Diferenca taxa efectiva - Valor de aquisi¢éo ajustado 32.705 - (16.189) 16.516
Mais-valias néo tributaveis afectas a proviséo
para participacdo nos resultados a atribuir 171.163 - (84.735) 86.428
Beneficios de Empregados (Fundo de Pensdes) (1.031) - 510 (521)
289.879 - (143.504) 146.375
Impostos diferidos
De activos financeiros disponiveis para venda
Fundos de Investimento Mobiliario - Livres 1.486.126 249.228 - 1.735.354
Fundos de Investimento Mobiliario - Vida sem patrticipagao 2.171.131 371.498 - 2.542.629
Accdes BPI - Livres 1.046.305 (356.315) 454.930 1.144.920
Valor de Mercado - Obrigacgdes vida sem participagéo 129.592 797.234 - 926.826
ProvisGes temporariamente ndo aceites como custo fiscal - - 725.000 725.000
Incentivos de longo prazo 16.304 - 6.856 23.160
Prejuizos fiscais reportaveis - - 5.331.029 5.331.029

4.849.458 1.061.645 6.517.815 12.428.918

Impostos correntes - ADV - Vida com participacdo
Variagdo RJV liquida de PPRA - ObrigagGes vida com participagado - 8.095.345  (8.095.345) -

5.139.337 9.156.990 (1.721.034) 12.575.293

2010
Variacdo em
Saldo em Capital Saldo em

31-12-2009 Proprio Resultados  31-12-2010

Impostos diferidos - Alustamentos de transicao
Valor de Mercado - ADV - Obrigacdes vida com participacéo 188.931 - (68.919) 120.012
Passagem dos swaps a valor de mercado (51.904) - 18.934 (32.970)
Diferenca taxa efectiva - Valor de aquisi¢éo ajustado 51.483 - (18.778) 32.705

Mais-valias ndo tributaveis afectas a provisao
para participagdo nos resultados a atribuir 269.456 - (98.293) 171.163
Beneficios de Empregados (Fundo de Pensdes) (1.623) - 592 (1.031)
456.343 - (166.464) 289.879

Impostos diferidos

De activos financeiros disponiveis para venda
Fundos de Investimento Mobiliario - Livres 1.633.206 (147.080) - 1.486.126
Fundos de Investimento Mobiliario - Vida sem participacéo 1.892.859 278.272 - 2.171.131
Accoes BPI - Livres 771.771 215.052 59.482 1.046.305
Valor de Mercado - Obrigag@es vida sem participagdo (147.110) 276.702 - 129.592
Incentivos de longo prazo - - 16.304 16.304
4.150.726 622.946 75.786 4.849.458

Impostos correntes - ADV - Vida com participacdo
Variacdo RJV liquida de PPRA - Obrigag8es vida com participacdo - 1.615.231 (1.615.231) -

4.607.069 2.238.177  (1.705.909) 5.139.337
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Os gastos com impostos sobre lucros registados na conta de ganhos e perdas, bem como a carga
fiscal, medida pela relacédo entre a dotacdo para impostos sobre lucros e o resultado antes de
impostos, podem ser apresentados como segue:

2011 2010
Impostos correntes - 6.579.352
Impostos diferidos 1.721.034 1.705.908
Total de impostos em ganhos e perdas 1.721.034 8.285.260
Resultado antes de impostos 6.166.928 28.963.162
Taxa efectiva de imposto 27,91% 28,61%

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2011 e 2010 pode

ser demonstrada como segue:

2011 2010
Taxa Imposto Taxa Imposto

Resultado antes de impostos 6.166.928 28.963.162
Imposto apurado com base na taxa nominal 25,00% 1.541.732 28,83%  8.349.317
Menos-valias e imparidades nédo aceites 4,97% 306.755 0,00%

Diferencga entre a taxa nominal de imposto corrente e a taxa nominal de imposto

diferido nas dotagdes de "Outras provises” -1,62%  (100.000) 0,00%

Outras diferencas permanentes -0,45% (27.453) -0,22% (64.057)
Imposto imputado ao exercicio 27,91%  1.721.034 28,61%  8.285.260

Em 2011 e 2010, a taxa nominal de imposto da Companhia, incluindo as taxas das derramas
municipal e estadual, foi de 25% e 29%, respectivamente (Nota 3.10).

No exercicio de 2011, a Companhia apurou um prejuizo fiscal no montante de 21.324.114 Euros, com
origem nas variagdes patrimoniais negativas de activos financeiros disponiveis para venda, registados

nas carteiras afectas a seguros de vida com participacéo nos resultados. Os prejuizos fiscais
reportaveis apurados séo dedutiveis nos quatro periodos de tributagdo subsequentes, ndo podendo
exceder o montante correspondente a 75% do lucro tributavel apurado em cada periodo de
tributagdo, ndo ficando, porém, prejudicada a deducgéo da parte dos prejuizos que ndo tenha sido
deduzida, nas mesmas condic¢8es, até ao final do respectivo periodo de dedugdo. A Companhia
registou activos por impostos diferidos por prejuizos fiscais reportaveis no montante de 5.331.029
Euros (Nota 3.10), dado ser convicgdo do Conselho de Administracao da Companhia que estes

activos por impostos diferidos seréo integralmente recuperaveis através da geracao de lucro tributavel

no periodo acima mencionado.

Em resultado da inspeccéo tributaria ao exercicio de 2006, a Companhia recebeu uma liquidagao

adicional de IRC no montante de 430.891 Euros, essencialmente decorrente do facto das Autoridades
Fiscais terem entendido que as retencdes na fonte efectuadas por terceiros relativas aos rendimentos

pagos aos produtos “unit-linked” ndo séo dedutiveis na esfera da Companhia. Em resultado dessa
liquidacédo, a Companhia procedeu ao pagamento de 105.367 Euros em 2009. Por ndo concordar
com o entendimento da ndo dedutibilidade na esfera da Companhia das reten¢des na fonte
efectuadas por terceiros relativas aos rendimentos dos activos afectos a produtos “unit-linked”,
decidiu proceder a impugnacéo judicial desta liquidacédo e a prestagao da correspondente garantia
pelo montante remanescente (325.524 Euros).

No exercicio de 2009, a Companhia foi objecto de inspeccao fiscal ao exercicio de 2007. No

seguimento do procedimento ja adoptado no ambito da inspeccéo fiscal anterior, as Autoridades
Fiscais corrigiram a matéria colectavel apurada pela Companhia, no montante de 318.657 Euros,
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24.

respeitante a anulagdo da deducéo efectuada relativa as supra referidas retencdes na fonte
respeitantes ao exercicio de 2006, mas reconhecidas contabilisticamente como proveitos apenas no
exercicio de 2007. Da correcgdo em causa resultou a emissdo, em 2009, de uma liquidacéo adicional
de IRC no montante de 89.450 Euros, contra a qual, e por ndo concordar uma vez mais com o
entendimento preconizado pelas Autoridades Fiscais, a Companhia preparou a respectiva
contestacgdo, apresentada no exercicio de 2010 e, ndo tendo pago o montante adicional liquidado
pelas Autoridades Fiscais, prestou a respectiva garantia bancéria, aguardando-se a resolugao do
processo, a semelhanca do relativo ao exercicio de 2006. A respectiva provisao foi também
reconhecida em 2010.

De acordo com o artigo 63° do Codigo do IRC, relativo as regras sobre pregos de transferéncia, com a
redaccdo aplicavel a partir de 1 de Janeiro de 2002, nas operag¢des comerciais, incluindo,
designadamente, operagdes ou séries de operagdes sobre bens, direitos ou servigos, bem como nas
operac0es financeiras efectuadas entre um sujeito passivo e qualquer outra entidade, sujeita ou ndo a
imposto, com a qual esteja em situagdo de relacdes especiais (Nota 28), devem ser contratados,
aceites e praticados termos ou condi¢des substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis. O ndo
cumprimento das regras de precos de transferéncia em questao nas operacdes efectuadas entre o
sujeito passivo e qualquer outra entidade, sujeita ou ndo a imposto, com a qual esteja em situacao de
relagbes especiais, podera dar origem a correcgfes para efeitos de determinagao do lucro tributavel
em sede de IRC.

As Autoridades Fiscais tém normalmente a possibilidade de rever a situacao fiscal durante um periodo
de tempo definido, que em Portugal é de quatro anos (ou durante o periodo de reporte dos prejuizos
fiscais quando superior), podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da legislagéo, eventuais
correcgdes ao lucro tributavel de exercicios anteriores. Dada a natureza das eventuais correcgdes
gue poderéo ser efectuadas, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do
Conselho de Administracao da Companhia, ndo é previsivel que qualquer correccgao relativa aos
exercicios susceptiveis de serem objecto de inspeccao seja significativa para as demonstracdes
financeiras.

CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o capital social da Companhia é detido em 100% pela
Santander Totta — SGPS, S.A., estando representado por 47.250.000 ac¢des, com o valor nominal de
1 Euro cada, integralmente subscritas e realizadas.

Em 31 de Marco de 2009 foi aprovado em Assembleia Geral da Companhia o0 aumento do seu capital
social de 22.500.000 acges para 47.250.000 acg¢bes, mediante a emissao de 24.750.000 novas
accgdes com o valor nominal de 1 Euro cada, integralmente subscritas pelo accionista Gnico Santander
Totta - SGPS, S.A..
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25.

A politica de gestao de capital da Companhia é efectuada em conformidade com as disposi¢Ges
regulamentares e prudenciais do Instituto de Seguros de Portugal. Em 31 de Dezembro de 2011 e
2010, a Margem de Solvéncia, medida em fungéo da cobertura por elementos patrimoniais elegiveis,
das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte

COmMposi¢ao:

Elementos constitutivos

Elementos a constituir — ramo vida

31-12-2011

31-12-2010

94.614.949

(73.979.145)

118.777.054

(76.886.683 )

Elementos a constituir — ramo nédo vida (2.300.000) (2.300.000)
Excesso de Margem de Solvéncia 18.335.804 39.590.371
Taxa de cobertura 124,04% 150,00%

RESERVAS

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte

COmposicao:

Reservas de reavaliacédo
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros
disponiveis para venda
- Fundos de Investimento Mobiliario

31-12-2011

31-12-2010

(14.574.902)

(12.434.477)

- Accles - (2.018.858)

- Obrigacdes (39.866.837) (1.947.510)
Provisdo para participacdo nos resultados a atribuir —

valias em obrigacdes (751.245) (3.540.109)

Reservas por impostos
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros

(55.192.984 )

(19.940.954 )

disponiveis para venda (Nota 23) 1_4_16_1_??? 5_(3(2{??9
Reserva legal 14.326.474 12.258.684
Outras reservas 39.472 -
Resultados transitados 57.561.757 53.126.645
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26.

27.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as reservas de reavaliagdo de fundos de investimento mobiliario
e de acgbes foram determinadas da seguinte forma:

31 de Dezembro de 2011

Valor de Custo médio Reserva de Perdas por

Mercado de aquisicdo justo valor imparidade
FIM Multiobrigacdes 92.347.833 106.922.735 (14.574.902) -
Accdes BPI 893.255 4,138.921 - (3.245.666)

31 de Dezembro de 2010

Valor de Custo médio Reserva de Perdas por
Mercado de aquisicdo justo valor imparidade
FIM Multiobrigacdes 94.488.258 106.922.735 (12.434.477) -
Accdes BPI 2.621.527 4.640.385 (2.018.858) -

As “Reservas de reavaliac@o” reflectem as mais e menos-valias potenciais em activos financeiros
disponiveis para venda (Notas 3.2.a) iii) e 6). Durante o exercicio de 2011, a Companhia registou
perdas por imparidade no montante de 3.498.812 Euros (Notas 3.2. f) e 6) para as acc¢des do BPI, das
quais 253.146 Euros relativas a ac¢des subsequentemente alienadas.

Nos termos do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, um montante nédo inferior a 10%
do resultado liquido do exercicio é destinado a formagédo da reserva legal, até a concorréncia do
capital social.

RESULTADOS POR ACCAO

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o apuramento dos resultados basicos por ac¢ao pode ser
apresentado como segue:

2011 2010

Resultado liquido do exercicio 4.445.895 20.677.902
Numero médio de ac¢des em circulagédo no exercicio (Nota 24) 47.250.000 47.250.000

Resultados béasicos por acgao 0,09 0,44

N&o é aplicavel o conceito de resultados por accao diluidos uma vez que nao existem acc¢oes
ordinarias contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opgdes, warrants ou instrumentos
financeiros equivalentes a data do balanco.

DIVIDENDOS POR ACCAO

Em 2011 e 2010, foi deliberada a distribuicdo ao accionista de dividendos relativos aos exercicios de
2010 e 2009, nos montantes de 14.175.000 Euros e 10.111.500 Euros, respectivamente, 0 que
correspondeu a um dividendo por ac¢éo de 0,3 Euros e 0,21 Euros, respectivamente.
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28. SALDOS E TRANSACCOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

Em 2011 e 2010, as entidades relacionadas da Companhia eram como segue:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Santander Totta SGPS, S.A. Portugal

Empresas que, directa ou indirectamente, se encontr am
sob controlo comum com a Companhia

Banco Santander Totta, S.A. Portugal
Santander Asset Management, SGFIM, S.A. Portugal
Totta Crédito Especializado, IFIC, S.A. Portugal
Santander Seguros y Reaseguros Espanha
ISBAN-INGENIERIA SOFTWARE Portugal
PRODUBAN - Senicios Informaticos Generales Espanha
GEOBAN, S.A. Espanha
Banco Santander Consumer Portugal

Membros do Conselho de Administracdo da Companhia
Pedro Aires Coruche de Castro e Almeida

Maria Paula Toscano Figueiredo Marcelino

Armindo Alberto Bordalo Escalda

Joaquim Manuel de Oliweira Filipe

Oscar Villoslada Montpart

Jorge Moran Sanchez (1)

Joaquim Capdevila Coromina (2)

Eduardo Manuel de Oliveira Alves da Silva (3)

Membros do Conselho Fiscal
José Duarte Assuncao Dias
Anténio Baia Engana

Emidio de Jesus Maria

(1) - Rendncia apresentada em Assembleia Geral da Companhia de 29 de Novembro de 2011.
(2) - Nomeado em Assembleia Geral da Companhia de 29 de Novembro de 2011.
(3) - Nomeado em Assembleia Geral da Companhia de 3 de Janeiro de 2011.

Os gastos com 6rgéos sociais encontram-se divulgados na Nota 21.
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os saldos registados em Balan¢o e na Conta de Ganhos e
Perdas com origem em operacdes realizadas com entidades relacionadas, excluindo os respeitantes
aos titulos de divida detidos, sdo como segue:

2011
Santander
Banco Asset Totta Totta Seguros y Banco Santander
Totta SGPS IFIC Reaseguros ISBAN PRODUBAN GEOBAN Consumer Total
Activo
Depositos a ordem 91.801.671 - - - - - - - - 91.801.671
Depositos a prazo 587.739.878 - - - - - - - - 587.739.878
Reverse Repo 368.649.732 - - - - - - - - 368.649.732
Contas a receber 1.825.753 5.834 - - 39 5.188 2.165 - - 1.838.980
Total do Activo 1.050.017.034 5.834 - - 39 5.188 2.165 - - 1.050.030.261
Passivo
Passivos Financeiros (14.000.000) - (53.446.703) - - - - - - (67.446.703)
Contas a pagar (22.759.320) (275.988) - (17.183) - - - - (6.407) (23.058.898)
Repo (368.561.457) - - - - - - - - (368.561.457)
Total do Passivo (405.320.777) (275.988) (53.446.703) (17.183) - - - - (6.407) (459.067.057)
Ganhose perdas
Juros de depésitos a ordem 1.568.197 - - - - - - - - 1.568.197
Juros de depésitos a prazo 19.397.177 - - - - - - - - 19.397.177
Comissdes de mediagdo (92.638.996) - - (34.032) - - - - (85.886) (92.758.914)
Comissdes de gestdao - (1.152.594) - - - - - - - (1.152.594)
Comissdes de liquidagao (35.161) - - - - - - - - (35.161)
Comissdes de custddia (1.295.832) - - - - - - - - (1.295.832)
Comissdes de penalizagdo de resgate (275.788) - - - - - - - - (275.788)
Prestacao de servicos - - - - - (476.822) (151.440) (101.352) - (729.614)
Renda (192.327) - - - - - - - - (192.327)
Participacdo nos resultados (62.893) - - (213) - (2.444) - - - (65.551)
Indemnizagdes de resseguradores - - - - 80.032 - - - - 80.032
Repo (3.466.843) - - - - - - - - (3.466.843)
Reverse Repo 5.783.599 - - - - - - - - 5.783.599
Total de Ganhose Perdas (71.218.866) (1.152.594) B (34.245) 80.032 (479.266) (151.440) _ (101.352) (85.886) (73.143.617)
2010
Santander Banco
Banco Santander Santander Asset Santander Totta  Santander Totta Seguros y Santander
Totta Management SGPS IFIC Reaseguros ISBAN PRODUBAN Consumer Total
Activo
Depbsitos a ordem 310.649.608 - - - - - - - 310.649.608
Depbsitos a prazo 181.994.674 - - - - - - - 181.994.674
Contas a receber 1.324.078 - - - 137.099 5.179 5.209 - 1.471.565
Total do Activo 493.968.360 - - - 137.099 5.179 5.209 - 494.115.847
Passivo
Passivos Financeiros (14.000.000) - (59.760.059) - - - - - (73.760.059)
Contas a pagar (24.493.863) (298.254) - (8.974) - - (144.000) (12.910) (24.958.001)
Total do Passivo (38.493.863) (298.254) (59.760.059) (8.974) B B (144.000) (12.910) (98.718.060)
Ganhose perdas
Juros de depésitos & ordem 621.622 - - - - - - - 621.622
Juros de depésitos a prazo 6.573.915 - - - - - - - 6.573.915
Comissdes de mediagéo (102.024.671) - - (130.336) - - - (66.944)  (102.221.951)
Comissdes de gestdo - (1.199.754) - - - - - - (1.199.754)
Comissdes de liquidago (13.269) - - - - - - - (13.269)
Comissdes de custodia (1.354.422) - - - - - - - (1.354.422)
Comissdes de penalizagéo de resgate (134.484) - - - - - - - (134.484)
Prestagéo de servicos - - - - - (275.665) (144.000) - (419.665)
Renda (205.192) - - - - - - - (205.192)
Participagao nos resultados (79.532) - - (1.016) - (2.374) - - (82.922)
Indemnizagdes de resseguradores - - - - 287.820 - - - 287.820
Total de Ganhose Perdas (96.616.033) (1.199.754) B (131.352) 287.820 (278.039) (144.000) (66.944) (98.148.302)
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os saldos registados em Balan¢o e na Conta de Ganhos e
Perdas com origem em operacdes realizadas com entidades relacionadas, exclusivamente
respeitantes aos titulos de divida emitidos por entidades do Grupo Santander, tém a seguinte

composicao:
Balango
31-12-2011 31-12-2010

Valor de mercado Juro corrido Valor de mercado Juro corrido

Banco Santander Totta 1.468.297.915 12.994.734 1.019.473.038 4.184.687
Santander Issuances, S.A. 106.625.375 367.741 216.505.812 469.620
Santander Consumer Finance, S.A. 56.943.680 380.927 75.046.635 12.746
Santander International Debt, S.A. 73.048.053 734.790 58.006.071 136.633
Grupo Banesto 42.081.160 1.118.481 44.794.534 1.189.425
Santander Central Hispano Issuances, Ltd. - - 36.872.550 1.924.389
Abbey National, PLC 4.799.000 3.888 12.517.112 324.137
BSCH 19.829 - 2.170.702 123.405
1.751.815.011 15.600.560 1.465.386.454 8.365.042

Conta de ganhos e perdas
2011 2010
Valias liquidas Valias liquidas Valias liquidas Valias liquidas
Rendimentos realizadas potenciais Rendimentos realizadas potenciais

Banco Santander Totta 49.382.278 471.860 31.243.670 18.140.087 (3.263.630) (4.520.483)

Santander Central Hispano Issuances 396.212 374.650 - 5.017.394 (1.115.169) (1.843.365)

Santander Issuances, S.A 3.927.222 1.662.204 (17.889.002) 3.236.438 52.936 (10.009.388)

Grupo Banesto 1.755.201 12.869 (2.840) 1.823.207 (18.130) (1.703.575)

Abbey National Treasury Services, PLC - - - 1.603.438 (596.217) -

Abbey National, PLC 113.928 56.888 50.000 1.349.864 919.756 (276.601)

BSCH 49.805 (19.278) (20.075) 1.104.800 (641.997) (97.746)

Santander International Debt, S.A. 998.373 5.160.967 (3.955.896) 1.052.311 (200.188) (4.680.846)

Santander Consumer Finance, S.A. 1.428.861 1.193.240 (4.930.660) 992.153 (47.740) (552.365)

58.051.881 8.913.400 4.495.197 34.319.692 (4.910.379) (23.684.369)

As transaccdes e prestac6es de servicos com entidades relacionadas sdo efectuadas a precos de
mercado.
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29. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORACAO LIQUIDOS

A composicao destas rubricas é a seguinte:

Custos de aquisi¢ao

De contratos de seguro
Remuneracfes e media¢des pagas ao Grupo
Outros custos de aquisicao

De contratos de investimento
Remuneractes e mediacdes pagas ao Grupo
Custos imputados (Nota 20)

De seguros néo vida
Remuneracfes e media¢des pagas ao Grupo
Outros custos de aquisicao

Variagdo dos custos de aquisicdo diferidos (Nota 4)

Gastos administrativos (Nota 20)

Comiss0es e participagdo nos resultados de resseguro

Comissdes do ramo vida
Participacdo nos resultados do ramo vida
Comiss0fes de acidentes pessoais

30. DIFERENGCAS DE CAMBIO

Em 2011 e 2010, esta rubrica inclui exclusivamente os ganhos resultantes da componente cambial de

2011 2010
56.118.594  59.253.480
432.549 496.889
36.063.376  42.652.202
1.930.171 1.877.298
343.088 317.310
171.589 309.103
95.059.367  104.906.282
374.075 (1.338.123)
2.864.519 2.493.312
(8.123.392)  (8.560.503)
(4.886.898)  (4.060.722)
(151.633) (121.557)

(13.161.923)

(12.742.782)

85.136.038

93.318.689

instrumentos financeiros denominados em ddlares norte-americanos afectos a produtos unit-linked,
nos montantes de 279.327 Euros e 633.145 Euros, respectivamente.

31. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS

A composicao destas rubricas é a seguinte:

Custos pagos ao BST com penalizagGes por resgates (Nota 28)

Outros gastos relativos ao ramo vida
Bonificagdo por resgates e anulacdes
Outros rendimentos relativos ao ramo vida
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33.604

2010
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32.

33.

OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS NAO TECNICOS

A composicao destas rubricas é a seguinte:

Restituicdo de impostos

Ganhos e perdas liquidos em outros activos tangiveis
Ganhos e perdas actuariais (Nota 22)

Outros rendimentos e gastos ndo correntes

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

A composicédo destas rubricas é a seguinte:

Activo
Seguros
QOutros custos diferidos

Passivo
Acréscimos de custos relativos a comissdes
Prémios de desempenho a pagar a colaboradores (Nota 21)
Acréscimo de custos para férias e subsidio de férias
Juros a liquidar de passivos subordinados
Outros acréscimos de custos por natureza:
- Auditoria, Consultoria e Assessoria Juridica
- Contratos de manutencéo informatica
- Fornecimentos e servigos externos
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2011 2010
21.437 (118.202)
5.095 3.733
39.408 (7.413)
(75.323) (14.664 )
(9.383) (136.546 )
31-12-2011  31-12-2010
50.202 37.222
- 4.642
50.202 41.864
598.212 634.364
459.117 519.741
306.856 306.510
2.520 2.209
456.830 339.529
333.811 352.843
93.634 51.128
2.250.980 2.206.324
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