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DO
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Exmos. Senhores,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, o Conselho de Administracdo tem a honra de submeter a
apreciacdo de V. Exas. o Relatorio e Contas da Santander Totta Seguros, Companhia de
Seguros de Vida, S.A., respeitantes ao exercicio de 2014.

Envolvente macroeconémica

Economia Internacional

A economia mundial, em 2014, manteve o ritmo de crescimento do ano anterior, assim nao
confirmando as expectativas iniciais de uma aceleracdo. Isso resultou especialmente da
progressiva revisdo em baixa das proje¢cdes de crescimento para as economias emergentes e
em desenvolvimento, ja que as economias desenvolvidas assumiram o papel de motor da
economia mundial.

Contudo, mesmo o crescimento neste bloco ndo foi homogéneo, com os Estados Unidos a
acelerarem, enquanto a zona euro, apesar de sair de uma situacao recessiva, voltou a atrasar-
se, afetada pelo aumento do risco geoestratégico, na sequéncia das tensdes politicas entre a
Ucréania e a Russia. Ja no final do ano, os dados de crescimento apontaram para uma
recuperacao moderada da atividade econdmica.

Crescimento Econémico Mundial

2013 2014 2015

Mundo 3,3 3,3 3,5
Paises Avan ¢ados 1,3 1,8 2,4
EUA 2,2 2,4 3,6
UEM -0,5 0,8 1,2
Reino Unido 1,7 2,6 2,7
Japéo 1,6 0,1 0,6
Paises em Desenvolvimento 4,7 4,4 4,3
Africa 5,2 4,8 4,9
Asia 6,6 6,5 6,4
China 7,8 7,4 6,8
Europa de Leste 2,8 2,7 2,9
Médio Criente 2,2 2,8 3,3
América Latina 2,8 1,2 1,3
Brasil 2,5 0,1 0,3

Fonte: FMI (Janeiro de 2015)

Nos EUA, a atividade econ6mica contraiu inesperadamente no primeiro trimestre, ainda que
muito influenciada por condi¢des climatéricas particularmente adversas, que afetaram néo s6 o
investimento, através da atividade no sector de construcdo, como também a despesa de
consumo das familias. Este efeito foi j& revertido no segundo trimestre, com uma reaceleracao
do PIB, uma tendéncia que se manteria nos restantes trimestres, o que resultou em que o FMI
revisse em alta as projecdes de crescimento, ndo s6 para o ano de 2014, como também para
2015.

O mercado laboral norte-americano continuou bastante dindmico, com uma criacdo média
mensal de 260 mil postos de trabalho em 2014, mas que excedeu os 300 mil no final do ano, o
que permitiu uma mais rapida descida da taxa de desemprego, para 5,6% em Dezembro.



Fruto desta evolugéo, a Reserva Federal dos EUA foi reduzindo gradualmente o volume de
aquisicdo de ativos financeiros (“tapering”) em 10 mil milhdes de ddlares por més, tendo
terminado o programa de “guantitative easing” em Novembro.

No final de 2013 e inicio de 2014, a discussdo sobre o inicio deste processo de “tapering” e a
sua execucdo teve um impacto relevante sobre os mercados emergentes, que tinham
beneficiado, nos ultimos anos, da liquidez gerada pela intervencdo dos bancos centrais.
Assistiu-se a uma saida massiva de fundos destes mercados, causando perturbagdes cambiais
e obrigando a intervencdes, pelas autoridades, incluindo subidas das taxas de juro de
referéncia. Africa do Sul, Turquia e mesmo o Brasil, ja este ano, adotaram medidas, como a
subida acentuada das taxas de juro de referéncia, para travar a depreciacdo cambial que as
suas divisas estavam a registar.

Em simultdneo com o “tapering”, os governadores da Reserva Federal iniciaram o debate
interno quanto ao momento do inicio do ciclo de subida das taxas de juro de referéncia, que os
investidores antecipam® poder ocorrer durante o Verdo de 2015, mas que avaliam igualmente,
fruto das declaragdes dos responséveis norte-americanos, ser implementado de forma gradual,
com as principais taxas de juro de referéncia a permanecerem ainda em niveis reduzidos.

No Reino Unido, e apesar de uma revisdo em baixa dos dados de crescimento relativos aos
trés primeiros trimestres do ano, a economia terd crescido 2,6%, uma aceleracao face ao ano
transato, baseada quase exclusivamente na procura interna. A forte descida da taxa de
desemprego, para 5,7%, permitiu uma aceleracdo do consumo privado. Ja o investimento foi
igualmente forte, duplicando a taxa de crescimento relativamente ao ano de 2013. Apesar
disso, o Banco de Inglaterra manteve a sua politica expansionista, deixando uma eventual
alteracdo das taxas de juro de referéncia dependente de uma melhoria mais pronunciada da
atividade econdmica, ja que durante o ano de 2014 a inflacdo desacelerou e permaneceu
abaixo do objetivo do Banco de Inglaterra.

No Japdao, a atividade econdmica estagnou em 2014, contrariamente as expectativas de uma
recuperacdo mais sustentada, na medida em que o Banco Central est4d a implementar um
agressivo programa de "quantitative easing". A adocdo de medidas destinadas a reverter a
tendéncias de deterioracdo dos agregados orcamentais, num quadro de fraca procura interna e
de estagnacdo dos rendimentos pesou sobre o0 sentimento dos agentes econdmicos. O
adiamento de algumas medidas orcamentais (novas subidas dos impostos) para o ano de
2017, em vez de 2015, podem auxiliar ao fortalecimento da atividade.

Na China, a atividade econdémica comecou a desacelerar, em reacdo ao abrandamento do
mercado imobiliario residencial, mas a atuacéo das autoridades, com um conjunto de medidas
de estimulo, como sejam a descida das taxas de juro de referéncia, permitiram amenizar o
ritmo de desaceleracéo.

PIB Inflacdo
UEM 0,8 0,4
Alemanha 15 0,8
Franca 0,4 0,6
Espanha 1,4 -0,2
ltalia -0,5 0,2

Fonte: CE (Fevereiro de 2015)

Na zona euro, 0 ano de 2014 iniciou-se com um maior dinamismo face ao esperado, com a
generalidade dos indicadores de atividade a revelarem, de forma generalizada, uma
aceleracdo da atividade e subsequente revisdo em alta das perspetivas de crescimento.
Contudo, durante o segundo trimestre, e também em reacdo ao aumento da tensdo geopolitica

1 De acordo com as taxas de juro e consenso coligido pela agéncia Bloomberg no final de Janeiro de 2015. 6



na Europa, a conjuntura reverteu e em alguns paises houve mesmo uma contragdo do PIB,
aumentando a heterogeneidade dos ritmos de crescimento entre os membros da zona euro,
em especial entre a Alemanha e demais paises. J& s6 no quarto trimestre surgiram sinais de
uma reaceleragédo da atividade econdémica, apoiada, por um lado, pela descida do preco do
petréleo (que tem um efeito positivo ao nivel do rendimento disponivel das familias, além de
reduzir os custos energéticos para as empresas) e, por outro lado, pela depreciacdo do euro,
que caiu para minimos de 2003 face ao délar norte-americano, em redor de 1,13 ddlares.

A melhoria observada no final do ano abre perspetivas mais otimistas para o ano de 2015,
como resulta da revisdo em alta das projecdes de crescimento pela Comissdo Europeia. No
entanto, e apesar de uma ligeira reducéo da divergéncia de crescimento entre paises, a zona
euro deve continuar a crescer abaixo da tendéncia de médio prazo.

Este quadro de crescimento abaixo do potencial, mas em especial de uma maior
desaceleracdo da inflagdo que, em Dezembro, se situou em -0,2%, levou o Banco Central
Europeu, em Junho, a descer as principais taxas de juro de referéncia e a anunciar um
conjunto alargado de medidas destinado a relancar o crédito bancério e, por esta via, apoiar o
crescimento econdmico e uma reaceleracao da inflagéo.

A taxa das operacgfes de refinanciamento baixou para o minimo histérico de 0,05%, enquanto a
taxa da facilidade de deposito junto do BCE passou a ser negativa (-0,2%). Com esta medida,
0 BCE procura que o sector financeiro reduza o volume de depésitos que detém junto do BCE
(mas que ja se reduziu significativamente desde os maximos de 2012) e os canalize para a
economia real. Em simultaneo, o BCE anunciou que mantera a cedéncia ilimitada de liquidez
até ao final de 2016.

O segundo pacote de medidas anunciado consiste num conjunto de operagbes de
refinanciamento de prazo alargado direcionadas (TLTRO, na sigla em inglés), através das
guais o BCE cede liquidez: (i) numa primeira fase, num montante até 7% da carteira de crédito
a empresas e familias (excluindo hipotecas); e (i) numa segunda fase, até 3 vezes a variacédo
liqguida do crédito, relativamente a uma referéncia, definida como a variacdo do crédito
acumulada nos 12 meses até Abril de 2014. Estas opera¢des, com a duracdo maxima de 4
anos, tém uma taxa de juro fixa, equivalente a taxa refi do momento da tomada de fundos
(adicionada de 0,1pp para os dois TLTRO de 2014, e sem spread nas operacdes de 2015). Na
primeira fase, o montante de liquidez adicional elegivel estava estimado em cerca de 400 mil
milhdes de euros, dos quais foram utilizados 213 mil milhdes.

Um terceiro conjunto de medidas inclui dois programas de aquisicdo de ativos financeiros: o
primeiro, de obrigacBes hipotecarias (ao abrigo do qual, até final de 2014, tinham sido
adquiridos cerca de 31 mil milhdes de euros); e o segundo de securitizacdes de créditos (ABS)
a empresas e ao consumo (ao abrigo do qual, no mesmo periodo, foram adquiridos cerca de
1,7 mil milhdes de euros).

Ja em Janeiro de 2015, o BCE anunciou mais um conjunto de medidas, destinadas a apoiar a
recuperacao econdémica e combater eventuais pressfes desinflacionistas. Destaca-se o refor¢co
do seu programa de aquisicdo de ativos financeiros, que é alargado a divida publica, de
agéncias e de entidades supranacionais (como 0 Mecanismo Europeu de Estabilidade, o BEI
ou a propria Unido Europeia), num montante que, incluindo as obrigagfes hipotecéarias e ABS,
sera de cerca de 60 mil milh6es de euros por més (ou seja, 0 novo programa ronda os 50 mil
milhdes de euros de divida por més). A reparticdo dos montantes por pais sera efetuada de
acordo com a subscricdo de capital do BCE (Portugal tem uma quota ajustada de
aproximadamente 2,5%?).

O risco nao seré partilhado plenamente por todo o Eurosistema, ja que as aquisi¢ces de divida
publica ficardo a cargo dos bancos centrais nacionais. O BCE assumira o risco resultante da
aquisicdo de divida de instituicdes europeias e 8% das demais compras de ativos. No entanto,

2 Quota ajustada considerando apenas os paises membros da Unido Monetaria. 7



h&d uma mutualizacdo indireta, através dos fluxos financeiros que ocorrem através do
TARGET2.

Espanha e Irlanda, que em 2013, concluiram 0s seus programas de ajustamento foram as
duas economias mais dinAmicas da zona euro, com crescimentos de 1,4% e 4,8%,
respetivamente.

No final do ano, houve um novo aumento da incerteza, fruto da convocacdo de eleicbes
antecipadas na Grécia, que se realizaram ja em Janeiro de 2015. O novo Governo, liderado
pela Coligacdo Radical de Esquerda SYRIZA pediu uma extensdo do atual programa de
ajustamento, até ao final de Junho de 2015, estando presentemente a negociar as medidas de
condicionalidade que lhe permitirdo receber a ultima tranche do programa, de cerca de 7 mil
milhdes de euros. Os dados de contas publicas relativos ao inicio de 2015 revelam uma
deterioracdo dos indicadores orcamentais, com uma quebra mais pronunciada da receita fiscal,
gue coloca em causa os objetivos de saldo primario para o ano.

Ndo se observou um contagio da situagdo grega aos demais paises europeus, com a
generalidade das taxas de juro de médio e longo prazo a descerem para minimos histéricos
absolutos, e com uma reducdo dos spreads de crédito face a Alemanha, também devido as
expectativas quanto ao novo programa do BCE.

Em 2014, concretizou-se um dos passos para a criacdo da Unido Bancéaria®. Em Novembro, o
BCE assumiu a responsabilidade pela supervisdo bancaria, sendo agora o supervisor direto de
mais de uma centena dos maiores bancos europeus, e ficando os demais sob supervisédo
conjunta do BCE com os bancos centrais nacionais.

Em antecipacdo a esta assun¢do da supervisdo, o sector bancario europeu foi alvo de uma
avaliagdo completa (“comprehensive assessment”), ao abrigo da qual foi realizado um
processo de avaliacdo da qualidade dos ativos, assim como um exercicio de testes de esforco.
Ao longo do ano, os bancos foram realizando operacdes de refor¢co dos capitais regulatérios,
assim como constituindo provisbes para fazer face aos novos requisitos impostos pelas
autoridades europeias. Apenas 10 instituicbes tiveram que apresentar planos de refor¢co dos
capitais, num montante total de 10 mil milhGes de euros.

Apesar das medidas do BCE destinadas a manter elevada a liquidez total cedida & economia, a
liquidez excedentaria reduziu-se, durante grande parte do ano, ja que € penalizada pela taxa
de depdsito negativa. No final do ano, contudo, a liquidez aumentou, com a realizacdo dos dois
primeiros TLTROs.

Cedéncia de liquidez pelo BCE
(€ bn)
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Fonte: BCE

3 x - ~ = ’ - . . o . ; ' N :
A Unido Bancaria pressupde a quebra da relacéo entre o risco bancario e o risco soberano, através da criagdo de trés mecanismos, simultaneos: (i)
mecanismo unico de supervisdo, atribuido ao BCE; (ii) mecanismo Unico de resolugéo bancéria; e (iii) fundo de garantia de depésitos comum. 8



A dindmica da taxa de juro Eonia, que reflete a taxa média das operagBes do overnight
realizadas no mercado interbancario europeu, refletiu as expectativas de evolucao da liquidez
total na zona euro, registando uma descida, em especial na segunda metade do ano, apés o
BCE ter descido a taxa refi e comunicado a nova estratégia de cedéncia de liquidez e de
aquisicao de ativos financeiros. No final do ano, a taxa Eonia entrou em terreno negativo.

A taxa Euribor 3 meses, que iniciou 0 ano com uma ligeira tendéncia de subida, também em
linha com os dados econdémicos mais fortes, iniciou posteriormente uma tendéncia de descida,
acentuada pelos dois momentos em que o0 BCE desceu a respetiva taxa de juro de referéncia.
Os prazos inferiores a um més acompanharam a evolucdo da taxa Eonia, convergindo também
para niveis negativos.

Nos EUA, as taxas de juro apesar do fim do programa de aquisicao de ativos financeiros e do
debate em torno do eventual inicio do ciclo de subida das taxas de juro de referéncia, as taxas
de juro de curto prazo permaneceram relativamente inalteradas, verificando-se uma subida
apenas no final do ano, ap6s a melhoria dos dados econémicos, em especial a criacdo de
emprego.

Taxas de Juro 3 Meses
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Fonte: Bloomberg

As taxas de juro de longo prazo, na zona euro, mantiveram uma tendéncia de descida
sustentada durante todo o ano, apoiadas, quer pela evolucdo positiva das varidveis
orcamentais, quer pelas expectativas de que o BCE iniciasse o programa de aquisicdo de
ativos financeiros, como veio a ser decidido na segunda metade do ano. As yields de longo
prazo cairam, assim, para minimos histéricos absolutos, de forma generalizada entre os paises
da zona euro. Na Alemanha, a yield dos 10 anos fechou o ano em 0,5%, enquanto em Portugal
se reduziu para 2,65%.

Nos EUA, apesar do fim do programa de “quantitative easing” e do debate sobre a mudanca de
ciclo monetario, a yield dos 10 anos desceu, desde aproximadamente 3% até cerca de 2,15%
no final do ano.



Taxas de Juro 10 Anos
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Fonte: Bloomberg

Os spreads de crédito soberanos, contudo, tiveram uma dindmica diferenciada. No primeiro
semestre, a tendéncia foi de estreitamento, sendo que no caso portugués os spreads se
reduziram de cerca de 450pb para 250pb. No segundo semestre, a volatilidade foi mais
elevada, e a dindmica de estreitamento dos spreads foi mais moderada. Neste periodo, a
Irlanda foi o pais que mais beneficiou de uma redugdo de spreads, fruto do anunciado
reembolso antecipado dos empréstimos ao FMI e da revisdo em alta do rating soberano para o
nivel de “A”. A trajetéria de descida foi retomada ja no ano de 2015.

Diferenciais de taxas de juro de longo prazo face
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Fonte: Bloomberg

No mercado cambial, o euro registou uma mais pronunciada deprecia¢do, que o conduziu para
minimos histéricos face a generalidade das divisas. Esta dindmica foi mais marcada no
segundo semestre do ano, quando o BCE iniciou a nova fase de politica monetaria
expansionista, com a descida das taxas de juro de referéncia e a ado¢do de medidas néo-
convencionais.

Face ao dolar, o euro cotava a 1,2 dolares, no final do ano, partindo de niveis em redor de 1,37
no inicio do ano, e que se mantiveram até Junho. A antecipada atuacéo divergente dos bancos
centrais dos EUA e do Reino Unido, por um lado, e da zona euro, pelo outro, a partir de Junho,
conduziu a depreciacdo do euro, que se estende pelos primeiros meses de 2015, quando o
euro atingiu minimos de mais de 10 anos face ao dolar. Face a libra esterlina, o euro cota em
minimos desde 2008.

A taxa de cambio efetivo do euro (que considera as divisas dos doze principais parceiros
comerciais da zona euro) depreciou, em consonancia, igualmente para minimos desde 2002.
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Ja em 2015, o Banco Nacional da Suiga abandonou a ligagdo que mantinha entre o franco
suico e euro, no ambito da qual intervinha no mercado para defender uma cotacdo em redor de
1,20 francos por euro. Num primeiro momento, o franco sui¢o apreciou até 0,85 face ao euro,
para estabilizar posteriormente em redor del1,07 francos por euro.

Principais Taxas de Cambio
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Fonte: BCE

Os mercados acionistas internacionais valorizaram cerca de 10% no conjunto do ano, mas hum
movimento que foi apenas percetivel jA no final de 2014, quando os dados econdémicos, em
especial nos EUA, mas também no Reino Unido, foram mais fortes do que o antecipado. Com
efeito, ambos os mercados fecharam em maximos histéricos absolutos.

Na zona euro, essa tendéncia foi menos pronunciada, mesmo apesar das perspetivas de que o
BCE viesse, como veio, a adotar uma politica de “quantitative easing”.

Mercados Accionistas
(Dez-13 = 100)
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Fonte: Bloomberg

O mercado acionista portugués, contudo, terminou o ano de 2014 com uma deprecia¢ao
acumulada de cerca de 30%, apesar de uma valorizacdo de quase 20% — muito acima da
dindmica de outros mercados — no primeiro quadrimestre do ano. A resolugéo do BES no Novo
Banco, em Julho, e os desenvolvimentos relacionados com a Portugal Telecom foram
determinantes para esta tendéncia.

A evolugéo dos pregos das matérias-primas foi diferenciada, quer entre produtos, quer entre
diferentes momentos do tempo. No final do ano de 2014, contudo, a tendéncia foi de queda
relativamente generalizada.

O petroleo oscilou em redor de 110 doélares durante grande parte do primeiro semestre,
iniciando posteriormente um movimento de correcédo, fruto também da queda da procura, que

conduziu o preco até cerca de 50 délares por barril no final do ano. 1"



J& o preco dos metais, preciosos e de base, assim como dos cereais, registou uma primeira
tendéncia de valorizacdo, que seria revertida também na segunda metade do ano. O ouro
atingiu um méaximo de cerca de 1,400 ddlares por onca no final do primeiro trimestre, servindo
como ativo de refagio quando do aumento da instabilidade geopolitica nha Europa, mas a
dissipacao dos riscos conduziu a uma deprecia¢éo, terminando o ano em 1,150 ddlares.

Precos do petréleo Brent, em délares por barril e
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Fonte: Bloomberg

Economia Portuguesa

No final do primeiro semestre, Portugal concluiu o Programa de Ajustamento Econdémico e
Financeiro (PAEF) acordado com as instituicdes internacionais em Abril de 2011, no &mbito do
gual recebeu um montante de financiamento de cerca de 76 mil milhdes de euros.

Portugal prescindiu da ultima tranche de financiamento, de cerca de trés mil milhées de euros,
devido a decisdo de inconstitucionalidade, pelo Tribunal Constitucional, das novas regras de
cortes salariais (que alargavam os cortes a salarios a partir de 650 euros mensais). Para
concluir a 122 avaliagdo e receber a tranche final, Portugal teria de estender o prazo do
programa e adotar, num reduzido periodo de tempo, medidas compensatorias. Na medida em
gue a Republica recuperou, ainda em 2013, o acesso aos mercados financeiros internacionais
permitiu substituir as fontes de financiamento, sem perturbagdes.

Dados Macroeconémicos

2012 2013 2014

PIB -3,3 -1,4 0,9
Consumo Privado -5,2 -1,4 2,1
Consumo Publico -4,3 -1,9 -0,7
Investimento -14,2 -6,5 52
Exportagdes 3,1 6,4 3,4
Importagdes -6,6 3,6 6,2

Inflagdo média 2,8 0,3 -0,3

Desemprego 15,5 16,2 13,9

Saldo Orgamental (% do PIB) -5,5 -4,8 -3,8

Divida publica (% do PIB) 124,8 128,0 128,7

Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 0,0 3,0 2,1

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Finangcas, Santander Totta, FMI

No conjunto do ano, a economia cresceu 0,9%, a primeira taxa de crescimento positiva desde
2010, e que no final do ano ficou caracterizada por uma reaceleracdo do crescimento
econdmico, mas cujos efeitos se poderéo sentir de forma mais marcada em 2015.
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Durante o primeiro semestre, 0 crescimento caracterizou-se por um abrandamento face ao final
de 2013, tendo sido marcado por fatores pontuais, como seja o encerramento temporario da
refinaria de Sines, para manutencdo, o que se materializou também na reducdo das
exportacdes de produtos energéticos, e consequente impacto sobre o crescimento. No primeiro
trimestre de 2014, o PIB contraiu 0,6% em cadeia, devido em grande medida a este fator, mas
recuperou nos trimestres seguintes, uma ver retomada a normal laboracéo pela refinaria.

As fontes de crescimento econdmico alteraram-se em 2014, com um dominio da procura
interna, mas isso refletird antes uma fase de transi¢cdo no processo de transformacéao estrutural
da economia.

Contributos para o Crescimento do PIB
(tvh)
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Fonte: INE

O consumo privado tem vindo a expandir moderadamente, a medida que as familias comegam
a repor os niveis de despesa que tinham cortado durante os anos de 2011 e 2012. A despesa
em bens duradouros, que tinha contraido fortemente nos Ultimos anos, aumentou, embora
permaneca ainda em niveis abaixo dos verificados antes da crise.

A descida do desemprego, que caiu para 13,5% no quarto trimestre, recuperando os niveis de
2011, fruto de uma criacdo de emprego, contribuiu para a melhoria da confianca dos
consumidores. Apesar de uma ligeira descida, a taxa de poupanga permanece em niveis
elevados, em redor de 10% do rendimento disponivel.

Taxa de Desemprego
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Fonte: INE

O investimento continuou a recuperar, apesar de ter havido a antecipagcao de alguns projetos
para 2013, fruto de um incentivo fiscal a despesa de capital. Em 2014, o investimento cresceu
5,2%, embora também apoiado pela dindmica da variacdo de existéncias, sem este efeito, a
formagdo bruta de capital fixo cresceu 2,3%, a primeira expansao desde 2008. Este
crescimento foi liderado pela despesa de capital em maquinas e equipamentos e material de

transporte, sendo que o sector da construgdo continuou a subtrair ao investimento.
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A procura externa liquida, ao contrario da tendéncia dos anos anteriores, teve um contributo
negativo para o crescimento do PIB, mas que pode ser um efeito transitorio. As exportacoes de
bens e servigos cresceram 3,4% no conjunto do ano, desacelerando face ao ano transato, mas
afetadas pelo mencionado encerramento da refinaria de Sines. Ja no final do ano, assistiu-se a
uma recuperacao das vendas para o exterior, em linha com a melhoria da economia europeia,
com um crescimento homologo de 5,1% no 4T2014.

As importacbes cresceram 6,4% em 2014, quase duplicando o ritmo de crescimento de 2013,
sendo visivel um aumento das compras ao exterior de material de transporte (ndo sé veiculos
ligeiros de passageiros, como também comerciais, ligeiros e pesados) e de outros bens de
equipamento. As importacfes de bens de consumo cresceram de forma mais moderada.

A balanca de bens e servigos, contudo, manteve uma situagdo excedentéria, de 1,1% do PIB,
ligeiramente abaixo do excedente observado no ano anterior. A balanca corrente e de capital
também se mantiveram excedentaria, com um saldo de 2,1% do PIB.

Balanca Corrente e de Capital
(% PIB)
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Fonte: Banco de Portugal, INE

Em resultado da progressiva melhoria das contas externas, a posicdo de investimento
internacional melhorou, para uma situacdo negativa correspondente a 112,85 do PIB (-118,4%
no final de 2013).

A execucdo orcamental de 2014, na otica da contabilidade publica (caixa), evidencia uma
melhoria do saldo orcamental face ao ano transato, situando-se inclusive abaixo da meta
definida pelo Governo, fruto do maior crescimento da receita, em especial de IRS e IVA,
enquanto a despesa corrente caiu, apesar do impacto sobre a despesa com pessoal
decorrente da declaragao de inconstitucionalidade dos cortes salariais constantes do OE2014.
Receita Corrente e Despesa Corrente Priméria
(€ mn)
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Fonte: Ministério das Financas
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Em contabilidade nacional, e de acordo com as projecdes da UTAO e do Conselho de
Financas Publicas, o défice tera sido de 3,8% do PIB, quando corrigido de fatores pontuais (a
assuncao, pelo Estado, de financiamentos a empresas publicas do sector dos transportes).
Incluindo estes efeitos, o défice tera sido de 4,8% do PIB. O Eurostat ainda néo decidiu sobre o
modo de contabilizacdo do empréstimo que o Estado fez ao Fundo de Resolucdo, no montante
de €3,9 mil milhdes de euros (2,2pp do PIB), mas a ser registado no défice serq um efeito ndo
recorrente e sem implicages para a execucdo orcamental em 2015, nem para a divida, uma
vez que foram utilizados fundos que ja estavam disponiveis no ambito do fundo de
recapitalizacdo do sector bancario, criado dentro do Programa de Ajustamento Econdmico e
Financeiro.

Uma dinamica de relevo na evolucéo dos agregados orcamentais € o facto de o saldo primario
ter passado a registar um excedente, de cerca de 1,2pp do PIB (excluindo efeitos n&o-
recorrentes), apds dois anos em que o saldo j& esteve proximo do equilibrio.
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Fonte: Ministério das Finangas

A notacao de risco da Republica foi revisto em alta pela agéncia Moodys, para Bal (um nivel
abaixo do nivel de investment grade), com outlook estavel. As demais agéncias mantiveram o
rating, mas reviram o outlook para estavel.

Durante o ano, o Tesouro manteve 0 acesso aos mercados financeiros internacionais, com
varias emissdes de divida de médio e longo prazo, a 5 e 10 anos, as quais foram realizadas
com forte procura e com taxas de juro progressivamente mais baixas. Em Setembro, o Tesouro
emitiu a 15 anos, a yield de 3,9% e ja em 2015 o reforco da nova emissdo a 10 anos, a
0OT2015, langada em Janeiro com um cupéo de 2,875%, foi realizado com uma yield de 2,04%.
Em Julho de 2014, e pela primeira vez desde 2010, o Tesouro realizou uma emissao em
dolares norte-americanos, a taxa de 5,23%.

Em 2015, o Governo obteve autorizagdo das instituicbes internacionais para reembolsar
parcialmente os empréstimos ao FMI, com o objetivo de amortizar, até ao final de 2017, cerca
de 14 mil milhGes de euros. Esta medida é justificada pelo facto de a Republica ter,
presentemente, condi¢cdes de financiamento em mercado mais favoraveis (em termos de taxas
e de prazos de financiamento).

A situacdo no sector bancério foi marcada pelo processo de resolucdo do Banco Espirito
Santo, na primeira aplicacao a nivel europeu dos novos mecanismos de resolugéo. Foi criado o
“Novo Banco”, instituicdo de transicdo, e que manteve a generalidade dos ativos e a atividade
bancaria, com excecéo de ativos problematicos, na sua maioria a exposicdo ao Grupo Espirito
Santo, que ficou na esfera do BES. A subscricdo de capital foi realizada pelo Fundo de
Resolucdo, com fundos cedidos pelos bancos participantes, assim como com um empréstimo
do Estado portugués. O processo de venda do Novo Banco iniciou-se ainda em 2014.
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Esta situacdo ndo teve efeitos de contagio ao sector financeiro, na sua totalidade, com o
volume de depdésitos a manter-se estavel. Durante o0 ano, os bancos que tinham processos de
restruturacdo acordados com a DGComp avancaram para a sua conclusédo, com a liquidacéo
total ou parcial da recapitalizagéo realizada pelo Estado portugués. Os bancos abrangidos pelo
“comprehensive assessment” passaram nos critérios exigidos pelo BCE e pela EBA, com
excecdo de uma instituicdo, que apresentou medidas corretivas.

O crédito total as empresas continua a reduzir-se, refletindo, por um lado, a desalavancagem
em curso na economia, e, por outro lado, fatores especificos, como a assuncdao do
financiamento de algumas empresas pelo Estado Portugués e, ja no final do ano, a
reclassificagdo dos empréstimos a SGPS, em que as sociedades meramente instrumentais
foram reclassificadas no sector de outras instituicbes financeiras ndo-monetérias. Estes dois
efeitos justificam quase uma reducdo do crédito a empresas em cerca de 6 mil milhbes de
euros (numa variagao total de cerca de -13 mil milhdes de euros).

Os fluxos de novos créditos a empresas registaram uma reducdo, a partir de Julho, em
simultdaneo com a resolucdo do BES. No entanto, os dados relativos ao ultimo trimestre ja
evidenciam uma recuperagdo da producdo, o que ocorre também ao nivel do crédito aos
particulares, em especial hipotecario.

Esta dindmica estd em sintonia com a tendéncia constante do mais recente inquérito as
condicbes no mercado de crédito, que sinalizam uma nova flexibilizacdo das condi¢cdes de
concessdao de crédito, assim como um aumento da procura de crédito.

A liquidez ndo € uma restricdo a concessdo de crédito, permanecendo abundante. Por um
lado, o0 BCE mantém os seus programas de cedéncia de liquidez, mas o sector financeiro
nacional tem vindo a reduzir paulatinamente a utilizagdo destas facilidades, mesmo com os
novos TLTRO, onde se assistiu antes a uma alteracdo das maturidades de financiamento, em
favor dos prazos mais longos. No final do ano, os bancos nacionais estavam financiados em
31,4 mil milhdes de euros (27,7 mil milhdes quando ajustado dos depdsitos junto do BCE, o
gue compara com 39,8 mil milhdes no final de 2013).

Por outro lado, o volume de depdsitos permaneceu bastante elevado, embora no final do ano,
mas em especial no inicio de 2015, tenha havido uma redugdo, com as familias a
subscreverem produtos de aforro emitidos pelo Tesouro, com taxas de juro muito mais
elevadas do que as praticadas pelo sector bancario, que desceram, em sintonia com as taxas
de juro de mercado.

Financiamento no BCE
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Fonte: Banco de Portugal
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A Evolucéo do Sector Segurador em Portugal

O mercado segurador em Portugal cresceu, em prémios emitidos, +9,1% em 2014 confirmando
a tendéncia de crescimento verificada em 2013 (+20,4%), e contrastando com as quedas
ocorridas em 2012 (-6,7%) e 2011 (-29,6%). Este crescimento foi sustentado na expansao de
12,9% do ramo Vida, com destaque no acréscimo de +60% verificado na procura de seguros
de vida PPRE néo ligados a fundos de investimento que em termos absolutos representa um
crescimento de cerca de 901 milhdes de euros.

J& o ramo Nao Vida, verificou-se uma ligeira queda em 2014, na ordem dos -0,3%. A descida é
mais significativa, em termos absolutos e percentuais, em Automovel (-3%), com 0S ramos
Doenca e Responsabilidade Civil Geral a registar um aumento semelhante (+3%).

A estrutura que a producédo apresenta em 2014 coloca o segmento Vida responséavel por 74%
da producéo total do Sector e 0 segmento N&o Vida responsavel pelos restantes 26% o que
compara com 71% e 29% respetivamente em 2013.

Valor Variacao an ual
2011 2012 2013 2014 10/09 11/10 12/11 13/12 14/13
PPRE 32525€ 13046€ 1121,0€ 1547,9€ 24490€| 3,33% -59,89% -14,07% 38,08% 58,22%
- Né&o Ligados a Fundos de Investimento 3028,3 € 12058€ 1063,1€ 14989€ 23996¢€| 10,97% -60,18% -11,83% 40,99% 60,09%
- Ligados a Fundos de Investimento 224,2 € 98,8 € 57,9 € 49,0 € 49,5 € | -46,46% -55,94% -41,36% -15,39% 0,92%

Seguros Ligados a Fundos de

. . 2348,1€ 19239€ 20436€ 18816€ 1981,7€|-1514% -18,07% 6,22% -7,93%  5,32%
Investimento (exclui PPR)

Outros 6 572,8 € 42505€ 37043€ 57622€ 5949,7€| 4566% -3533% -12,85% 5555%  3,25%
- Seguros de Risco e Mistos 945,6 € 924,2 € 905,9 € 910,4 € 905,4€| 3,02% -2,26% -1,99% 0,49% -0,55%
- Seguros de Capitalizagéo 5627,2 € 33262€ 27984€ 4851,8€ 5044,3€|5656% -40,89% -1587% 73,38% 3,97%

Total Vida 121734 € 7479,0€ 68689€ 9191,7€ 10380,4€| 16,75% -38,56% -8,16% 33,82% 12,93%

Total Nao Vida 4168,5 € 4032,7€ 3871,7€ 37388€ 37280€| 0,89% -3,26% -3,99% -3,43% -0,29%

Total 16341,9€ 11511,7€ 10740,7€ 12930,5€ 14108,4€| 12,25% -29,56% -6,70% 20,39%  9,11%

Valores em milhGes de €
Fonte: APS

As Seguradoras, continuaram em 2014 o processo de implementacdo do novo regime de
solvéncia das empresas de seguros (Solvéncia Il), que entrar4d em vigor a partir de janeiro de
2016. Neste contexto, participaram no novo estudo de impacto quantitativo de requisitos de
capital no contexto de Solvéncia Il (Q1S-2014) e no final de 2014 a Autoridade de Supervisao e
Fundos de Pensbes (ASF) publicou a Circular 05/2014 na qual solicitou as seguradoras 0 envio
do Plano Director de Implementacéo de Solvéncia Il.

A Activida de da Santander Totta Seguros em 2014

A semelhanca do ocorrido em Espanha no final de 2012, o Grupo Santander em Portugal
assinou em 31 de Dezembro de 2014 uma parceria estratégica com o Grupo Aegon com 0
objetivo de reforcar a especializacdo em produtos de Seguros a qual, aliada a reconhecida
capacidade de distribuicdo do Santander, permitira reforcar de uma forma clara a franquia de
Seguros na sua base de clientes.

A materializacdo desta alianca traduziu-se na criacdo de duas novas sociedades andnimas de
direito portugués, criadas, na dependéncia da Santander Totta Seguros e, na consequente
venda de uma participacdo de 51% nas mesmas a Aegon Spain Holding BV, assegurando o
controlo conjunto nos acordos parassociais contratados.

No momento prévio a venda das referidas participagdes, a Santander Totta Seguros, procedeu
a transferéncia da carteira de Vida Risco subscrita a partir de 1 de Julho de 2012* até 31 de

4 . . A . ~ ~ R L . I A
Carteira subscrita pds realizacdo da operacéo de resseguro extraordinaria de 100% da carteira risco vida constituida até Junho 2012. 17



Dezembro de 2014 para a Aegon Santander Portugal Vida, Companhia de Seguros de Vida
S.A. e, da totalidade da carteira de Seguros Nao Vida (ramo de Acidentes Pessoais) para a
Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A.. Por sua vez o Banco
Santander Totta alienou, a esta Ultima, o direito sobre a carteira de seguros do ramo Lar
(incéndios) atualmente detida pela Liberty Seguros, S.A..

As novas sociedades assinaram, também em 31 de Dezembro para os respetivos ramos®,
contratos de distribuicdo a 25 anos com a rede do Banco Santander Totta.

Pela realizacdo desta operacdo, registou a Santander Totta Seguros, nas suas contas
individuais a 31 de Dezembro 2014 um resultado antes de impostos de 31,85 milhdes de
euros.

No que respeita a sua atividade recorrente, o ano 2014 voltou a ser muito positivo nas
contribuicbes a linha de comissbGes pagas as Redes, comprovando-se a adequacdo da
estratégia de colocacdo de produtos autbnomos alinhados com as necessidades dos
segmentos de clientes do Banco confirmando o incremento da procura destes produtos e o
aumento da persisténcia das carteiras.

No ambito dos seguros de vida risco comercializados de forma autbnoma a crédito, é de
realcar o continuo crescimento face a 2013 e em particular nos produtos lancados em 2012. O
“SafeCare”, mantém uma boa colocacdo, incrementando-se a carteira de apdlices em 47%
face ao fecho de 2013, somando no final de Dezembro de 2014 cerca de 75.400 pessoas
seguras. O “Proteccdo Lar’, mantém uma elevada procura pelos nossos clientes, com
colocacdes de quase 26.300 apdlices em 2014.

Manteve-se igualmente o foco na comercializacdo de solugbes para proteger o rendimento
familiar em caso de morte ou desemprego - “Plano Proteccdo Familia” e “Plano Proteccéo
Ordenado” - tendo as vendas atingido cerca de 36.550 apdlices no ano de 2014. O “Seguro
Viva Mais”, atingiu colocacbes na ordem das 7.460 apdlices.

Durante o 1° trimestre de 2014 deu-se inicio a comercializacdo do produto “LifeCorporate”, um
produto destinado a empresas cuja preocupacao visa a protecdo do ponto de vista financeiro
na ocorréncia de eventos de morte ou invalidez de empregados que desempenhem funcgdes
chave na empresa. Desde o seu lancamento tem-se verificado, neste produto, uma procura
acima do esperado, com colocacdes de cerca de 2.390 apélices até Dezembro de 2014.

Relativamente aos seguros de vida financeiros, € de destacar o lancamento dos produtos
“Plano Financeiro”, sob a forma de seguros ICAE ndo normalizados (unit linked), que
proporcionam um retorno mensal e trimestral pago sob a forma de resgate parcial, tendo o
volume total comercializado ascendido a cerca de 286 milhdes de euros em 2014, 36% inferior
aos 390 milhdes de euros comercializados durante o ano 2013, influenciado pelo
enquadramento de reduzidas taxas de juro condicionando a rentabilidade da carteira e a
capacidade de langcamento de novos produtos.

O valor dos prémios emitidos e contribuicbes para contratos de investimento alcancou o
montante de 452,4 milhdes de euros, uma diminuicdo de 17,2% relativamente a 2013.

Nos seguros de risco e mistos o volume de prémios cifrou-se em 130,6 milhdes de euros
representando um aumento de 5,9% face aos prémios emitidos no periodo homélogo de 2013,
sendo de registar um aumento de 17,2% nos prémios de seguros autbnomos.

Relativamente ao ano homologo, a margem técnica teve uma diminui¢do de -2,4% decorrente
de menor margem nos seguros financeiros. O total de comissdes de seguros distribuidos a
rede ascendeu a 82,2 milhdes de euros em 2014 significando uma diminuicdo de 1,1%
relativamente ao ano transato.

5 X\ . .
Em Né&o Vida, exclui os ramos de salde e auto. 18



Por prudéncia, e por motivos puramente comerciais, a Companhia registou em 31 de
Dezembro de 2014 a constituicdo de uma provisdo genérica de 18,6 milhdes de euros para a
eventualidade de vir a assumir algum tipo de perdas no vencimento dos produtos financeiros,
cujos ativos estiveram relacionados com perdas em investimentos especificos, sem
recorréncia, ocorridos em periodos de elevada perturbacdo nos mercados financeiros (a nivel
nacional e internacional).

A Santander Totta Seguros atingiu um resultado antes de impostos de 16,8 milhdes de euros,
representando um aumento de 87% relativamente ao ano anterior, essencialmente influenciado
pela realizac&o da parceria estratégica com o Grupo Aegon, tendo a contribui¢cdo para o Grupo,
medida pelas comissdes as redes e resultado antes de impostos, atingido 99 milhdes de euros,
um aumento de 7,5% relativamente ao ano anterior.

Milhdes de Euros

Contratos de Seguros

Seguros de Vida excepto PPR/E 123,6 131,0 + 6,0%

PPR/E 23,7 27,4 +15,9%

Acidentes Pessoais 1,3 1,0 -21,7%
Contratos de Investimento

Seguros de Poupanca excluindo PPR/E 392,4 287,7 - 26,7%

PPR/E 53 5,2 -1,8%
Total 546,4 452,4 -17,2%

O ativo liquido da Santander Totta Seguros atingiu, em 31 de Dezembro de 2014, 4.116
milhdes de euros, uma diminuigdo de 7,3% face ao ano anterior.

O volume total de ativos financeiros geridos atingiu 4.055 milhdes de euros, uma diminui¢éo de
6% face a 2013, mantendo a politica de investimentos os critérios de disperséo, liquidez e
seguranca dos ativos. O valor de 2014 inclui 14,3 milhdes de euros relativos a participagéo de
49% nas joint ventures Aegon Santander Portugal Vida e Aegon Santander Portugal Nao Vida.

As provisdes técnicas e os passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguros totalizam 3.774 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2014 contra 4.032,6 milhbes
de euros em 2013.

A taxa de cobertura da margem de solvéncia cifrou-se em 162,3% em 31 de Dezembro de
2014, considerando a proposta de distribuicdo de lucros e a aplicacdo do filtro prudencial
quanto ao tratamento da operacéo de resseguro extraordinéria de 2012.

O resultado da conta técnica alcancou os 3,5 milhdes de euros contra 7,0 milhes no ano
anterior.

O numero de colaboradores efetivos e com contrato a termo certo era de 49 a 31 de Dezembro
de 2014.
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Os principais indicadores de rendibilidade e eficiéncia apresentam os seguintes valores:

Nota: os indicadores de 2012 (com excecao do indicador “capitais seguros risco/n® médio de colaboradores) estdo

influenciados pelo resultado néo recorrente da operagéo de cedéncia de seguro.

Proposta d e Aplicacdo de Resultados

O resultado liquido de impostos da Santander Totta Seguros foi de 10.200.039,16€ (dez

milh&es, duzentos mil e trinta e nove euros e dezasseis céntimos).

PropGe-se a seguinte aplicagéo:

1.020.003,92€ (um milhdo e vinte mil e trés euros e noventa e dois céntimos) para
reserva Legal,

Distribuir dividendos no valor de 5.100.019,58€ (cinco milhdes, cem mil e dezanove
euros e cinquenta e oito céntimos);

4.080.015,66€ (quatro milhdes e oitenta mil e quinze euros e sessenta e seis céntimos)
para resultados transitados.

Perspetivas para 2015

Para 0 ano de 2015, a Companhia perspetiva:

Assegurar de forma eficiente e eficaz a implementacéo do regime Solvéncia Il, dentro
do calendario previsto;

Prosseguir a orientacao do modelo de neg6cio para maior foco nos clientes, oferecendo
a cada segmento de clientes os produtos adaptados ao seu perfil e necessidades;

Modelo de distribuicdo assente na sinergia entre canal tradicional e canais remotos;
Optimizacdo de processos e de estruturas, assente numa maior transformacao
comportamental subordinada a razéo de ser da nossa actividade — o servico a clientes

e a sua satisfacao;

Melhoria do indice de satisfacao dos clientes internos e externos, das taxas de retengéo
e das praticas de boas vendas.
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Consideracdes Finais
Gostaria 0 Conselho de Administracdo de manifestar 0 seu agradecimento a todas as
entidades que apoiaram a nossa empresa no desenvolvimento da sua actividade,
designadamente:
« A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e a Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios pela forma como acompanharam e apoiaram o
desenvolvimento da Companhia;

« A Associacdo Portuguesa de Seguradores, nomeadamente na defesa dos interesses da
indUstria e em matérias técnicas;

* Ao Senhor Provedor do Cliente, pelo seu apoio e contribuicéo;
* Ao Conselho Fiscal, pelo acompanhamento da actividade e contribuicéo;

Ao Banco Santander Totta, pelo seu contributo na dinamizacdo de “cross-selling” e
resultados obtidos;

» Aos nossos Clientes, pela sua preferéncia;

» Atodos os colaboradores que, com dedicacao, contribuiram para os resultados obtidos.

Lisboa, 26 de Marco de 2015

O Conselho de Administracéo,

José Manuel Alves Elias da Costa
Presidente

Eduardo Alves da Silva
Vogal

Armindo Alberto Escalda
Vogal

Joaquim Manuel Oliveira Filipe
Vogal

Oscar Villoslada Montpart
Vogal
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em euros)

31/12/2014
Imparidade,
Nzt"a:’(go ATIVO Valor Bruto dep;ciagﬁes / Valor Liquido su2/z018
amortizacoes e

ajustamentos
4 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 102 464 049 - 102 464 049 77 369 501
5 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 14 308 000 - 14 308 000 -
Valorizados ao custo 14 308 000 - 14 308 000 -
Valorizados ao justo valor - - - -
Valorizados pelo método da equivaléncia patrimonial - - - -
Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - -
1tos em outras ici| e participantes - - - -
Instrumentos de capital e unidades de participagao - - - -
Titulos de divida - - - -
Derivados - - - -
Outros - - - -

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e
6 perdas 3509 672 799 -| 3509 672799| 3750877 840
1tos em outras ici| e participantes 254 146 528 - 254 146 528, 390 504 983
Instrumentos de capital e unidades de participagao 7968 497 - 7968 497 8023781
Titulos de divida 2090 457 857 -| 2090457 857| 2010201539
Outros 1157099917 -| 1157099917 1342147537
Derivados de cobertura - - - -
Cobertura de justo valor - - - -
Cobertura de fluxos de caixa - - - -
Cobertura de um investimento liquido numa unidade operacional estrangeira - - - -
6 Ativos financeiros disponiveis para venda 371 705 805 - 371 705 805 411 094 735
1tos em outras partici| e participantes 603 700 - 603 700 561 785
Instrumentos de capital e unidades de participacdo 100 850 379 - 100 850 379 99 955 974
Titulos de divida 270251 726 N 270 251 726 310 576 976
Outros - - - -
6 Empréstimos concedidos e contas a receber 56 518 886 - 56 518 886 75 204 698
Depésitos junto de empresas cedentes - - - -
Outros depositos 54 538 319 N 54 538 319 73275 419
Empréstimos concedidos 1980 567 - 1980567 1929 279
Contas a receber - - - -
Outros - - - -
Ativos financeiros a deter até & maturidade - - | |
Investimentos em outras empresas participadas e participantes - - - -
Titulos de divida - - . .
Empréstimos concedidos e contas a receber - - - -
Outros - - - -
Terrenos e edificios - - - -
Terrenos e edificios de uso préprio - - - -
Terrenos e edificios de rendimento - - - -
7 Outros ativos tangiveis 2433932 2334 555 99 377 62 190
Inventarios - - - -
Goodwill - - - -
8 Outros ativos intangiveis 6 531 566 3984 957 2546 609 2 657 084,
11 Provisdes técnicas de resseguro cedido 33 120 600 - 33 120 600 50573 163
Ramo Vida 33118088 - 33118088 50 554 299
Provisdo matematica 9765374 - 9765 374 .
Provisdo para sinistros 19 441 613 - 19 441 613 12 418 938
Provisdo para participagao nos resultados - - - -
Provisdo para compromissos de taxa - - - -
Provisdo para estabilizagao de carteira - - - -
Provisdo para prémios ndo adquiridos 3911101 - 3911101 38135 361
Proviséo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento € suportado

pelo tomador de seguro - - - -
Outras provisdes técnicas - - - -
Ramos Néo Vida 2512 - 2512 18 864
Provisdo para prémios ndo adquiridos - - - 18 076
Provisdo para sinistros 2512 - 2512 788
Provisdo para participa¢do nos resultados - - - -
Outras provisdes técnicas - - - -
24 Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - 14 774
9e 16 |Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 18 834 935 30 509 18 804 426 19 387 071
Contas a receber por operacdes de seguro direto 7718 190 30509 7 687 681 6 804 580
Contas a receber por operagdes de resseguro 490 587 - 490 587 730537
Contas a receber por outras operagdes 10 626 158 - 10 626 158 11 851 954
15 Ativos por impostos e taxas 6826 992 - 6826 992 52 162 438
Ativos por impostos (e taxas) correntes - - - 49 283 920
Ativos por impostos diferidos 6826 992 - 6826 992 2878518
10 Acréscimos e diferimentos 11 168 - 11168 5577
Outros elementos do ativo - - - -
Ativos nédo correntes detidos para venda e unidades - - - -
TOTAL ATIVO 4122 428 732 6350021| 4116078711 4439409071

O Anexo faz parte integrante destes Balancos.
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em euros)

Nf\iigo PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 31/12/2014 | 31/12/2013
PASSIVO
11 Provisdes técnicas 321034 544 374928 171
Ramo Vida 321 030 001 374 859 757
Provisdo matematica 264 016 073 292792 074
Proviséo para sinistros 29 455 760 21 032 249
Provisdo para participagdo nos resultados 23 656 959 10 976 549
Provis&o para participag@o nos resultados a atribuir 23 556 335 10 290 379
Provis&o para participag@o nos resultados atribuida 100 624 686 170
Provisdo para compromissos de taxa - -
Provisédo para estabilizagéo de carteira - -
Provisdo para prémios ndo adquiridos 3901 209 50 058 885
Provisdo para riscos em curso - -
Provisdo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de
seguro - -
Outras provisdes técnicas - -
Ramos Néo Vida 4543 68 414
Provisdo para prémios ndo adquiridos - 54 362
Proviséo para sinistros 4543 14 052

Provisdo para riscos em curso
Outras provisdes técnicas
12 Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguros e de contratos de seguro e
operag0es considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Valorizados ao custo amortizado
13 Outros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Dep6sitos recebidos de resseguradores
Outros
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo
14 Outros credores por operagdes de seguros e outras operacdes
Contas a pagar por operacdes de seguro direto
Contas a pagar por operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagoes
15 Passivos por impostos e taxas
Passivos por impostos (e taxas) correntes
Passivos por impostos diferidos
10 Acréscimos e diferimentos
16 Outras provises
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido para venda
TOTAL PASSIVO

3453 012 857

3 657 662 287

3403 408 252

3592 774 997

49 604 605 64 887 290
88 352 105 145 643 910
14 000 000 14 000 000
1651443 12 206 933
72 700 662 119 436 977
36 722 696 78 757 017
21816 308 63 077 170
6120 064 8101 925
8 786 324 7577 922
13 619 297 -
13 619 297 -
3 541 442 2 952 454
24 864 390 2507 815

3941 147 331

4 262 451 654

CAPITAL PROPRIO

17 Capital

(Agbes Préprias)

17 Outros instrumentos de capital

Dividendos antecipados

18 Reservas de reavaliagdo

Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
Por revalorizagédo de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagdo de outros ativos tangiveis

Por revalorizagdo de ativos intangiveis

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferencas de cambio

18 Reserva por impostos

18 Outras reservas

Reserva legal

Reserva estatutaria

Prémios de emisséo

Outras reservas

18 Resultados transitados

Resultado liquido do periodo/exercicio

TOTAL CAPITAL PROPRIO

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

47 250 000 47 250 000
17 000 000 32 000 000
6077 333 2619571
6077 333 2619571
(1428 173) (759 675)
31364 192 30 816 227
31342584 30 779 278

21 608 36 949

64 467 989 59 398 238

10 200 039 5 633 056
174931380 176 957 417
4116 078 711| 4 439 409 071

O Anexo faz parte integrante destes Balangos.
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

CONTAS DE GANHOS E PERDAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em euros)

Notas 2014
A::xo Rubricas Técnica Vida Técr:i/(i:;aN'Exo Né&o Técnica Total o
19  [Prémios adquiridos liquidos de resseguro 75 024 852 671974 - 75 696 826 49 488 672
Prémios brutos emitidos 158 448 338 998 506 - 159 446 844 148 604 001
Prémios de resseguro cedido 99 630 517 332003 - 99 962 520 90 532 851
Provisdo para prémios nao adquiridos (variag&o) (50 508 658) (8197) -| (50516 855) (1258 203)
Provisdo para prémios nao adquiridos, parte resseguradores (variag&o) (34 301 627) (2 726) -| (34304 353) (9 840 681)
20 Cov_nissﬁgs de contratos de seguro e operagdes consider_adus para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento ou como contratos de prestacéo de servigos 41 592 129 _ . 41592 129 46 391 727
11  [Custos com sinistros, liquidos de resseguro 29 665 374 5632 - 29 671 006 34 159 363
Montantes pagos 28 264 537 16 864 - 28 281 401 35 003 262
Montantes brutos 53 185 503 24 092 - 53 209 595 57 636 021
Parte dos resseguradores 24 920 966 7228 - 24928 194 22 632 759
Provis&o para sinistros (variagéo) 1400 837 (11 232) - 1389 605 (843 899)
Montante bruto 8423512 (9 509) - 8414003 361 074
Parte dos resseguradores 7022 675 1723 - 7024 398 1204973
11  [Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro (variagéo) 32 663 625 - - 32 663 625 1236741
Montante bruto 62 373 893 - - 62 373 893 1236572
Parte dos resseguradores 29 710 268 - - 29 710 268 (169)
11  [Participag&o nos resultados, liquida de resseguro 58 029 - - 58 029 661 692
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagéo) - - - - -
21 |Custos e gastos de explorag&o liquidos 55 110 269 113 679 - 55 223 948 57 878 705
Custos de aquisicéo 87 500 807 215 746 - 87 716 553 86 803 246
Custos de aquisicéo diferidos (variag&o) (5291 327) - - (5291 327) 390 172
Gastos administrativos 4474614 - - 4474614 3021111
Comissoes e participagéo nos resultados de resseguro 31573 825 102 067 - 31675892 32 335 824
25 Rendimentos 159 086 663 869 1101 928 160 189 460 186 845 041
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 9 969 850 869 656 903 10 627 622 16 552 913
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - -
Outros 149 116 813 - 445 025 149 561 838 170292 128
26 |Gastos financeiros 10 915 661 - 1296 603 12 212 264 14 125 364
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - 5 560!
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - -
Outros 10 915 661 - 1296 603 12212 264 14 119 804
27 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros néo valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas (1599 034) -| 34847562 33 248 528 (833 106)
LE duvos uisponivelrs para venaa T34 I995] - - 73195 118U Z8T]
De empréstimos e contas a receber - - - - -
De investimentos a deter até & maturidade - - - - -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado (1673 229) - - (1673 229) (2013 387)
De outros - - 34 847 562 34 847 562 -
27 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
(143 718 464) - 1100332| (142618 132)| (158 249 972)
De ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo - - - - (92 628)
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos
e perdas (143 718 464) - 1100332 (142618 132)| (158 157 344)
28 Diferengas de cambio 1135 379 1135379 (362 522)
Ganhos liquidos pela venda de ativos néo financeiros que néo estejam classificados como ativos ndo
correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas i B i B i
6 Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) - - - - 6 966 761
De ativos disponiveis para venda - - - - 6966 761
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado - - - - -
De investimentos a deter até & maturidade - - - - -
De outros - - - - -
29  |Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro (201 014) - - (201 014) (255 389)
16  |Outras provisdes (variag&o) - - 22 356 576 22 356 576 (1428 943)
30 Outros rendimentos/gastos - - (47 171) (47 171) (433 356)
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - - -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial . _ . _ .
Ganhos e perdas de ativos n&o correntes (ou grupos para alienacéo) classificados como detidos para
venda . _ . _ .
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 2907 553 553 532 13 349 472 16 810 557 8991 412
15 |Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos correntes 11 227 490 11 227 490 (431 386)
15 |Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos diferidos (4616 972) (4 616 972) 3789742
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 10 200 039 5 633 056

O Anexo faz parte integrante destas Contas de Ganhos e Perdas.
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em euros)

Resultado liquido do exercicio
Itens que poderao ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
VariagBes da reserva de justo valor dos instrumentos financeiros
disponiveis para venda
Fundos de Investimento Mobiliario
Obrigacdes

Varia¢des na provisdo para participacao nos resultados a atribuir

Impacto fiscal

Itens que néo serdo reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Rendimento / (gasto) reconhecido diretamente no capital préprio

Rendimento integral do exercicio

O Anexo faz parte integrante destas Demonstracgées.

2014 2013
10 200 039 5 633 056
894 405 9322186

15 908 656 (348 212)
16 803 061 8973974
(13 345 299) 1211 665
3 457 762 10 185 639
(668 498) (3 005 094)

2 789 264 7 180 545

2 789 264 7 180 545
12 989 303 12 813 601
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

DEMONSTRACOES DE VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Montantes expressos em euros)

Notas do Demonstragéo de Variagdes do Capital Proprio Capital instgjlrj:eo:tos Dividgndos Por aiﬁ;z;n;?\ioienr;ijvgza\zzr de Rgserva por Cuaresene Resu.ltados Resultado Iifqgido do TOTAL
Anexo de capital antecipados ativos financeiros disponiveis para mpostos Reserva legal Outras reservas ransiados exereicto
venda
Balango a 31 de Dezembro de 2012 47 250 000 -| (74 000 000) (7 566 068) 2245419 14 771 064 48 406 59 342 312 160 082 141 202 173 274
Realizacédo de presta¢des acessorias - 32 000 000 - - - - - - - 32 000 000
Aumentos de reservas por aplicacdo de resultados - - - - - 16 008 214 - 55 926 (16 064 140) -
17e1g |Distribuigdo de lucros - - 74000 000 - - - - - (144 018 001) (70 018 001)
Outros ganhos/ perdas reconhecidos diretamente no capital préprio - - - - - - (11 457) - - (11 457)
Resultado integral do exercicio - - - 10 185 639 (3 005 094) - - - 5 633 056 12 813 601
Balanco a 31 de Dezembro de 2013 47 250 000 32 000 000 - 2619571 (759 675) 30 779 278 36 949 59 398 238 5 633 056 176 957 417
Reembolso de presta¢des acessérias - (15 000 000) - - - - - - - (15 000 000)
Aumentos de reservas por aplicagéo de resultados - - - - - 563 306 - 5069 751 (5 633 056) 1
17 e 18 |outros ganhos/ perdas reconhecidos diretamente no capital proprio - - - - - - (15 341) - - (15 341)
Resultado integral do exercicio - - - 3457 762 (668 498) - - - 10 200 039 12 989 303
Balanco a 31 de Dezembro de 2014 47 250 000 17 000 000: - 6 077 333 (1428 173) 31 342 584 21608 64 467 989 10 200 039 174 931 380

O Anexo faz parte integrante destas Demonstragoes.
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

(Montantes expressos em euros)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado liquido do exercicio

Mais valias na alienacdo de investimentos em filiais

Mais valias na alienagéo de carteiras de seguros

Custos e proveitos operacionais que néo representam fluxos de caixa:
AmortizagGes do exercicio
Variacdo em outras provisées
Variagdo nas provisdes técnicas
Variagao de passivos por contratos de investimento

(Aumentos) / diminuig6es nos ativos operacionais:
Devedores por operacdes de seguro direto e resseguro
Devedores por outras operacdes
Ativos por impostos
Outros ativos

Aumentos / (diminui¢cdes) nos passivos operacionais:
Credores por operagfes de seguro direto e resseguro
Credores por outras operagdes
Passivos por impostos
Incentivos de longo prazo
Outros passivos

FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Variacéo nos ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas
Variagdo nos ativos financeiros disponiveis para venda
Variacdo nos empréstimos e contas a receber
Constituicdo de companhias filiais
Alienac&o de investimentos em filiais
Alienacgéo de carteiras de seguros vida e ndo vida
Aquisigcbes de outros ativos tangiveis e intangiveis, liquidas de alienagtes

FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Realizagdo / (reembolso) de prestacdes acessorias
Pagamento de dividendos

FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Anexo faz parte integrante destas Demonstracdes.

2014 2013
10 200 039 5 633 056
(27 608 000) -
(9 800 000) -
1198 980 260 352

22 356 576 (1 428 943)
(36 441 063) (5 747 091)
(204 649 431) (475 169 026)
(643 150) 475 488
1240 569 616 216
44666 948 (45494 178)
(5 591) 54 357

(53 798 213) 34 802 759
1208 402 (2 683 056)
13619297 (88 648 764)
(15 341) (11 457)

588 989 (1 485 651)

(237 880 989)

(578 825 938)

194 468726 398 749 012
42 846 692 66 064 245
18 685 812 85 525 267
(29 200 000) -
42 500 000 -
9 800 000 -
(1125 693) (1 260 769)
277975537 549077 755

(15 000 000) 32 000 000

(70 018 001)

(15 000 000)

(38 018 001)

25094 548 (67 766 184)
77 369 501 145 135 685
102 464 049 77 369 501
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

1. INFORMACOES GERAIS

A Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Companhia) foi constituida em 19
de marco de 2001 e tem por objeto o exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro cedido,
do ramo Vida, para a qual tem as devidas autoriza¢c6es da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (anteriormente designada por Instituto de Seguros de Portugal ou ISP). Em 2007,
a Companhia obteve autorizacdo para operar no ramo nao vida — acidentes pessoais.

Os seguros de vida compreendem a cobertura de riscos relacionados com a morte ou a sobrevivéncia
da pessoa segura, bem como operacdes financeiras conducentes a captacao de aforro.

Os seguros nao vida (ramos reais) tém por objeto segurar danos em coisas, bens imateriais, créditos
e quaisquer outros direitos patrimoniais. No caso concreto da Companhia os ramos reais referem-se
a seguros de acidentes pessoais.

Em 27 de dezembro de 2001 foi registada a escritura de cessao, a favor da Companhia, da Sucursal
Seguros Génesis, Sociedad Anénima de Seguros y Reasseguros (Seguros Génesis), bem como da
carteira de seguros associada a mesma, tendo os correspondentes efeitos econémicos sido
reportados a 1 de janeiro de 2001.

Em setembro de 2002, a Companhia alterou a sua denominacao inicial, Santander Central Hispano
Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. para Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A.. Posteriormente, em marc¢o de 2005, adotou a atual denominacao.

Conforme indicado na Nota 17, a Companhia é detida pela Santander Totta - SGPS, S.A. e,
consequentemente, as suas operacdes e transacdes sao influenciadas pelas decisdes do Grupo em
gue se insere (Grupo Santander).

As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2014 foram aprovadas para emissao pelo
Conselho de Administragdo em 26 de marcgo de 2015, mas estdo ainda pendentes de aprovacéo pela
Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser
aprovadas sem altera¢des significativas.

2. BASES DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo
com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES),
estabelecido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), através
da Norma Regulamentar n°® 4/2007-R, de 27 de abiril, e suas atualizagbes subsequentes, no
ambito das competéncias que lhe sado atribuidas por lei.

O Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde genericamente as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n°® 35/2005, com excec¢éo
da Norma IFRS 4 — Contratos de Seguro. Relativamente a esta Norma apenas foram adotados
os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros,
continuando a aplicar-se, no que se refere ao reconhecimento e mensurac¢édo dos contratos de
seguro, os principios estabelecidos na legislacao e regulamentacdo especifica em vigor.
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

2.2.

2.3.

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Os investimentos em filiais incluem participa¢cdes em sociedades nas quais a Companhia
exerce um controlo efetivo sobre a sua gestao corrente, evidenciada pela detencdo de mais de
50% do capital.

Consideram-se entidades “associadas” aquelas em que a Companhia tem uma influéncia
significativa, mas sobre as quais nao exerce um controlo efetivo sobre a sua gestdo. Assume-
se a existéncia de influéncia significativa sempre que a participagéo se situe, direta ou
indiretamente, entre 20% e 50% do capital ou dos direitos de voto.

Sao considerados empreendimentos conjuntos as sociedades nas quais a Companhia exerce,
em conjunto com outras entidades, controlo conjunto sobre a atividade da sociedade na qual
detém a participacdo. Os empreendimentos conjuntos sdo usualmente estruturados mediante
acordos de partilha dos direitos de voto e decisdo equiparaveis.

Estes ativos sdo registados ao custo de aquisi¢do, sendo sujeitos a testes de imparidade. Os
dividendos sao registados como proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuicéo.

Instrumentos financeiros

a) Ativos financeiros

Os ativos financeiros séo registados na data de contratacao pelo respetivo justo valor. No
caso de ativos financeiros registados ao justo valor através de resultados, os custos
diretamente imputados a transacao sao registados na conta de ganhos e perdas. Nas
restantes categorias, estes custos sao acrescidos ao valor do ativo.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao preco que seria recebido pela
venda de um ativo ou pago para transferir um passivo numa transacéo ordenada entre
participantes no mercado a data da mensuragao.

Os valores mobiliarios admitidos a negociagdo numa bolsa de valores ou transacionados
num mercado regulamentado e com transag@es efetuadas nos Ultimos 15 dias sdo
valorizados a cotacao de fecho, se a sesséo tiver encerrado antes das 17 horas de Lisboa,
ou a cotacao verificada nessa hora se a sessao se encontrar em funcionamento e tiver
decorrido mais de metade da sesséo. As cotacdes sao fornecidas pelas entidades
gestoras do mercado onde os valores se encontram admitidos a cotacédo e captadas
através da NetBolsa (mercado nacional) e da Reuters ou da Bloomberg (mercados
estrangeiros).

Se os valores mobiliarios forem cotados em mais de uma bolsa, é considerado o prego
praticado no mercado que apresenta maior liquidez, frequéncia e regularidade de
transacoes.

Para efeitos da valorizag@o dos valores mobiliarios cotados sem transag6es nos ultimos 15
dias e para os ndo cotados, a Companhia definiu um conjunto de contribuidores que
considera crediveis e que divulgam precos através de meios especializados,
nomeadamente a Bloomberg.

Se um preco de referéncia de mercado ndo estiver disponivel, o justo valor do instrumento
€ estimado com base em técnicas de valorizagdo, que incluem modelos de avaliagédo de
precos universalmente aceites (técnicas de “discounted cash-flows”).

Quando sao utilizadas técnicas de “discounted cash-flows”, os fluxos financeiros futuros
sdo estimados de acordo com as expectativas da gestéo e a taxa de desconto utilizada
corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas
semelhantes. Nos modelos de avaliacdo de precos, os dados utilizados correspondem a
informacg@es sobre precos de mercado.
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As unidades de participagéo séo valorizadas ao Ultimo valor conhecido e divulgado pela
respetiva entidade gestora ou, se aplicavel, ao ultimo pre¢o do mercado onde se
encontrarem admitidas a negociacdo. O critério adotado tem em conta o preco
considerado mais representativo, em funcdo, designadamente, da quantidade, frequéncia
e regularidade das transacoes.

O justo valor dos derivados que ndo sdo transacionados em bolsa é estimado com base
no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em analise,
considerando as condi¢cfes de mercado vigentes.

Aquando do reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados numa das
seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:

i)  Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas

Esta categoria inclui:

. Ativos financeiros detidos para negociacao, que correspondem essencialmente
a titulos adquiridos com o objetivo de realizagéo de ganhos como resultado de
flutuagBes de curto prazo nos precos de mercado e instrumentos financeiros
derivados; e

. Ativos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, de acordo com a opgao
permitida pela Norma IAS 39 (“fair value option”). Encontram-se classificados
nesta categoria os instrumentos financeiros associados a produtos “unit-linked”
em que o risco de investimento é suportado pelo tomador do seguro e 0s
instrumentos financeiros associados a operagdo descrita nas Notas 2.3.d) e 13.
A aplicacdo desta opcao encontra-se limitada a situagcdes em que a sua adogao
permita a producao de informacéo financeira mais relevante, nomeadamente:

— Caso a sua aplicacéo elimine ou reduza de forma significativa uma
inconsisténcia no reconhecimento ou mensuracgao (“accounting mismatch”)
que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar ativos e passivos
relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma
inconsistente;

— Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam
geridos e o seu desempenho avaliado com base no justo valor, de acordo
com estratégias de gestéo de risco e de investimento formalmente
documentadas e a informacéo sobre esses grupos de instrumentos
financeiros seja distribuida internamente aos 6rgaos de gestéo.

— Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos
financeiros que contenham um ou mais derivados implicitos, a menos que:

» Os derivados implicitos ndo modifiquem significativamente os fluxos de
caixa que de outra forma seriam produzidos pelo contrato;

» Fique claro, com pouca ou nenhuma analise, que a separacao dos
derivados implicitos néo deve ser efetuada.

Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria sdo registados ao justo
valor, sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizacédo subsequente refletidos na
conta de ganhos e perdas, nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

Todos os instrumentos financeiros derivados detidos pela Companhia a data de
balanco encontram-se classificados nesta categoria.
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i) Empréstimos concedidos e contas a receber

Sao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados num
mercado ativo. Esta categoria inclui, entre outros, depdsitos em instituicdes de
crédito, depdsitos junto de empresas cedentes e empréstimos e outras contas a
receber.

No reconhecimento inicial estes ativos séo registados pelo seu justo valor, deduzido
de eventuais comissdes incluidas na taxa efetiva, e acrescido de todos os custos
incrementais diretamente imputaveis a transacao. Subsequentemente, estes ativos
sdo reconhecidos em balanco ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade. Os juros séo reconhecidos com base no método da taxa efetiva.

iii) Ativos financeiros disponiveis para venda

Incluem os instrumentos financeiros registados nesta categoria aquando do
reconhecimento inicial e que n&o se enquadram nas restantes categorias previstas
na Norma IAS 39.

Os ativos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida
gue ndo se encontrem classificados como ativos financeiros detidos para
negociacao, ao justo valor através de ganhos e perdas, como ativos a deter até a
maturidade ou como empréstimos concedidos e contas a receber.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor, com
excecao dos instrumentos de capital ndo cotados num mercado ativo e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao
custo. Os ganhos e perdas relativos a variagédo subsequente do justo valor sdo
refletidos em rubrica especifica do capital proprio denominada “Reservas de
reavaliacao por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros” até a sua venda,
ou até ao reconhecimento de perdas por imparidade, momento em que sao
transferidos para resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de ativos monetarios
(titulos de divida) sdo reconhecidos diretamente na conta de ganhos e perdas.

Reconhecimento de rendimentos

Os juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
(empréstimos concedidos e contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda) e
o respetivo reconhecimento das diferencas entre o custo de aquisi¢ao e o valor nominal
(prémio ou desconto) sdo calculados de acordo com o método da taxa efetiva e registados
na rubrica “Rendimentos de juros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor por
via de ganhos e perdas”.

Os juros de ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas séo
registados na rubrica “Rendimentos — Outros”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel, nomeadamente os dividendos, sao

reconhecidos na rubrica “Rendimentos — Outros”, quando é estabelecido o direito da
Companhia ao seu recebimento.
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b)

c)

d)

Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao registados na data de contratacéo pelo respetivo justo valor,
deduzido de custos diretamente imputaveis a transacao.

A rubrica “Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de
contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento” inclui as responsabilidades decorrentes dos produtos financeiros sem
participagado discricionaria nos resultados e dos contratos em que o risco de investimento é
suportado pelo tomador de seguro emitidos pela Companhia e considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento.

Os passivos financeiros resultantes dos contratos em que o risco de investimento é
suportado pelo tomador de seguro (“unit-linked”) sdo mensurados ao justo valor e
registados na rubrica “Passivos financeiros valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas”. As variagdes no justo valor sao refletidas em “Ganhos liquidos de ativos e
passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas — De ativos e
passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas”.

Os restantes passivos financeiros, incluindo passivos subordinados, depositos recebidos
de resseguradores e passivos incorridos para pagamento de prestacdes de servigos ou
compra de ativos sao valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando aplicavel,
reconhecidos de acordo com o método da taxa efetiva.

Reclassificacdo de ativos financeiros

Na sequéncia da alteracdo a Norma IAS 39 em outubro de 2008, sob a designacao
"Reclassificagdo de ativos financeiros", passou a ser possivel efetuar as seguintes
reclassificages entre as categorias de ativos financeiros:

(i) Em circunstancias particulares, ativos financeiros ndo derivados (que nao os
designados no reconhecimento inicial ao justo valor através de resultados no ambito
da "fair value option") podem ser transferidos da categoria ao justo valor através de
resultados; e

(i)  Ativos financeiros que cumpram a definicdo de empréstimos e outras contas a
receber podem ser transferidos da categoria de ativos financeiros disponiveis para
venda para a categoria de empréstimos e outras contas a receber, desde que a
Companhia tenha a intengéo e capacidade de os deter no futuro préximo ou até a
maturidade.

A Companhia ndo procedeu a quaisquer reclassificacdes nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2014 e de 2013.

QOutros passivos financeiros

O acionista Unico concedeu a Companhia em outubro de 2008 prestagfes acessorias nao
remuneradas, no ambito de uma operacéo levada a cabo para mitigar a desvalorizagao do
valor patrimonial de alguns fundos “unit-linked” sob gestdo. Estas presta¢gfes acessorias
serdo reembolsadas ao acionista Unico se e na medida em que os valores em cuja
aquisicao foi investido o produto das prestagfes restituendas sejam liquidados pelos
respetivos emitentes ou de outra forma readquirido o montante investido, nomeadamente
em consequéncia da alienagao ou extingao das posi¢des adquiridas. Para além da
verificacdo deste requisito, 0 reembolso das prestacdes acessorias depende de
deliberagdo da Assembleia Geral e obedece aos demais termos e condi¢des aplicaveis ao
reembolso de prestagbes suplementares nas sociedades por quotas, podendo no entanto
ser total ou parcial e, neste caso, fazer-se em uma ou mais vezes (Nota 13). Este passivo
financeiro ndo tem maturidade definida e o seu reembolso é suscetivel de ser exigido pelo
acionista Unico a todo o momento.
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e)

f)

De acordo com a Norma IAS 32, estas prestacdes acessorias foram classificadas na
rubrica “Outros passivos financeiros — Outros”.

Operacoes de reporte e de empréstimo de titulos

Os ativos financeiros cedidos em operacdes de reporte e de empréstimo de titulos
permanecem na respetiva carteira de investimentos, sendo adicionalmente relevados em
contas extrapatrimoniais, continuando os que se encontram a representar provisées
técnicas a ser considerados para efeitos de calculo dos limites de diversificacéo e
disperséo prudenciais regulamentarmente estabelecidos.

Os ativos financeiros recebidos em operacgdes de reporte e de empréstimo de titulos ndo
integram a carteira de investimentos, sendo apenas registados em contas
extrapatrimoniais.

Estas operagfes obedecem as regras, limites e garantias previstas na Norma
Regulamentar n® 9/2002-R, de 7 de maio, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF).

Imparidade de ativos financeiros

A Companhia efetua periodicamente analises de imparidade dos seus ativos financeiros,
incluindo ativos registados ao custo amortizado e ativos financeiros disponiveis para
venda. Quando existe evidéncia de imparidade num ativo ou grupo de ativos financeiros,
séo registadas perdas por imparidade por contrapartida da conta de ganhos e perdas.

De acordo com a Norma IAS 39, os seguintes eventos séo considerados como
constituindo indicios de imparidade:

i) Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do devedor;

i)  Incumprimentos de clausulas contratuais, tais como atrasos nos pagamentos de juros
ou de capital;

iii) Reestruturacdo de operacdes em resultado de dificuldades financeiras do devedor ou
do emissor da divida;

iv)  Ser provavel que o devedor venha a entrar em situacao de faléncia ou dificuldades
financeiras;

v) O desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro como resultado
de dificuldades financeiras do emissor.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em ativos registados ao custo
amortizado, a eventual perda por imparidade corresponde a diferenca entre o valor atual
dos fluxos de caixa futuros que se espera receber (valor recuperavel), descontado com
base na taxa de juro efetiva original do ativo, e o valor inscrito no balangco no momento da
analise.

Relativamente aos ativos financeiros disponiveis para venda, em cada data de referéncia
das demonstracdes financeiras é efetuada pela Companhia uma analise da existéncia de
perdas por imparidade, considerando para este efeito a natureza e caracteristicas
especificas e individuais dos ativos em avaliacao.
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2.4.

Para além dos indicios de imparidade anteriormente referidos, séo ainda considerados os
seguintes indicios especificos no que se refere a instrumentos de capital registados como
ativos financeiros disponiveis para venda:

i) Alterag@es significativas com impacto adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado,
econdmica ou legal em que o emissor opera que indiguem que o custo do investimento
ndo venha a ser recuperado na totalidade;

i)  Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do prego de custo.

Relativamente aos critérios objetivos de imparidade em instrumentos de capital, o
Conselho de Administracdo da Companhia considera adequado um prazo de 24 meses
para efeitos do critério de desvaloriza¢édo prolongada face ao custo de aquisigéo.
Adicionalmente, no que se refere ao critério de desvalorizacao significativa, a Companhia
considera a existéncia de menos-valias potenciais superiores a 50% do custo de aquisi¢do
do instrumento financeiro.

Exceto conforme descrito no paragrafo seguinte, caso num periodo subsequente se
registe uma diminui¢do no montante das perdas por imparidade atribuidas a um evento, o
valor previamente reconhecido é revertido através de ajustamento a conta de perdas por
imparidade. O montante da reversdo é reconhecido diretamente na conta de ganhos e
perdas.

Relativamente a ativos financeiros disponiveis para venda, em caso de evidéncia objetiva
de imparidade, resultante de diminui¢ao significativa ou prolongada do justo valor do titulo
ou de dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada na reserva de reavaliagdo
por ajustamentos no justo valor é removida da reserva de justo valor e reconhecida nos
resultados. As perdas por imparidade registadas em titulos de rendimento fixo podem ser
revertidas através de resultados, caso se verifique uma alteragao positiva no justo valor do
titulo resultante de um evento ocorrido apds a determinacgéo da imparidade. As perdas por
imparidade relativas a titulos de rendimento variavel ndo podem ser revertidas, pelo que
eventuais mais-valias potenciais originadas apds o reconhecimento de perdas por
imparidade séo refletidas na reserva de reavaliagdo. Quanto a titulos para os quais tenha
sido registada imparidade, posteriores variagdes negativas no justo valor séo sempre
reconhecidas em resultados.

O montante de imparidade apurado é reconhecido como custo na rubrica “Perdas de
imparidade (liquidas de reversoes)”.

Outros ativos intangiveis

A Companhia regista nesta rubrica as despesas com a fase de desenvolvimento de projetos
relativos a tecnologias de informacé&o implementados e em fase de implementagéo, bem como
as despesas com software adquirido. Anualmente é efetuada uma analise para apuramento de
eventuais perdas por imparidade.

Os ativos intangiveis sdo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida util
estimado o qual, em média, corresponde a trés anos.
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2.5.

2.6.

QOutros ativos tangiveis

Os outros ativos fixos tangiveis sé@o valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido de
subsequentes amortizacdes e perdas por imparidade. As despesas de reparacao,
manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidas como custo do
exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o
seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda
por imparidade com reflexo na conta de ganhos e perdas. As perdas por imparidade podem
ser revertidas, também com impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso
subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do ativo.

As amortizagdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, as taxas
correspondentes a vida Gtil estimada dos respetivos bens.

As taxas definidas tém subjacentes as seguintes vidas Uteis estimadas:

Anos de

vida util
Equipamento administrativo 5a8
Equipamento informatico 3
Instalag6es interiores 8al0
Material de transporte 4a6
Outras imobilizag6es corporeas 5a10

Provisdes técnicas

2.6.1. Classificacdo entre contrato de sequro e contrato de investimento

De acordo com o estabelecido na Norma IFRS 4, um contrato de seguro é um
contrato por meio do qual uma parte (a Companhia) aceita um risco de seguro
significativo de outra parte (o tomador de seguro), aceitando compensar o tomador de
seguro no caso de um acontecimento futuro incerto especificado (o acontecimento
seguro) afetar adversamente o tomador de seguro. Todos 0s contratos que ndo
cumpram esta definicdo qualificam como contratos de investimento.

O registo das transacgfes associadas aos contratos de seguro emitidos e aos
contratos de resseguro detidos pela Companhia é efetuado de acordo com o
normativo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. No ambito
da transicao para o novo Plano de Contas para as Empresas de Seguros (Nota 2.1.),
foram incorporados neste normativo os principios de classificagcao de contratos
estabelecidos pela Norma IFRS 4, no ambito dos quais os contratos sem risco de
seguro significativo sdo considerados contratos de investimento e contabilizados de
acordo com os requisitos da Norma IAS 39.

Adicionalmente, os contratos de investimento com participacao discricionaria nos

resultados encontram-se no ambito da Norma IFRS 4 e inerentemente observam o
normativo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
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2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Provisdo para prémios ndo adquiridos e custos de agquisicao diferidos

A proviséo para prémios ndo adquiridos corresponde ao diferimento dos prémios
emitidos, sendo calculada apdlice a apdlice, desde a data de encerramento do
balancgo até ao vencimento do periodo referente ao prémio.

Esta provisao é aplicavel aos contratos de seguro do ramo vida e do ramo nédo vida. A
Companhia difere os custos de aquisi¢cao relativos a comiss6es de mediacao
incorridas com a angariagao das respetivas apélices de seguro.

Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica destina-se a fazer face aos encargos futuros decorrentes dos
contratos de seguro do ramo vida, sendo calculada para cada apdlice, de acordo com
as bases atuariais aprovadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (Nota 11). Esta provisdo é igualmente aplicavel aos contratos de
investimento com participagao discricionaria nos resultados.

Provisdo para compromissos de taxa

A provisdo para compromissos de taxa é constituida quando a taxa de rendibilidade
efetiva dos instrumentos financeiros que se encontram a representar as provisdes
matematicas do ramo vida e os passivos financeiros decorrentes das
responsabilidades resultantes dos contratos de investimento sem participacéo
discricionaria nos resultados € inferior a taxa técnica de juro utilizada na determinagéo
dessas provisdes matematicas e passivos financeiros.

Provisdo para sinistros

A provisao para sinistros destina-se a fazer face as indemnizagfes a pagar relativas a
sinistros ja ocorridos mas nédo regularizados, sendo determinada da seguinte forma:

— A partir da andlise dos sinistros declarados pendentes no final do exercicio e da
consequente estimativa da responsabilidade existente nessa data;

— Pela estimativa dos montantes necessarios para fazer face a responsabilidades
com sinistros ocorridos e nao declarados (IBNR);

— Pela estimativa dos custos administrativos a incorrer na regularizagéo futura de
sinistros que atualmente se encontram em processo de gestéao.

Provisao para participacdo nos resultados a atribuir

Corresponde ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor relativos aos
investimentos afetos a seguros de vida com participagdo nos resultados, na parte
estimada do tomador de seguro ou beneficiario do contrato.

Provisdo para participacdo nos resultados atribuida

Refere-se aos montantes atribuidos e ainda néo distribuidos aos beneficiarios dos
contratos, sendo o seu calculo efetuado de acordo com as bases técnicas de cada
produto. A participagdo nos resultados é paga aos beneficiarios dos contratos ou
distribuida as apélices de seguro nos termos estabelecidos nas respetivas condi¢des
gerais das apolices.
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2.7.

2.8.

2.6.8. Provisdo para riscos em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face
a provaveis indemnizacdes e encargos a suportar apés o termo do exercicio e que
excedam o valor dos prémios nédo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos
contratos em vigor de seguros nao vida. Esta provisdo é calculada com base nos
racios de sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos apurados no
exercicio, de acordo com o definido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.

2.6.9. Provisdes técnicas de resseguro cedido

Correspondem a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores nas
responsabilidades totais da Companhia, sendo calculadas de acordo com os tratados
de resseguro em vigor, no que se refere as percentagens de cedéncia e outras
cldusulas existentes.

Ajustamentos de recibos por cobrar

Tém por objetivo ajustar o montante dos recibos por cobrar ao seu valor estimado de
realizagdo, sendo calculados de acordo com os principios estabelecidos na Circular n°® 9/2008,
de 27 de novembro, da Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Contratos de seqguro e de investimento com participacdo discricionaria nos resultados

Conforme referido na Nota 2.6.1., a Companhia mantém a generalidade das politicas
contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro e aos contratos de investimento com
participacdo nos resultados, nos casos em que essa participagéo inclui uma componente de
discricionariedade por parte da Companhia, continuando a reconhecer como proveito os
prémios recebidos e como custo os correspondentes aumentos de responsabilidades.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participacéo nos
resultados com uma componente discricionaria quando as respetivas condigdes contratuais
preveem a atribui¢cdo ao segurado, em complemento da componente garantida do contrato, de
beneficios adicionais caracterizados por:

— Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a atribuir
no &mbito do contrato; e

— O montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da discricdo do

emissor; e

— Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de

rendimentos realizados ou ndo realizados em determinados ativos detidos pelo emissor do
contrato, ou do resultado da entidade responsavel pela emisséo do contrato.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos ativos
afetos a seguros de vida com participacgao discricionaria nos resultados, sdo repartidas entre
uma componente de passivo e uma componente de capitais proprios, com base nas condicdes
dos produtos. A separacgdo destes montantes entre a parte atribuivel ao segurado e a
Companhia é feita tendo em conta os planos de participacédo nos resultados (Nota 2.6.6.).

Os prémios de contratos de seguro nao vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de
investimento com participagdo discricionaria nos resultados sao registados quando devidos, na
rubrica “Prémios adquiridos, liquidos de resseguro”, da conta de ganhos e perdas.

Os prémios emitidos relativos a alguns tipos de contratos de seguro de vida e a contratos de
seguro ndo vida e os correspondentes custos de aquisi¢cdo associados sdo reconhecidos como
ganho ou perda ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentacao da
provisdo para prémios ndo adquiridos.
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2.9.

2.10.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida e a
contratos de investimento com participagéo discricionaria nos resultados sao reconhecidas
através da provisdo matematica de seguros de vida, sendo os custos refletidos no mesmo
momento em que sdo registados 0s ganhos associados aos prémios emitidos.

QOutras provisdes e passivos contingentes

Sao constituidas provisdes quando existe uma obrigagéo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisédo corresponde
a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do
balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo objeto de divulgacéo, a menos que a possibilidade da sua
concretizacdo seja remota.

Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sédo reconhecidas de acordo com os
principios estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos Empregados.

Responsabilidades com pensdes

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho (CCT) entdo vigente para o setor
segurador, a Companhia tinha assumido o compromisso de conceder prestagdes pecuniarias
para complemento das reformas atribuidas pela Seguranca Social aos seus empregados
admitidos no setor até 22 de junho de 1995, data de entrada em vigor do CCT, incluindo os que
transitaram da Seguros Génesis no ambito do convénio celebrado entre esta entidade e a
Companhia em 29 de junho de 2001. Estas prestacdes consistiam numa percentagem,
crescente com o numero de anos de servigo do trabalhador, aplicada a tabela salarial em vigor
a data da reforma.

Em julho de 2002, a Companhia aderiu ao Fundo de Pensdes Aberto Reforma Empresa, gerido
pela Santander Pensbes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (entidade inserida
no Grupo Santander).

No ambito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23
de dezembro de 2011, o anterior plano de pensdes de beneficio definido foi substituido, no que
se refere aos trabalhadores no ativo, com referéncia a 1 de janeiro de 2012, por um plano de
contribui¢do definida, sendo o valor atual das responsabilidades por servi¢cos passados em 31
de dezembro de 2011 transferido para a conta individual de cada participante. Esta alteracao
ndo foi aplicavel as responsabilidades com pensdes em pagamento relativas a trabalhadores
que em 31 de dezembro de 2011 se encontrassem reformados ou pré-reformados. Nesta data,
a Companhia ndo tinha trabalhadores nesta situacao.

As contribuicdes para o Fundo de Pensfes séo registadas na rubrica “Gastos com pessoal”
(Nota 23) como custo do periodo em que séo efetuadas.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (que se vencem num periodo inferior a doze meses), incluindo
prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu desempenho, sao refletidos em
“Gastos com pessoal” (Nota 23) no periodo a que respeitam, de acordo com o principio da
especializagéo dos exercicios.
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2.11.

2.12.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacédo vigente, os empregados tém direito a um més de férias anual e um
més de subsidio de férias, direitos adquiridos no exercicio anterior ao do seu pagamento.
Desta forma, as responsabilidades com férias e subsidios de férias e os respetivos encargos
sociais sao registados em custos do periodo a que respeitam, independentemente do ano em
gue ocorra 0 seu pagamento.

Os encargos com férias e subsidio de férias sao registados na rubrica “Gastos com pessoal’
por contrapartida da rubrica “Acréscimos e diferimentos” do passivo.

Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros, registados em ganhos e perdas, incluem os impostos correntes e
os impostos diferidos. O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do periodo,
o qual difere do resultado contabilistico devido a ajustamentos a matéria coletavel resultantes
de custos ou proveitos néo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados
noutros periodos contabilisticos. Os impostos diferidos, por sua vez, correspondem ao impacto
no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros, resultante de diferencas temporarias,
dedutiveis ou tributaveis, entre o valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagao do lucro tributavel.

Contabilisticamente, séo registados passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
temporarias tributaveis. Porém, apenas séo registados impostos diferidos ativos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros, que permitam a
utilizacéo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais. Adicionalmente, ndo séo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situag@es, incluindo questdes de
interpretacao da legislagédo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa venham
a estar em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Em 31 de dezembro de 2014, os ativos e passivos por impostos diferidos registados pela
Companhia foram determinados nos termos da Lei n® 2/2014, de 16 de janeiro, relativa a
reforma do Cadigo do IRC, segundo a qual a taxa de imposto agregada a aplicar aos exercicios
com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2015 passara a ser de 22,5%, acrescida da respetiva
Derrama Estadual, que correspondera a aplicagdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte
do lucro tributavel superior a 1.500.000 euros e inferior a 7.500.000 euros, de 5% sobre a parte
do lucro tributavel superior a 7.500.000 euros e inferior a 35.000.000 euros, e de 7% sobre a
parte do lucro tributavel que exceda este valor.

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) séo refletidos na conta de ganhos e
perdas do periodo, exceto nos casos em que as transagdes que os originaram tenham sido
refletidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situagdes, o correspondente imposto é
igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do periodo.

Transacdes em moeda estrangeira

As transa¢cGes em moeda estrangeira sao registadas com base nas taxas de cambio indicativas
na data da transagdo. Os ativos financeiros monetarios (titulos de divida) expressos em
moeda estrangeira sao convertidos para euros as taxas de cambio de referéncia do Banco
Central Europeu na data de referéncia do balango. Os ativos financeiros ndo monetarios
(acdes e unidades de participacao) que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com
base na taxa de cambio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os ativos financeiros nao
monetarios que sejam mantidos ao custo historico sdo mantidos ao cambio original.
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2.13.

2.14.

As diferencas de cambio apuradas na converséo sédo reconhecidas como ganhos ou perdas do
periodo na conta de ganhos e perdas, com excecao das originadas por instrumentos de capital
e unidades de participacao classificados como disponiveis para venda, que sao registadas por
contrapartida de uma rubrica especifica de capital proprio até a alienagéo do ativo.

Planos de incentivos a longo prazo sobre acdes

A Companhia tem planos de incentivos a longo prazo sobre a¢des e opgdes sobre acbes do
Banco Santander, S.A., empresa mae do Grupo Santander. Face as suas caracteristicas,
estes planos consistem em “equity settled share-based payment transactions”, conforme
definido na Norma IFRS 2 e na IFRIC 11. A gestéo, cobertura e execucao destes planos de
incentivos a longo prazo é assegurada diretamente pelo Banco Santander, S.A.. A Companhia
paga anualmente ao Banco Santander, S.A., 0 montante relativo a estes planos.

Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicacdo das
politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, € necessaria a realizacdo de
estimativas pelo Conselho de Administracdo da Companhia. As estimativas com maior impacto
nas demonstracdes financeiras incluem as abaixo apresentadas.

Valorizacdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a Norma IAS 39, a Companhia valoriza ao justo valor todos os instrumentos
financeiros, com excecédo dos registados ao custo amortizado. Na valorizagdo de instrumentos
financeiros ndo negociados em mercados liquidos, sdo utilizados modelos e técnicas de
valorizagdo tal como descrito na Nota 2.3.a). As valorizagdes obtidas correspondem a melhor
estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. De modo a assegurar
uma adequada segregagdo de fungdes, a valorizagdo destes instrumentos financeiros é
determinada por um érgéo independente da funcdo de negociacao.

Determinacao de perdas por imparidade em ativos financeiros

As perdas por imparidade em ativos financeiros sdo determinadas de acordo com a
metodologia definida na Nota 2.3. f). Deste modo, a determina¢éo da imparidade em ativos
financeiros tem em conta as conclus@es resultantes da avaliagdo especifica efetuada pela
Companhia com base no conhecimento da realidade dos emitentes dos instrumentos
financeiros em questao.

A Companhia considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite
refletir de forma adequada as perdas associadas a sua carteira de ativos financeiros, tendo em
conta as regras definidas pela Norma IAS 39.

Determinacao dos passivos por contratos de seguro

A determinacgéo das responsabilidades da Companhia por contratos de seguro é efetuada com
base em metodologias e pressupostos descritos anteriormente na Nota 2.6..

Face a sua natureza, a determinagdo das provis@es para sinistros e outros passivos por
contratos de seguro reveste-se de um certo nivel de subjetividade, podendo os valores
efetivamente verificados vir a ser diferentes das estimativas reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas

metodologias aplicadas refletem uma estimativa adequada e suficiente, em 31 de dezembro de
2014, das responsabilidades a que se encontra obrigada.
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2.15.

Resseguro cedido

A proviséo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido, a provisdo matematica de
resseguro cedido e a provisado para sinistros de resseguro cedido correspondem a quota-parte
da responsabilidade dos resseguradores nas responsabilidades totais da Companhia e séo
calculadas nos termos dos tratados de resseguro em vigor a data do balanco. A provisao para
participagdo nos resultados de resseguro cedido é igualmente estimada a data do balango,
tendo por base as condi¢des contratuais instituidas nos referidos tratados de resseguro.

Determinacao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sédo determinados com base no enquadramento legal em vigor.
No entanto, diferentes interpretacfes da legislacéo fiscal poderédo afetar o valor dos impostos
sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados no balango, os quais resultam do
melhor entendimento dos 6rgdos responsaveis da Companhia sobre o correto enquadramento
das suas operacdes, poderao vir a sofrer alteracdes com base em diferentes interpretacdes por
parte das Autoridades Fiscais.

Adocao de normas (novas ou revistas), emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Committee” (IFRIC), endossadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia tém aplicacéo obrigatdria pela primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de
2014:

- IFRS 12 (alteracdo) — “Divulgacdes sobre participagdes noutras entidades” — Esta norma vem
estabelecer um novo conjunto de divulgagdes relativas a participagcdes em subsidiarias, acordos
conjuntos, associadas e entidades ndo consolidadas.

- 1AS 32 (alteracao) — “Instrumentos financeiros - Apresentacdo” — Esta emenda vem clarificar
determinados aspetos da norma relacionados com a aplicagédo dos requisitos de compensacao
entre ativos e passivos financeiros.

A adocédo destas emendas teve impacto sobretudo ao nivel das divulgacdes, ndo tendo
produzido efeitos significativos nas demonstrag@es financeiras da Companhia no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014.

Em 31 de dezembro de 2014, encontravam-se disponiveis para adogao antecipada algumas
clarificagGes de aspetos relacionados com as normas IFRS 1 — “Adocé&o pela Primeira Vez das
Normas Internacionais de Relato Financeiro”, IFRS 3 — “Concentragéo de Atividades Empresariais”,
IFRS 13 — “Mensuracao ao Justo Valor” e IAS 40 — “Propriedades de Investimento”, com aplicacéo
obrigatéria em exercicios econdémicos futuros, ja adotadas pela Unido Europeia.

Apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, a Companhia nédo procedeu a aplicacédo
antecipada de qualquer destas normas nas demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014, em virtude de a sua aplicacéo ndo ser ainda obrigatoria. O Conselho de
Administracdo da Companhia entende que a sua aplicagdo nédo tera um impacto materialmente
relevante nas demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, até a data de aprovacgao das demonstragdes financeiras da Companhia, ndo foram
adotadas pela Unido Europeia as seguintes normas e interpretacdes, com aplicacéo obrigatéria em
exercicios econémicos futuros:

- IFRS 9 — “Instrumentos financeiros” — Esta norma insere-se no projeto de revisdo da IAS 39 e
estabelece os requisitos para a classificacdo e mensuracao de ativos e passivos financeiros e
para a aplicagcdo das regras de contabilidade de cobertura.

- 1AS 16 — “Ativos fixos tangiveis” e IAS 38 — “Ativos intangiveis” — Estas emendas vém
clarificar quais os métodos de amortizacéo destes ativos que sdo permitidos.
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- 1AS 19 - “Beneficios dos empregados” — Esta emenda vem clarificar em que circunstancias as
contribui¢cdes dos empregados para planos de beneficios p6s-emprego constituem uma reducao
do custo com beneficios de curto prazo.

- IAS 1 —"“Apresentagdo de demonstracdes financeiras” — Esta emenda vem introduzir um
conjunto de indicacdes e orientagBes que visam melhorar e simplificar as divulga¢ées no
contexto dos atuais requisitos de relato das IFRS.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram
aplicadas pela Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

3. INFORMACAO POR SEGMENTOS

Nos exercicios de 2014 e 2013, as atividades de negécio desenvolvidas pela Companhia encontram-
se segmentadas nos ramos vida e nao vida e apresentam o seguinte detalhe no que se refere as
principais rubricas da conta de ganhos e perdas:

2014
Ramo Vida 3
Seguros de Contratos de  Ramo ndo Vida Area n&o técnica Total
Vida Seguros Ligados  investimento

Prémios brutos emitidos 132.818.950 25.629.388 - 998.506 - 159.446.844
Prémios de resseguro cedido (99.630.517) - (332.003) - (99.962.520)
Provis&o para prémios nédo adquiridos (variag&o) 50.508.658 - - 8.197 - 50.516.855
Provis&o para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variag&o) (34.301.627) - - (2.726) - (34.304.353)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes consideradas

para efeitos contabilisticos como contratos de investimento - 41.592.129 - - 41.592.129
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (15.854.673) (13.810.701) - (5.632) - (29.671.006)
Provisdo para participagdo nos resultados (variagéo) (58.029) - - - (58.029)
Outras provisdes técnicas (variagéo) (18.229.897) (14.433.729) - - - (32.663.626)
Remuneragdes de mediagao (comissdes) (51.127.521) (659.208)  (30.841.673) (199.701) - (82.828.103)
Comissdes e participagéo nos resultados de resseguro 31.573.825 - - 102.067 - 31.675.892
Outros custos e proveitos de exploragéo, liquidos (1.708.566) (891.989) (1.455.138) (16.044) - (4.071.737)
Resultados dos investimentos 4.272.643 2.506.241 (2.790.001) 869 35.753.219 39.742.971
Outros rendimentos / gastos técnicos (201.014) - - - - (201.014)
QOutros custos e proveitos - - - (22.403.746)  (22.403.746)
Resultado antes de impostos (1.937.768) (1.659.998) 6.505.317 553.533 13.349.473 16.810.557
Impostos correntes e diferidos (6.610.518)
Resultado liquido do exercicio 10.200.039
Activo Liquido 224.268.692 176.745.172 3.474.583.641 11.138 240.470.068 4.116.078.711
Passivo Total 180.473.148 173.192.752 3.468.349.263 4.543 119.127.625 3.941.147.331

2013
Ramo Vida )
Seguros de Contratos de  Ramo ndo Vida Area n&o técnica Total
Vida Seguros Ligados  investimento

Prémios brutos emitidos 125.685.372 21.643.229 - 1.275.400 - 148.604.001
Prémios de resseguro cedido (90.108.780) - (424.071) - (90.532.851)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagao) 1.247.420 - - 10.783 - 1.258.203
Provis&o para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagéo) (9.837.096) - - (3.585) - (9.840.681)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes consideradas

para efeitos contabilisticos como contratos de investimento - 46.391.727 - 46.391.727
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (15.714.695) (18.432.478) - (12.190) - (34.159.363)
Provisdo para participag&o nos resultados (variagéo) (669.347) 7.655 - - (661.692)
Outras provisdes técnicas (variagéo) 7.512.843 (8.749.584) - - (1.236.741)
Remuneragdes de mediagao (comissdes) (48.013.013) (890.561)  (33.689.677) (255.080) - (82.848.331)
Comissdes e participagéo nos resultados de resseguro 32.204.861 - - 130.963 - 32.335.824
Outros custos e proveitos de exploragéo, liquidos (5.038.398) (562.849) (1.740.879) (24.072) - (7.366.198)
Resultados dos investimentos 991.202 6.171.642 (1.832.126) 2.669 973.929 6.307.316
Outros rendimentos / gastos técnicos (255.389) - - - (255.389)
Outros custos e proveitos - - - - 995.587 995.587
Resultado antes de impostos (1.995.020) (812.946) 9.129.045 700.817 1.969.516 8.991.412
Impostos correntes e diferidos (3.358.356)
Resultado liquido do exercicio 5.633.056
Activo Liquido 233.813.240 206.673.355 3.741.741.103 110.232 257.071.141 4.439.409.071
Passivo Total 194.785.814 202.890.615 3.733.192.954 68.414 131.513.857 4.262.451.654

O segmento de “Seguros de Vida” inclui a totalidade dos produtos de risco, universal life, rendas e
todos os contratos de investimento com participagdo discricionaria nos resultados, a excegéo dos
planos poupanca reforma representados por unidades de participacao.

O segmento de “Seguros ligados” inclui apenas os produtos plano poupanca reforma representados
por unidades de participacao.
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O segmento de “Contratos de investimento” inclui a totalidade dos produtos em que o risco de
investimento é suportado pelo tomador de seguro (doravante simplesmente “unit-linked”) e contratos
de investimento sem participacao discricionaria nos resultados.

O segmento “Ramo nao vida” corresponde ao produto acidentes pessoais.

O segmento “Area nao técnica” corresponde a todos 0s proveitos, custos, ativos e passivos que néo
se encontram afetos a atividade seguradora.

A atividade da Companhia é desenvolvida essencialmente no ramo vida e o montante dos prémios
brutos emitidos diz respeito exclusivamente a contratos celebrados em Portugal.

4. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Caixa e seus equivalentes 352 250
Depdsitos a ordem:
- Eminstitui¢cdes financeiras do Grupo Santander (Nota 31) 102.463.697 77.369.251

102.464.049 77.369.501

Os depodsitos a ordem sdo remunerados a taxas de mercado.

5. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

Participacdo Valor de
efetiva (%) balanco

Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. 49,00% 8.232.000
Aegon Santander Portugal Ndo Vida — Companhia de Seguros, S.A. 49,00% 6.076.000

Em 16 de dezembro de 2014, no &mbito da constituicdo das companhias Aegon Santander Portugal
Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Aegon Vida) e Aegon Santander Portugal Nao Vida —
Companhia de Seguros, S.A. (Aegon N&o Vida), a Companhia realizou entradas nos montantes de
16.800.000 euros e de 12.400.000 euros, respetivamente. Estes montantes incluem o capital social
de cada companhia, no montante de 7.500.000 euros, bem como os respetivos prémios de emisséao,
nos montantes de 9.300.000 euros e de 4.900.000 euros, respetivamente.

Os dados financeiros da Aegon Vida e da Aegon Nao Vida em 31 de dezembro de 2014 eram os
seguintes:

Participacédo Ativos Passivos Capital Resultado

Entidade Sede  otiva (%) préprio liquido

Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A.  Lisboa 49,00% 65.104.900 48.304.900 16.800.000
Aegon Santander Portugal N&do Vida - Companhia de Seguros , S.A. Lisboa 49,00% 12.505.466 105.466 12.400.000

Os dados financeiros em 31 de dezembro de 2014 foram retirados das demonstracées financeiras
provisérias, sujeitas a alteragdes antes da respetiva aprovacdo em Assembleia Geral de acionistas.
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A Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. foi constituida em 16 de
dezembro de 2014 e tem por objecto o exercicio da actividade de seguro direto e de resseguro
cedido, do ramo Vida, para a qual tem as devidas autorizac6es da Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de Pensbes. Os seguros de vida compreendem a cobertura de riscos relacionados
com a morte e sobrevivéncia da pessoa segura.

A Aegon Santander Portugal N&o Vida — Companhia de Seguros, S.A. foi constituida em 16 de
dezembro de 2014 e tem por objecto o exercicio da actividade de seguro direto e de resseguro cedido
do ramo ndo vida, Acidentes e doenca, para a qual tem as devidas autorizagfes da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes. Os seguros nao vida tém por objecto segurar danos
em coisas, bens imateriais, créditos e quaisquer outros direitos patrimoniais.

Em 31 de dezembro de 2014, a Companhia alienou uma carteira de seguros de vida correspondente
as apolices de seguro de vida risco puro subscritas a partir de 1 de Julho de 2012, bem como a
totalidade da sua carteira de seguros do ramo néo vida, incluindo os respetivos ativos e passivos
associados, para as duas novas companhias constituidas, Aegon Santander Portugal Vida e Aegon
Santander Portugal N&o Vida, respectivamente, pelos montantes de 9.300.000 euros e de 500.000
euros, respetivamente. Na sequéncia da transferéncia dos ativos e passivos associados a estas
carteiras, o valor correspondente a variagao ocorrida no periodo compreendido entre 30 de novembro
e 31 de dezembro de 2014 no valor dos ativos e passivos afetos as carteiras transferidas ficou
pendente de liquidagéo, tendo sido reconhecido como uma conta a pagar (Nota 13). Os ativos e
passivos transferidos podem ser resumidos da seguinte forma:

31-12-2014
Aegon Santander Aegon Santander Total
Portugal Vida Portugal N&o Vida
ATIVO
Ativos financeiros:
Depositos & ordem 30.601.217 33.536 30.634.753
Provisdes técnicas de resseguro cedido:
Provis&o matemética 15.654.743 - 15.654.743
Provis&o para prémios ndo adquiridos 193.951 15.350 209.301
46.449.911 48.886 46.498.797
PASSIVO
Provisdes técnicas de seguro direto:
Provisdo matemética (33.431.573) - (33.431.573)
Provis&o para prémios ndo adquiridos (640.081) (46.165) (686.246)
Dep6sitos recebidos de resseguradores (13.710.496) - (13.710.496)
(47.782.150) (46.165) (47.828.315)
Diferencial (a pagar) / a receber (Nota 13) (1.332.239) 2721 (1.329.518)

Também em 31 de dezembro de 2014, a Companhia alienou a Aegon Spain Holding B.V. 51% do
capital social de cada uma das novas companhias constituidas pelo valor global de 42.500.000 euros
(Nota 27.1.). Atendendo a que a Aegon Vida e a Aegon Nao Vida s6 iniciaram a atividade
operacional em 31 de dezembro de 2014, todas as despesas e outros gastos incorridos até esta data
séo suportados pela Companhia.

A constituicdo e posterior alienacdo de uma participacdo no capital social das novas sociedades
foi efetuada no contexto do “Alliance and Shareholders’s agreement”, celebrado em 30 de Julho
de 2014 entre a Companhia, o Banco Santander Totta, S.A. e a Aegon Spain Holding, B.V., no
ambito do qual sdo estabelecidos os mecanismos de governo societario que conferem ao Grupo
Santander e ao Grupo Aegon controlo conjunto sobre estas entidades. Na sequéncia deste
acordo, foi celebrado entre as duas novas sociedades e o Banco Santander Totta, S.A., um acordo
de distribuicdo mediante o qual o Banco ird comercializar, em regime de exclusividade, os produtos
das sociedades até 31 de dezembro de 2039.
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A Companhia é integralmente detida pela Santander Totta - SGPS, S.A., entidade que apresenta
contas consolidadas. Por esse motivo, a Companhia esta dispensada da apresentacdo de contas

consolidadas, conforme previsto no Decreto-Lei n® 147/94.

6. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de ativos financeiros apresentam a seguinte

COmMposicao:

Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas:

Afetos a produtos “unit-linked”:
Investimentos em outras participadas e participantes —
- Titulos de divida
- Accoes
Instrumentos de capital e unidades de participacéo
Titulos de divida
Depositos a prazo
Depdsitos a ordem
Instrumentos financeiros derivados
Pendentes de liquidacao
Outros activos

N&o afectos:
Investimentos em outras participadas e participantes —
- Titulos de divida
Instrumentos de capital e unidades de participagéo
Titulos de divida
Instrumentos financeiros derivados

Ativos financeiros disponiveis para venda:

Investimentos em outras participadas e participantes -
- Titulos de divida

Instrumentos de capital e unidades de participacéo
Titulos de divida

Empréstimos concedidos e contas a receber:

Outros depdsitos
Empréstimos concedidos

31-12-2014 31-12-2013
222.100.784 359.463.597

- 27.520

5.871.279 5.965.837
2.056.992.858 1.970.851.539
1.055.896.775 1.209.799.978
51.460.822 83.484.548
47.009.808 46.808.390
2.211.859 6.055
481 -
3.441.544.666 3.676.407.462
32.045.743 31.013.866
2.097.218 2.057.944
33.465.000 39.350.000
520.172 2.048.566
68.128.133 74.470.376
3.509.672.799 3.750.877.840
603.700 561.785
100.850.379 99.955.974
270.251.726 310.576.976
371.705.805 411.094.735
54.538.319 73.275.419
1.980.567 1.929.279
56.518.886 75.204.698
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os depdsitos a prazo registados na rubrica “Outros depositos”
apresentam a seguinte composicao por prazo residual de vencimento:

31-12-2014 31-12-2013
Até um més 16.113.839 10.026.608
De um a trés meses - -
De trés a seis meses - 19.103.166
De seis meses a um ano 11.985.938 44.145.645
De um a dois anos 22.856.581 -
Mais de dois anos 3.581.961 -

54,538.319 73.275.419

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os depositos a prazo dizem respeito na sua totalidade a
depdsitos efetuados no Banco Santander Totta, S.A. (Nota 31).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Empréstimos concedidos” inclui os montantes de
1.980.567 euros e 1.929.279 euros, respetivamente, que respeitam a contratos de swap que nao
cumprem a defini¢cdo de derivado constante na Norma IAS 39 e que, em substancia, sdo empréstimos
concedidos a entidades do Grupo Santander (Nota 31).

Os saldos de instrumentos financeiros com entidades relacionadas encontram-se detalhados na
Nota 31.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a afetacdo dos investimentos financeiros e outros ativos a
contratos de seguro ou contratos de seguro e outras operacgdes classificados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento, pode ser resumida da seguinte forma:

31-12-2014
Seguros de vida e
operacdes

Seguros de vida  Seguros de vida

Seguros nédo

com participagdo sem participacdo classificados como vida Na&o afectos Total
nos resultados nos resultados contratos de
investimento
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 46.142.941 5.029.090 8.626  51.283.392 102.464.049
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 14.308.000 14.308.000
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - 3.441.544.666 68.128.133 3.509.672.799
Activos financeiros disponiveis para venda 236.651.668 62.523.611 32.037.805 40.492.721 371.705.805
Empréstimos concedidos e contas a receber 4.182.426 13.366.040 1.001.170 37.969.250 56.518.886
286.977.035 80.918.741 3.474.583.641 8.626 197.873.496 4.040.361.539

31-12-2013
Seguros de vida e
operagoes
classificados como

Seguros de vida
com participagdo

Seguros de vida =
L Seguros nédo
sem participagéo

Néo afectos Total

nos resultados nos resultados contratos de vida
investimento

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 57.034.621 6.104.048 192 11.675 14.218.965 77.369.501
Activos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - 3.676.407.463 - 74470377 3.750.877.840

Activos financeiros disponiveis para venda 241.687.041 63.860.947 65.333.447 79.694  40.133.606 411.094.735

Empréstimos concedidos e contas a receber 10.220.527 11.025.112 - - 53.959.059 75.204.698

308.942.189 80.990.107 3.741.741.102 91.369 182.782.007 4.314.546.774
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Justo valor

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a comparagao entre o justo valor e o valor de balanco dos

principais ativos financeiros registados ao custo amortizado é apresentada nos quadros seguintes:

31-12-2014
Valor de Mais/(Menos)
Justo valor . .
balanco valia potencial
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 102.464.049 102.464.049 -
Empréstimos concedidos e contas a receber 56.518.886 57.265.267 746.381
Contas a receber por operagdes de seguro directo 7.687.681 7.687.681 -
Contas a receber por operacdes de resseguro 490.587 490.587 -
Contas a receber por outras operagbes 10.626.158 10.626.158 -
177.787.361 178.533.742 746.381
31-12-2013
Valor de Mais/(Menos)
Justo valor . .
balanco valia potencial
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 77.369.501  77.369.501 -
Empréstimos concedidos e contas a receber 75.204.698  75.410.093 205.395
Contas a receber por operagdes de seguro directo 6.804.580 6.804.580 -
Contas a receber por operacdes de resseguro 730.537 730.537 -
Contas a receber por outras operacdes 11.851.954 11.851.954 -
171.961.270 172.166.665 205.395

No apuramento do justo valor apresentado nos quadros acima, foram utilizados os seguintes

pressupostos:

- Para efeitos do calculo do justo valor dos empréstimos concedidos, considerou-se o valor liquido

atual dos fluxos de caixa futuros.

- Para as contas a receber foi considerado que o custo amortizado € uma razoavel aproximagao

do justo valor a data do balanco, na medida em que estes saldos transformar-se-ao em liquidez

num periodo até 3 meses.
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos
financeiros refletidos nas contas pelo seu justo valor pode ser resumida como segue:

31-12-2014
Técnica de valorizagdo Valor de
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balanco total
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 2.116.025.677 1.388.991.841 4.655.281 3.509.672.799
Activos financeiros disponiveis para venda 371.705.805 - - 371.705.805
2.487.731.482 1.388.991.841 4.655.281 3.881.378.604
31-12-2013
Técnica de valorizagédo Valor de
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balanco total
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 2.041.403.399 1.704.850.647 4.623.794 3.750.877.840
Activos financeiros disponiveis para venda 411.094.735 - - 411.094.735
2.452.498.134 1.704.850.647 4.623.794  4.161.972.575

Os quadros acima agrupam os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor em trés niveis, de
acordo com a hierarquia de justo valor, conforme previsto pela Norma IFRS 13 — Mensuragéo ao
justo valor, a saber:

- Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados com base em cota¢cfes de mercados ativos a que a
Companhia tem acesso. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados com base em pregos
executaveis (com liquidez imediata) publicados por fontes externas.

- Nivel 2 - Instrumentos financeiros cuja valorizacdo tem por base dados observaveis, direta ou
indiretamente, em mercados ativos. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados tendo por
base bids fornecidos por contrapartes externas e técnicas de valorizacdo interna que utilizam
exclusivamente dados observaveis de mercado.

- Nivel 3 - Instrumentos financeiros cujo justo valor deriva de técnicas de valorizagdo em que 0s
inputs ndo séo observaveis em mercado.

Na forma de apuramento do justo valor apresentada nos quadros acima, foram utilizados os
seguintes pressupostos:

- Para os titulos de divida publica e a¢6es, o justo valor foi obtido diretamente do mercado, ou seja,
através de cotagdes dos titulos de divida publica disponibilizadas na Bloomberg e dos precos das
acOes e futuros disponibilizados no mercado.

- Para a maior parte das obrigacdes e unidades de participacao, o justo valor é obtido através da
Bloomberg. Para as obrigagdes recorre-se a precos divulgados por contribuidores e no que se
refere a unidades de participacdo ao NAV (“net asset value”) divulgado pelas respetivas
sociedades gestoras.

- Para os restantes ativos financeiros (nomeadamente depdsitos a prazo, obrigac¢des iliquidas,
estruturados e derivados), a Companhia utiliza outras técnicas de valorizagdo, nomeadamente
modelos internos baseados na atualizagdo dos fluxos de caixa futuros para a data do balanco, os
guais sao objeto de calibracao regular com o mercado.
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Natureza e extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

Risco de crédito

Qualidade de crédito dos titulos de divida

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a desagregacéo do valor de balango dos titulos de divida, de
acordo com a menor das notagdes de rating atribuidas entre a Fitch IBCA, Standard & Poor’s e
Moody’s e por zona geografica do garante ou emitente é a seguinte:

Activos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas
AAA
AA- até AA+
A- até A+
BBB- até BBB+
BB- até BB+
B- até B+
Inferiora CCC
Sem rating

Activos financeiros disponiveis para venda
AAA
AA- até AA+
A-até A+
BBB- até BBB+
BB- até BB+
B- até B+
Inferiora CCC
Sem rating

Total do valor de balango

31-12-2014 31-12-2013
Resto da
Resto da Unido

Portugal Uni&o Europeia Outros Total Portugal Europeia Outros Total
- 15.827.990 - 15.827.990 - 17.266.440 - 17.266.440
- 71.038.620 100.342 71.138.962 - 104.104.314 599.609 104.703.923
36.236.698 98.855.569  20.256.318 155.348.585 - 59.371.681  20.613.943 79.985.624
66.403.184 456.164.022  94.503.632 617.070.838 744732 521.611.892 147.360.767 669.717.391
730.654.528 712.565.651 - 1.443.220.179 735.237.245 622.428.780 49.928 1.357.715.953
1.958.288 - - 1.958.288 9.293.449 - - 9.293.449
- - 33.465.000 33.465.000 8.896.521 - 39.350.000 48.246.521
- 6.574.543 - 6.574.543 36.546.857 35.743.340  41.459.504 113.749.701
835.252.698 1.361.026.395 148.325.292 2.344.604.385 790.718.804 1.360.526.447 249.433.751 2.400.679.002
- 4.530.222 - 4.530.222 - 3.351.194 - 3.351.194
- 59.996.665 - 59.996.665 - 63.799.392 - 63.799.392
- 1.069.440 - 1.069.440 - 4.227.542 - 4.227.542
- 194.706.253 - 194.706.253 427.772 184.442.458 - 184.870.230
9.988.211 564.634 - 10.552.845 40.365.497 558.384 - 40.923.881
- - - - - 14.394.294 - 14.394.294
9.988.211 260.867.214 - 270.855.425 40.793.269 270.773.264 - 311.566.533
845.240.909 1.621.893.609 148.325.292 2.615.459.810 831.512.073 1.631.299.711 249.433.751 2.712.245.535

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a desagregacao dos titulos de divida soberana da Republica
Portuguesa, Reino de Espanha e Republica ltaliana, classificados na categoria de ativos financeiros
disponiveis para venda, por ano de vencimento, era como segue:

31-12-2014

31-12-2013

Activos financeiros
disponiveis para venda

Activos financeiros
disponiveis para venda

Valias Valor de balango Valias Valor de balango
Custo potenciais Valor de Juro Custo potenciais Valor de Juro
Divida soberana amortizado acumuladas mercado corrido amortizado acumuladas mercado corrido
Portugal
. Vencimento até 2015 2.983.813 98.728 3.082.541 21548 31.641.680 236.750  31.878.430 274.315
. Vencimento entre 2016 e 2018 - - - - - - - -
. Vencimento entre 2019 e 2022 2.260.719 439.068 2.699.787 66.515 2.239.373 (101.630) 2.137.743 66.515
. Vencimento ap6s 2022 2.367.017 702.045 3.069.062 61.408 2.349.948 (135.259) 2.214.689 61.408
7.611.549 1.239.841 8.851.390 149.471  36.231.001 (139) 36.230.862 402.238
Espanha
. Vencimento até 2015 33.673.674 195.428  33.869.102 549.594  58.539.715 430.071 58.969.786 698.771
.Vencimento entre 2016 e 2018  66.078.435 3.291.704 69.370.139 1.657.564 66.763.296 1.478.027 68.241.323 1.662.098
.Vencimento entre 2019 e 2022  38.479.646 3.439.914 41.919.560 868.177  27.915.549 (22.195) 27.893.354 516.352
. Vencimento ap6s 2022 6.755.956 240.670 6.996.626 68.344 - - - -
144.987.711 7.167.716 152.155.427 3.143.679 153.218.560 1.885.903 155.104.463 2.877.221
Italia
. Vencimento até 2015 2.242.690 442 2.243.132 9.294  13.970.148 363.271  14.333.419 50.271
. Vencimento entre 2016 e 2018 2.992.555 4.646 2.997.201 9.533 - - - -
. Vencimento entre 2019 e 2022 6.565.700 343.733 6.909.433 67.985 1.587.981 53.035 1.641.016 -
. Vencimento ap6s 2022 15.963.676 5.682.848 21.646.524 28.943  13.590.698 1.019.301  14.609.999 1.769
27.764.621 6.031.669  33.796.290 115.755  29.148.827 1.435.607 30.584.434 52.040
180.363.881  14.439.226 194.803.107 3.408.905 218.598.388 3.321.371 221.919.759 3.331.499

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, nao existiam titulos de divida soberana das Republicas Grega e
Irlandesa na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda.

51



SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a desagregacao dos titulos de divida soberana da Republica
Portuguesa, Reino de Espanha e Republica Italiana, classificados na categoria de ativos financeiros
ao justo valor por ganhos e perdas, por ano de vencimento, era como segue:

31-12-2014

31-12-2013

Activos financeiros

ao justo

valor por ganhos e perdas

Activos financeiros ao justo
valor por ganhos e perdas

Custo de Valias Valor de balango Custo de Valias Valor de balanco
aquisicado potenciais Valor de Juro aquisicao potenciais Valor de Juro
Divida soberana histérico acumuladas mercado corrido histérico acumuladas mercado corrido
Portugal
. Vencimento até 2015 78.452.872 1.990.613 80.443.485 127.586 91.710.675 4.224.261 95.934.936 704.486
. Vencimento entre 2016 e 2018 176.895.803 26.213.035 203.108.838 4.111.178 188.852.383 3.891.833 192.744.216 4.391.152
. Vencimento entre 2019 e 2022 297.447.420 68.480.188 365.927.608  8.495.370 311.926.395 2.583.043 314.509.438 8.916.451
. Vencimento apés 2022 18.481.028 936.089 19.417.117 378.366 - - - -
571.277.123 97.619.925 668.897.048 13.112.500 592.489.453 10.699.137 603.188.590 14.012.089
Espanha
. Vencimento até 2015 4.598.861 5.279 4.604.140 2.661 4.269.250 12.964 4.282.214 30.033
. Vencimento entre 2016 e 2018 4.061.836 39.592 4.101.428 8.504 3.508.016 (4.376) 3.503.640 40.882
. Vencimento entre 2019 e 2022 16.006.340 1.769.265 17.775.605 135.024 15.201.103 (43.008) 15.158.095 115.172
. Vencimento apés 2022 6.860.577 272.224 7.132.801 68.176 176.500 1.624 178.124 1.308
31.527.614 2.086.360 33.613.974 214.365 23.154.869 (32.796) 23.122.073 187.395
ltalia
. Vencimento até 2015 2.564.106 10.338 2.574.444 4.925 3.788.734 19.271 3.808.005 10.887
. Vencimento entre 2016 e 2018 7.632.206 101.556 7.733.762 70.027 1.497.000 14.924 1.511.924 5.462
. Vencimento entre 2019 e 2022 40.958.607 1.992.082 42.950.689 582.297 - - - -
. Vencimento apés 2022 4.185.253 40.228 4.225.481 40.508 - - - -
55.340.172 2.144.204  57.484.376 697.757 5.285.734 34.195 5.319.929 16.349
Total 658.144.909 101.850.489 759.995.398 14.024.622 620.930.056 10.700.536  631.630.592 14.215.833

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, nao existiam titulos de divida soberana das Republicas Grega e
Irlandesa na carteira de ativos financeiros ao justo valor por ganhos e perdas.

Qualidade de crédito dos empréstimos concedidos e contas a receber

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os empréstimos concedidos e outras contas a receber
apresentam a seguinte decomposi¢éo de acordo com a menor das notagdes de rating atribuidas entre
a Standard & Poor’s e Moody’s ou equivalente:

31-12-2014 31-12-2013
Resto da Resto da
Portugal Unido Europeia Total Portugal Unido Europeia Total
AAA - - - - - -
AA- até AA+ - 230.486 230.486 - 309.693 309.693
A- até A+ - 260.101 260.101 - 421.327 421.327
BBB- até BBB+ - - - - - -
BB- até BB+ 158.982.935 - 158.982.935 152.574.199 - 152.574.199
Sem rating 7.756.491 - 7.756.491 6.892.085 - 6.892.085
166.739.426 490.587 167.230.013 159.466.284 731.020 160.197.304

O quadro acima inclui depésitos a ordem e nao inclui os valores das comissdes de gestao a receber
de produtos unit-linked pelo facto do risco de crédito ser o da propria Companhia.

Andlise de imparidade

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Companhia ndo detinha ativos financeiros em incumprimento
nas carteiras de ativos financeiros disponiveis para venda e de empréstimos concedidos e contas a

receber.

A Companhia detinha em 31 de dezembro de 2014 e 2013, 18.194.509 unidades de participacéo do
Fundo de Investimento Mobiliario Multiobrigagdes a um custo médio de 5,877 euros, sendo 0 seu
valor de mercado nestas datas de 5,543 euros e de 5,494 euros, respetivamente. Durante o exercicio
de 2013, a Companhia registou perdas por imparidade para este ativo no montante de 6.966.761
euros (Notas 2.3. f)) e 18). Durante o exercicio de 2014 a Companhia registou na reserva de justo
valor as mais-valias potenciais resultantes da valorizagédo deste fundo.

52



SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

Risco de liguidez

O risco de liquidez corresponde ao risco de se verificarem dificuldades na obtencao de fundos por
parte da Companhia para cumprir com os seus compromissos. O risco de liquidez pode-se refletir,
por exemplo, na incapacidade de alienagdo de um ativo financeiro de forma célere por um valor

proximo do seu justo valor.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as maturidades contratuais remanescentes dos ativos e
passivos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao:

2014
De 3 meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Até 3 meses alano a 3 anos a5 anos 5 anos Total
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 102.464.049 - - - - 102.464.049
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - - 14.308.000 14.308.000
Activos financeiros detidos para negociagédo - - - - - -
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 374.993.036 434.671.528 1.088.209.722 769.546.450 842.252.063 3.509.672.799
Activos financeiros disponiveis para venda 114.113.492 33.189.003 71.659.388 65.203.293 87.540.629 371.705.805
Empréstimos concedidos e contas a receber 16.113.839 11.985.938 22.856.581 - 5.562.528 56.518.886
Contas a receber por operagdes de seguro directo 7.687.681 - - - 7.687.681
Contas a receber por operacdes de resseguro 490.587 - - 490.587
Contas a receber por outras operacdes 10.626.158 - - - - 10.626.158
626.488.842 479.846.469 1.182.725.691 834.749.743 949.663.220 4.073.473.965
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguro e de contratos de seguro e operagdes consideradas para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento (Nota 12)
Valorizados ao justo valor (426.212.436)  (321.257.070)  (1.061.043.229) (770.703.843)  (824.191.674)  (3.403.408.252)
Valorizados ao custo amortizado (30.023.867) (2.694.270) (2.607.148) (2.834.506)  (11.444.814) (49.604.605)
(456.236.303)  (323.951.340)  (1.063.650.377) (773.538.349)  (835.636.488)  (3.453.012.857)
Outros passivos financeiros
Passivos subordinados - - (14.000.000) (14.000.000)
Dep6sitos recebidos de resseguradores (1.651.443) - - (1.651.443)
Outros (72.440.835) (259.827) - (72.700.662)
Contas a pagar por operagdes de seguro directo (21.816.308) - - (21.816.308)
Contas a pagar por operagdes de resseguro (6.120.064) - - (6.120.064)
Contas a pagar por outras operacdes (8.786.324) - - - - (8.786.324)
(567.051.277) (324.211.167)  (1.063.650.377) (773.538.349) (849.636.488) (3.578.087.658)
59.437.565 155.635.302 119.075.314 61.211.394 100.026.732 495.386.307
2013
De 3 meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Até 3 meses alano a 3 anos a5 anos 5 anos Total
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 77.369.501 - - - - 77.369.501
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 233.117.107 338.842.350 1.445.885.406 860.914.249 872.118.728 3.750.877.840
Activos financeiros disponiveis para venda 102.686.063 88.219.803 83.820.059 43.081.788 93.287.022 411.094.735
Empréstimos concedidos e contas a receber 10.026.608 63.248.811 - - 1.929.279 75.204.698
Contas a receber por operagdes de seguro directo 6.804.580 - - - - 6.804.580
Contas a receber por operacdes de resseguro 730.537 - - - - 730.537
Contas a receber por outras operacdes 11.851.954 - - - - 11.851.954
442.586.350 490.310.964 1.529.705.465 903.996.037 967.335.029 4.333.933.845
Passivos financeiros da componente de depdésito de contratos de
seguro e de contratos de seguro e operagdes consideradas para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento (Nota 12)
Valorizados ao justo valor (208.207.384)  (374.988.511)  (1.348.915.239) (826.392.438)  (834.271.425)  (3.592.774.997)
Valorizados ao custo amortizado (31.733.810)  (14.828.234) (4.163.643) (2.643.898)  (11.517.705) (64.887.290)
(239.941.194)  (389.816.745)  (1.353.078.882) (829.036.336)  (845.789.130)  (3.657.662.287)
Outros passivos financeiros
Passivos subordinados - - - - (14.000.000) (14.000.000)
Dep6sitos recebidos de resseguradores (7.415.619) (4.791.314) - - - (12.206.933)
Outros (119.023.032) (104.591) (309.354) - - (119.436.977)
Contas a pagar por operagdes de seguro directo (20.260.436) (42.816.734) - - - (63.077.170)
Contas a pagar por operagdes de resseguro (8.101.925) - - - - (8.101.925)
Contas a pagar por outras operacgoes (7.577.922) - - - - (7.577.922)
(402.320.128)  (437.529.384)  (1.353.388.236) (829.036.336)  (859.789.130)  (3.882.063.214)
40.266.222 52.781.580 176.317.229 74.959.701 107.545.899 451.870.631
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Na construcdo destes quadros foram considerados os seguintes pressupostos:
- Foi considerada a data de maturidade efetiva de todas as obrigacdes callable em carteira.

- Os seguros “unit-linked” sem maturidade definida foram considerados como exigiveis até 3 meses
uma vez que estes podem ser resgatados a qualquer momento.

- Considerou-se que os depoésitos recebidos das resseguradoras tém vencimento trimestral.

- Considerou-se que as prestacdes acessorias (Nota 13), nos montantes de 55.994.675 euros e
42.202.924 euros em 31 de dezembro de 2014 e 2013, respectivamente, e incluidas na rubrica
“Outros passivos financeiros - Outros” sao exigiveis até 3 meses, decorrente do mencionado na
Nota 2.3. d).

Risco de mercado

O risco de mercado corresponde ao risco de variagdo do justo valor ou dos fluxos de caixa dos
instrumentos financeiros em funcao de alteracdes nos precos de mercado, incluindo o risco de taxa
de juro.

Anadlise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o impacto estimado nos capitais préprios de uma deslocagéo
paralela nas curvas de taxa de juro de referéncia de 100 “basis points”, apresenta a seguinte
COmMposicao:
2014 2013
-100bps +100bps -100bps +100bps

Capitais Proprios  (111.991)  111.991  (96.217) 96.217

O apuramento do impacto estimado nos capitais proprios da Companhia considerou toda a carteira, a
excecao dos investimentos financeiros que se encontram a representar responsabilidades de
produtos “unit-linked”. Para os produtos de seguros cujo risco de investimento é suportado pelo
tomador de seguro, a Companhia projetou os fluxos de caixa dos ativos financeiros e passivos
técnicos sensiveis a variagdes de taxa de juro, tendo concluido que a sensibilidade do valor
patrimonial associado a estes produtos é residual, decorrente do comportamento simétrico dos ativos
e passivos associados aos mesmos.

Posteriormente, considerou-se uma variagcdo positiva e negativa em 100 pontos base sobre a EUR
Swap Zero Coupon Yield Curve, apurando-se 0s impactos expressos no quadro acima.

Politicas de gestdo de risco de crédito, risco de mercado, risco de liguidez e risco operacional

Risco de Crédito

O risco de crédito surge essencialmente nos titulos de divida onde o risco do emissor esta
representado no spread de crédito. De um modo geral, sao definidos limites em fungéo do rating da
emissdo/emissor das responsabilidades existentes e dos prazos, em euros e para o conjunto das
carteiras geridas pela Santander Asset Management, respeitando as normas regulamentares

n.° 11/2010 e n.°03/2011 emitidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes.
De referir que para os contratos de seguro com taxa garantida ou indicativa, no que diz respeito a
divida ndo soberana, sé estao autorizadas aquisi¢des de titulos (Senior, Lower Tier 2 e Corporate)
gue apresentem ratings minimos de BBB-, com outlook estavel pela Agéncia de rating Fitch IBCA
(Standard & Poor’s ou Moody’s, no caso de a primeira opgéo ndo estar disponivel).

Para os bancos do grupo Santander podera ainda considerar-se a notagao recebida de outras
agéncias como a da agéncia DBRS (Dominion Bond Rating Service), sendo a mesma aceite pelas
entidades de supervisdo Portuguesas, Europeia (BCE) e Norte Americana (SEC), em alternativa a
Agéncia de rating Fitch IBCA, mantendo-se os restantes principios inalterados.
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E definido um limite méximo para cada entidade emissora. Esse limite é definido em funcéo do grau
de conhecimento e outras condicionantes relativas ao emissor e mercado, assim como da politica de
investimento das carteiras afetas aos produtos.

Os limites poderéo ser revistos sempre que ocorram eventos que o assim justifiquem (exemplo:
alteracdo do rating). Caso ndo existam eventos que ao longo do ano justifiquem uma mudanca de
limites, estes sdo revistos anualmente.

A aprovacgao definitiva dos limites globais e/ou relativos aos novos emissores é efetuada em Comité
de Riscos Corporativo e obedece a critérios de diversificacdo e dispersdo prudenciais, sendo um
processo acompanhado periodicamente.

No controlo do risco de crédito, é importante que todos os ativos tenham um rating e, que na
auséncia deste, se possa associar um nivel de rating enquadrado nas normas aprovadas.

O rating consiste em classificar uma emissdo obrigacionista ou outros titulos de divida numa escala
de notacgao de risco, que pretende refletir um juizo de valor sobre a capacidade de reembolso
atempado do capital e pagamento dos juros.

O rating atribuido por uma Agéncia, expressa somente a opinido da mesma que quanto mais alto o
rating, menor a probabilidade de default atribuida, ndo consubstanciando nenhum tipo de garantia.
Para nenhuma notacéo de rating a probabilidade de default deve ser entendida como nula, sendo o
rating uma medida de risco ex-ante que serve para qualificar em termos relativos a qualidade
crediticia de um emissor.

O rating utilizado é referente ao da emissao, sendo que, sempre que uma emissao nao tiver rating,
sdo utilizados os seguintes critérios:

- Para obrigag6es e outros titulos de divida, por defeito, o rating é o da divida sénior;

- No caso de veiculos ou credit linked notes, sera tomado em conta o rating do(s) colateral(ais) ou
dos emitentes referenciados via CDS (credit default swap) para o tipo de divida em causa. O
rating obtido devera ter em conta a estrutura do ativo (distribuicdo pro-rata, rating da referéncia
mais baixa no caso de first-to-default, rating do colateral no caso de ser inferior ao dos ativos
referenciados via CDS);

- No caso dos depdésitos considera-se que o rating implicito é o da divida sénior das entidades que
tomam os mesmos;

- No caso de ndo ser possivel atribuir um rating, entdo considera-se a emissdo como sem rating.

Procede-se ao acompanhamento periédico dos niveis dos Credit Default Spreads Senior dos

diferentes emissores, para o prazo de 5 anos, para efeitos de seguimento da evolucdo do risco de

crédito das contrapartes.

Risco de Mercado

O risco de mercado consiste genericamente na variagdo no justo valor dos ativos financeiros em

resultado de variagdes ndo antecipadas nas taxas de juro, taxas de cambio, indices bolsistas e

“commodities”.

A exposi¢ao ao risco de mercado consubstancia-se nos:

- Riscos decorrentes da detencéo de carteiras de ativos financeiros e gestédo de tesouraria;

- Riscos decorrentes dos investimentos da Companhia e das responsabilidades perante os
segurados, como resultado do desfasamento entre ativos e passivos em diferentes prazos e em

diferentes divisas;

- Riscos decorrentes da participagdo no capital de outras sociedades.
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Os principais tipos de riscos de mercado a que a Companhia se encontra sujeita sao o risco de taxa
de juro, o risco cambial e o risco de preco do mercado acionista.

Os produtos sujeitos a este tipo de risco sdo aqueles cujo caucionamento é composto por ativos
sensiveis as variagdes das taxas de juro, sendo mais ou menos sensiveis consoante a maturidade
desses mesmos ativos.

Na sua generalidade, os ativos de taxa de juro predominantes neste tipo de produtos sao obriga¢fes
de taxa variavel e/ou de taxa fixa. As obrigacGes de taxa variavel sdo menos sensiveis a variagéo
das taxas de juro, dado que até a sua maturidade, os cupdes sao fixados periodicamente e o seu
risco reside em grande parte no spread de crédito, representativo do risco do emissor. Assim, o valor
de mercado das obrigacfes de taxa variavel para o mesmo risco de crédito € mais estavel que o das
obrigacdes de taxa fixa. O indicador de sensibilidade a volatilidade das taxas de juro dos ativos de
taxa fixa € a Modified Duration, a qual mede a sensibilidade do preco de uma obrigacdo em relacéo a
uma alteracédo na taxa de rendimento até a sua maturidade.

Procede-se, ainda, ao controlo do cumprimento das normas legais e regulamentares conforme as
caracteristicas e classificagcao regulamentar dos produtos.

A sensibilidade dos ativos que se encontram a representar produtos cujo risco de investimento é
assumido pelo tomador do seguro é considerada residual, decorrente do comportamento simétrico
dos ativos e passivos associados a estes produtos.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez corresponde ao risco na obtencao de fundos de forma a cumprir com os seus
compromissos. O risco de liquidez pode ser refletido, por exemplo, na incapacidade de alienacdo de
um ativo financeiro de forma célere por um valor préximo do seu justo valor.

A monitorizagdo do risco de liquidez é efetuada mensalmente, sendo definidos limites de gestao de
balango no que respeita a:

- Sensibilidade a variacdes paralelas da taxa de juro nos ativos financeiros e passivos técnicos
(passivos resultantes dos contratos de seguro e de investimento) de curto prazo (maturidade igual
ou inferior a um ano); e

- Sensibilidade a variacdes paralelas da taxa de juro para a totalidade da carteira de ativos
financeiros e dos passivos técnicos.

Adicionalmente e de forma a mitigar o risco de liquidez, estabeleceram-se racios de concentragéo
maxima de ativos ndo liquidos de acordo com o tipo de carteira/produto, sendo os mesmos
monitorizados com uma periodicidade semanal.

Os principais pressupostos utilizados no apuramento dos fluxos de caixa previsionais, foram os
seguintes:

- Os fluxos de caixa previsionais dos ativos financeiros e dos passivos técnicos com rendimento
fixo associado a curva de taxa de juro sdo calculados considerando a curva de taxa de juro
forward; e

- Os passivos técnicos associados aos produtos “unit-linked” sdo considerados como exigiveis pelo
montante do respetivo justo valor desses passivos a data de relato financeiro.
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Risco Operacional

O risco operacional consiste no risco de incorrer em perdas como consequéncia de deficiéncias ou
falhas de processos internos, recursos humanos ou sistemas ou derivado de outras circunstancias,
tais como:

- Fraude Interna - Atos que de forma intencional pretendem defraudar, apropriar-se indevidamente
de ativos propriedade da Companhia ou ultrapassar os seus regulamentos e/ou normas;

- Fraude Externa - Atos cometidos por pessoas alheias a Companhia, com intencéo de
defraudarem e apropriarem-se indevidamente de ativos de sua propriedade e desrespeitar as leis;

- Praticas de Emprego, Saude e Seguranga no Trabalho - Atos inconsistentes com as leis ou
acordos de seguranca e saude no trabalho, dos quais resultem reclamacdes por danos pessoais
ou reclamagdes relacionadas com a discriminacao ou falta de diversidade laboral;

- Praticas com Clientes, Produtos e de Negdcio - Falhas ndo intencionais ou negligentes que
impedem a satisfacdo de uma obrigacédo profissional para com os Clientes ou que decorrem de
situagBes inerentes a propria natureza ou desenho dos produtos;

- Danos em Ativos Fisicos - Perdas ou danos em ativos fisicos, devido a desastres naturais ou
outros eventos;

- Interrupcéo do Negdcio e Falhas nos Sistemas - Sao todas as interrupgdes que se produzem no
negocio por motivos tecnolégicos e falhas nos sistemas;

- Execucdo, Entrega e Gestdo dos Processos - Falhas no processamento das transagdes ou na
gestao dos processos, assim como nas relagdes com outras instituicdes financeiras ou
fornecedores.

O modelo de gestéo e controlo do risco operacional assenta nos seguintes vetores fundamentais:

- ldentificar, analisar, medir e acompanhar a exposi¢ao ao risco operacional e as suas causas,
utilizando técnicas quantitativas e qualitativas que permitam o seu controlo e mitigagao;

- Garantir que as areas potencialmente geradoras de risco operacional exercem um controlo e
gestao efetiva deste risco através da aplicacao de ferramentas especificas e procedimentos
estabelecidos, minimizando as perdas que possam decorrer do mesmo.

No que se refere a gestéo e controlo do risco operacional, constitui um aspeto fundamental a
definicdo e a implementacéo de procedimentos eficientes, baseados nas melhores praticas de
negocio e a sua comunicagao efetiva aos colaboradores intervenientes no processo. Nesse sentido,
sao privilegiados os procedimentos que garantam a efetividade do desempenho das tarefas, a
integridade da informacao e o cumprimento dos requisitos regulamentares.

Sao desenvolvidas analises qualitativas e quantitativas que permitem identificar os riscos
operacionais, controla-los, reporta-los e mitiga-los, com base em ferramentas de suporte a recolha de
eventos e respetiva conciliagdo contabilistica. Recorre-se também a elaboracéo de questionarios de
autoavaliagcdo, ao desenvolvimento de indicadores e a constituicdo de um arquivo que documenta os
processos praticados e os dados utilizados.

Ao nivel de cada area, ambas as analises se combinam, com o objetivo de tragar um diagnéstico do
seu perfil de risco. Uma vez conhecido o perfil de risco de cada area, identificam-se as acdes
corretoras a implementar e realiza-se uma analise custo/beneficio com o propésito de saber se os
custos associados as agdes corretoras compensam a melhoria do nivel de cobertura do risco
operacional.

Finalmente, ap6s a implementagdo das agdes corretoras eleitas, é efetuado o0 acompanhamento
gualitativo e quantitativo dos resultados obtidos.
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7. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Nos exercicios de 2014 e 2013, o movimento nas rubricas de outros ativos tangiveis foi o seguinte:
2014
Saldo em 31-12-2013 Alienagdes Saldo em 31-12-2014
Valor Amorllza.xgoes € Valor N Valor Amorllze?xgoes € Amortizagbes do Valor AIT]OI’IIZ?(;O&S € valor
imparidade . Aquisicdes imparidade . imparidade -
bruto liquido bruto exercicio (Nota 22) bruto liquido
acumulada acumulada acumulada
Equipamento
Equipamento administrativo ~ 359.175 (356.578) 2597 5.965 (2.772) 2.402 (1.710)  362.368 (355.886)  6.482
Equipamento informatico 1.629.234 (1.627.183) 2.051 24.300 - (2.766) 1.653.534 (1.629.949) 23.585
Material de transporte 187.945 (130.403) 57.542 52.185 (40.417) 240.130 (170.820) 69.310
Outros activos tangiveis 177.900 (177.900) - - - - - 177.900 (177.900) -
2.354.254 (2.292.064)  62.190 82.450 (2.772) 2.402 (44.893) 2.433.932 (2.334.555) 99.377
2013
Saldo em 31-12-2012 Alienagdes Saldo em 31-12-2013
Valor Amorllza.xgoes € Valor N Valor Amorllze?xgoes € Amortizagbes do Valor AIT]OI’IIZ?(;O&S € valor
imparidade P Aquisicdes imparidade P imparidade -
bruto liquido bruto exercicio (Nota 22) bruto liquido
acumulada acumulada acumulada
Equipamento
Equipamento administrativo ~ 358.388 (352.804) 5584 787 (3.774)  359.175 (356.578) 2597
Equipamento informatico 1.628.508 (1.623.510) 4.998 726 - - (3.673) 1.629.234 (1.627.183) 2.051
Material de transporte 190.304 (124.071) 66.233 25.955 (28.314) 28.314 (34.646) 187.945 (130.403) 57.542
Outros activos tangiveis 177.900 (177.900) - - - - - 177.900 (177.900) -
2.355.100 (2.278.285)  76.815 27.468 (28.314) 28.314 (42.093) 2.354.254 (2.292.064) 62.190

Nos exercicios de 2014 e 2013, o movimento nas rubricas de ativos intangiveis apresentou o seguinte

detalhe:

2014

Saldo em 31-12-2013

Saldo em 31-12-2014

Sistemas de tratamento automatico

de dados (software)
QOutros activos intangiveis
Activos intangiveis em curso

Sistemas de tratamento automatico

de dados (software)
QOutros activos intangiveis
Activos intangiveis em curso

AmortizacBes e Transferéncias Amortizagdes Amortizagées e
Valor X X Valor I . o Valor X X Valor
bruto imparidade liquido Aquisicdes entre activos do exercicio bruto imparidade liquido
acumulada q intangiveis (Nota 22) acumulada a
3.212.243 (2.723.193) 489.050 1.033.834 2.168.034 (1.154.087) 6.414.111 (3.877.280) 2.536.831
107.677 (107.677) - - - - 107.677 (107.677) -
2.168.034 - 2.168.034 9.778 (2.168.034) - 9.778 - 9.778
5.487.954 (2.830.870) 2.657.084 1.043.612 - (1.154.087) 6.531.566 (3.984.957) 2.546.609
2013
Saldo em 31-12-2012 Saldo em 31-12-2013
valor Anjortnzgcoes e valor o Transferemlas Amortlza(;,ogs valor Amortlza.u;oes e valor
bruto imparidade liquido Aquisicdes entre activos do exercicio bruto imparidade liquido
acumulada q intangiveis (Nota 22) acumulada a
2.952.378 (2.504.935) 447.443 259.865 (218.258) 3.212.243 (2.723.193) 489.050
107.677 (107.677) - - - 107.677 (107.677) -
1.194.598 - 1.194.598 973.436 - 2.168.034 - 2.168.034
4.254.653 (2.612.612) 1.642.041 1.233.301 - (218.258) 5.487.954 (2.830.870) 2.657.084

Em 31 de dezembro de 2013, a rubrica “Ativos intangiveis em curso” respeita a software relacionado
com o projeto Solvéncia ll, que se encontrava em fase de desenvolvimento.
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9. OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERACOES

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013
Comisséo de gestéo a receber de produtos “unit-linked” 10.557.348 11.764.449
Prémios em cobranca 7.596.433 6.514.320
Devedores por contratos de resseguro 490.587 730.537
Mediadores 121.757 320.769
Outros 68.810 87.505
18.834.935 19.417.580
Ajustamentos de recibos por cobrar (Nota 16) (30.509) (30.509)
18.804.426 19.387.071
Os saldos com entidades relacionadas encontram-se detalhados na Nota 31.
10. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
A composicédo destas rubricas é a seguinte:
31-12-2014 31-12-2013
Ativo
Seguros 8.697 5.532
Outros 2471 45
11.168 5.577
Passivo
Prémios de desempenho a pagar 585.862 686.352
Rendimentos diferidos 480.064 172.887
Acréscimo de custos para férias e subsidio de férias 256.079 282.738
Acréscimos de custos relativos a comissfes 244.142 173.586
Prémio de Permanéncia 169.646 23.533
Comiss0es pela prestacao de colaterais 97.696 236.863
Juros a liquidar de passivos subordinados 1.379 1.549
1.834.868 1.577.508
Outros acréscimos de custos por natureza:
- Fornecimentos e servigos externos 766.097 733.967
- Auditoria, Consultoria e Assessoria Juridica 411.831 391.178
- Contratos de manutencéo informatica 95.209 66.383
- Outros 409.351 159.093
1.682.488 1.350.621
Outros custos a pagar 24.086 24.325
3.541.442 2.952.454
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11.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o saldo da rubrica “Acréscimos de custos relativos a comissoes”
inclui os montantes de 167.763 euros e 94.483 euros, respetivamente, respeitantes a comisséo a
pagar a uma empresa do grupo pela gestédo dos ativos financeiros da Companhia, a qual é calculada
sobre o valor das carteiras no final de cada més e cobrada mensalmente. No final de dezembro de
2013, a Companhia e a Santander Asset Management celebraram um contrato para alteragédo das
taxas de comissionamento a partir de 1 de Janeiro de 2014, tendo o mesmo estabelecido um
pagamento de uma comisséo de 0,035% sobre o valor global da carteira gerida, acrescida do valor
correspondente a taxa de supervisdo da CMVM que foi estimado em 250.000 euros ao ano. Em 31 de
dezembro de 2014 e 2013, encontravam-se por pagar as comissoes referentes aos meses de
dezembro de 2014 e de 2013, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2014, o saldo da rubrica “Prémio de permanéncia”, corresponde integralmente
a avaliacao das responsabilidades associadas, tendo por base um estudo atuarial elaborado por uma
entidade externa.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o saldo da rubrica “Comiss@es pela prestacao de colaterais”
corresponde a remuneragao do Banco Santander Totta, S.A. como contrapartida do colateral prestado
por este banco em beneficio do Deutsche Bank AG e da Abbey Life Assurance Company Limited, no
ambito do tratado de resseguro celebrado com esta entidade (Nota 26), sendo paga trimestralmente.

PROVISOES TECNICAS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de provis@es técnicas de contratos de seguro direto

e de resseguro cedido apresentam a seguinte composi¢ao:

31-12-2014 31-12-2013
Sequro direto :
Ramo Vida
Provisdo matematica
Financeiros com participacéo 247.756.894 285.243.547
Vida risco 9.681.463 -
Mistos 4.411.271 5.259.690
Universal life 1.898.405 2.002.469
Rendas 268.040 286.368
264.016.073 292.792.074
Proviséo para prémios ndo adquiridos 3.901.209 50.058.885
Proviséo para participagdo nos resultados atribuida 100.624 686.170
Provisdo para participacdo nos resultados a atribuir 23.556.335 10.290.379
Provisdo para sinistros
Sinistros declarados 23.826.034 16.951.197
Sinistros ndo declarados (IBNR) 5.177.380 3.777.380
Custos de gestao de sinistros 452.346 303.672
29.455.760 21.032.249
321.030.001 374.859.757
Ramos N&o Vida
Provisdo para prémios ndo adquiridos - 54.362
Provisado para sinistros
Sinistros declarados 4543 14.052
4.543 68.414
321.034.544 374.928.171
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31-12-2014 31-12-2013

Ressequro cedido :

Ramo Vida
Provisdo matemética 9.765.374 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos 3.911.101 38.135.361
Provisdo para sinistros
Sinistros declarados 19.441.613 12.418.938

33.118.088 50.554.299

Ramos Nao Vida

Provisdo para prémios ndo adquiridos - 18.076

Provisado para sinistros
Sinistros declarados 2.512 788
2.512 18.864

33.120.600 50.573.163

Em julho de 2012 a Companhia celebrou com a Abbey Life Assurance Company Limited
(“Ressegurador”) um tratado de resseguro proporcional (“Contrato”), no ambito do qual ressegurou a
totalidade dos riscos de mortalidade e de invalidez associados as apélices em vigor em 30 de junho
de 2012 da maioria dos seus produtos do ramo vida risco (“Carteira”). O Contrato produziu efeitos a
partir de 1 de abril de 2012.

Nos termos deste contrato, a Companhia recebeu uma comisséo de resseguro cedido no montante de
239.600.000 euros, equivalente a estimativa do valor atual dos lucros futuros da carteira ressegurada,
0s quais ja estéo deduzidos das comissfes de mediacao a suportar pela Companhia relativamente
aos prémios futuros. Estas comiss@es sao pagas ao Banco Santander Totta, S.A..

E entendimento do Conselho de Administracdo que, subjacente ao tratado de resseguro estabelecido,
existiu uma efetiva e total transferéncia dos seguintes riscos:

i)  Crédito: a comissao de resseguro recebida ndo se encontra condicionada pela cobranca dos
recibos de prémio aos tomadores de seguro;

i) Risco de caida da carteira (risco de cancelamento das apdlices ou de nao renovacao das
mesmas): ndo afeta nem afetard o montante da comissao de resseguro recebida, ndo existindo
qualquer garantia da Companhia a favor do Ressegurador nesse sentido;

iii) Morte e invalidez permanente: os racios de sinistralidade reais, se divergentes face ao projetado,
nao afetardo a comissao de resseguro recebida.

Adicionalmente, a resolugéo antecipada do tratado de resseguro encontra-se contratualmente prevista
apenas nas seguintes situagoes:

() Alteracdes do enquadramento legal ou regulamentar que possam resultar na ilegalidade do
tratado de resseguro celebrado ou que materialmente impossibilitem a sua execucgao;

(i) Incumprimento das obrigacdes da Companhia enquanto cedente;

(i) Incumprimento das obrigacdes da Resseguradora.

Por outro lado, os custos estimados de gestao da carteira ressegurada sdo debitados ao
Ressegurador.
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Nestas circunstancias, o Conselho de Administracdo da Companhia considera que através do
Contrato foram transferidos para o Ressegurador a totalidade dos riscos e dos beneficios associados
a carteira ressegurada e que a probabilidade de terminacdo antecipada do Contrato com devolugao
da referida comissédo € remota, pelo que no exercicio de 2012 elegeu como politica contabilistica a
adotar o reconhecimento integral da comissédo recebida no resultado do exercicio, na rubrica
“Comissdes e participacdo nos resultados de resseguro”.

Durante os exercicios de 2014 e 2013 a Companhia continuou a registar nas suas demonstracdes
financeiras os valores resultantes da execucdo do Contrato. No A&mbito do tratado de resseguro de
guota-parte, estabelecido entre a Companhia e o Ressegurador, a Companhia regista prémios, custos
com sinistros, comissdes e variagdes de provisdes de resseguro cedido de montante igual aos
correspondentes valores de seguro direto, com excec¢édo dos encargos de gestdo debitados ao
ressegurador, os quais constituem a remuneracdo da Companhia pela gestdo administrativa das
apolices resseguradas. Os montantes registados em resseguro cedido durante os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 tém a seguinte composi¢ao:

2014 2013

Prémios de resseguro cedido, liquidos de estornos (85.807.013) (87.584.850)
Encargos de gestao 2.186.004 2.186.779
Prémios brutos emitidos — Resseguro cedido (Nota 19) (83.621.009) (85.398.071)
Variacdo da provisdo matematica de resseguro cedido (7.569.181) -
Variagédo da provisao para prémios ndo adquiridos de

resseguro cedido (7.670) (11.115.624)
Custos com sinistros de resseguro cedido 29.429.479 24.352.104
Comissfes de resseguro cedido 28.816.341 28.855.651

As comissdes de resseguro cedido recebidas do Ressegurador sdo equivalentes as comissoes de
mediacao pagas ao Banco Santander Totta, S.A..

Adicionalmente, no &mbito do cumprimento deste contrato, 0 Banco Santander Totta, S.A. constituiu
em julho de 2012 um depésito inicial no montante de 201.750.000 euros junto do Bank of New York
Mellon. Este depdsito sera progressivamente mobilizavel ao longo dos proximos anos. Em 31 de
dezembro de 2014 e 2013, o depdsito ascendia a cerca de 67.831.096 euros e 163.567.064 euros,
respetivamente.
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O movimento ocorrido na provisdo matematica, na provisao para prémios nao adquiridos e na
provisdo para participagdo nos resultados a atribuir e atribuida de seguro direto e de resseguro cedido
do Ramo Vida, nos exercicios de 2014 e 2013 foi o seguinte:

2014
Responsabilidades A Transferéncias
. Transferéncias .
Saldo em originadas no de carteira para Resultados Saldo em
31-12-2013 periodo e juro para cor?tratos a Aegon Vida distribuidos 31-12-2014
S de investimento
atribuido (Nota 5)
Seguro directo

Provisdo matematica 292.792.074 52.091.502 (47.609.481) (33.431.573) 173.551 264.016.073
Provisdo para prémios ndo adquiridos 50.058.885 (45.517.595) - (640.081) - 3.901.209
Provisdo para participagéo nos resultados a atribuir ~ 10.290.379 13.265.956 - - 23.556.335

Provisdo para participagédo nos resultados atribuida
De contratos de seguro 670.530 (133.708) - - (470.024) 66.798

De contratos de investimento com participagao
discricionaria nos resultados 15.640 191.737 - - (173.551) 33.826
686.170 58.029 - - (643.575) 100.624
353.827.508 19.897.892 (47.609.481) (34.071.654) (470.024) 291.574.241
Resseguro cedido
Provisdo matematica - (25.420.117) - 15.654.743 - (9.765.374)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (38.135.361) 34.030.309 - 193.951 - (3.911.101)
(38.135.361) 8.610.192 - 15.848.694 - (13.676.475)
315.692.147 28.508.084 (47.609.481) (18.222.960) (470.024) 277.897.766
2013
Responsabilidades R
Saldo em originadas no Transferéncias Resultados Saldo em

para contratos

31-12-2012 periodo e juro X X distribuidos  31-12-2013
- de investimento
atribuido
Seguro directo
Provisdo matematica 305.551.360 1.236.568 (14.352.944) 357.090 292.792.074
Provisdo para prémios néo adquiridos 50.916.133 (857.248) - - 50.058.885
Provisao para participacao nos resultados a atribuir  11.581.387 (1.291.008) - - 10.290.379
Provisdo para participagéo nos resultados atribuida
De contratos de seguro 514.176 661.692 - (505.338) 670.530
De contratos de investimento com participagéo
discricionaria nos resultados 372.730 - - (357.090) 15.640
886.906 661.692 - (862.428) 686.170
368.935.786 (249.996) (14.352.944) (505.338) 353.827.508
Resseguro cedido
Provisdo matematica (169) 169 - - -
Provisdo para prémios nédo adquiridos (48.347.477) 10.212.116 - - (38.135.361)
(48.347.646) 10.212.285 - - (38.135.361)
320.588.140 9.962.289 (14.352.944) (505.338) 315.692.147

Durante o exercicio de 2014, a Companhia procedeu a transferéncia de uma carteira de seguros vida
risco para a Aegon Santander Portugal Vida e de uma carteira de seguros ndo vida para a Aegon
Santander Portugal N&o Vida (Nota 5).

Durante o exercicio de 2014, a Companhia alterou o0 método de calculo das provisdes associadas as
apodlices de seguro vida risco cuja modalidade de pagamento de prémio consiste num prémio Gnico
por um periodo de 5 anos, relativas aos produtos vinculados ao crédito a habitacao e ao plano
protegdo ordenado, as quais passaram a ser calculadas de acordo com um método actuarial
prospectivo e registadas na provisao matematica do ramo vida. No exercicio de 2013, as provisdes
destas apolices eram calculadas com base no pré-rata temporis do montante do prémio e registadas
na provisdo para prémios nao adquiridos.

Nos exercicios de 2014 e 2013, a diminui¢do da provisdo matematica de seguro direto por via das
transferéncias para contratos de investimento tem origem no vencimento de contratos com
participacdo nos resultados, os quais foram transferidos para contratos de investimento, de acordo
com as instrugdes dos respetivos tomadores.

O aumento das responsabilidades reconhecidas na provisdo para participa¢do nos resultados a
atribuir no exercicio de 2014 ascendeu a 13.265.956 euros. Este montante inclui 13.345.299 euros
resultantes do aumento da parte estimada dos tomadores de seguro nas valias potenciais liquidas
associadas aos ativos financeiros classificados como disponiveis para venda (Nota 18) e uma
reducdo de 79.343 euros originada pela especializacdo de mais-valias realizadas diferidas em
balanco.
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A diminuic&o das responsabilidades reconhecidas na proviséo para participagéo nos resultados a
atribuir no exercicio de 2013 foi de 1.291.008 euros, dos quais 1.211.665 euros resultam da
diminuicdo da parte estimada dos tomadores de seguro nas valias potenciais liquidas associadas aos
ativos financeiros classificados como disponiveis para venda (Nota 18) e 79.343 euros resultam da
especializacdo de mais-valias realizadas diferidas em balanco.

A distribuicdo da participacao nos resultados de contratos de seguro nos exercicios de 2014 e 2013,
nos montantes de 470.024 euros e 505.338 euros, respetivamente, foi integralmente paga em
numerario. A distribuicao da participacédo nos resultados de contratos de investimento com
participacgao discriciondria nos resultados nos exercicios de 2014 e 2013, nos montantes de 173.551
euros e 357.090 euros, respetivamente, foi integralmente distribuida por incorporacéo na provisao
matematica.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a provisdo matematica do ramo vida e as provisfes para
prémios nao adquiridos apresentam a seguinte composicgao:

31-12-2014 31-12-2013
Prémios Custos Prémios Custos
diferidos diferidos Total diferidos diferidos Total
De seguro directo
Provisdo matematica
De seguros de vida 266.267.648 (2.251.575) 264.016.073 292.792.074 - 292.792.074
Provisdo para prémios ndo adquiridos
De seguros de vida 3.901.209 - 3.901.209 55.588.674 (5.529.789) 50.058.885
De seguros néo vida - - - 54.362 - 54.362

270.168.857  (2.251.575) 267.917.282 348.435.110 (5.529.789) 342.905.321

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as provisfes para sinistros de seguro direto e de resseguro
cedido apresentam a seguinte composicéao:

31-12-2014 31-12-2013
Custos de Custos de
Né&o gestdo de Nao gestdo de
Declarados  declarados sinistros Total Declarados  declarados sinistros Total
De seguro directo
De seguros de vida

Temporarios 23.735.118  5.177.380 450.681  29.363.179  16.856.546  3.777.380 301.949  20.935.875
Mistos 84.561 - 1.619 86.180 91.365 - 1.675 93.040
Universal life 3.207 - 46 3.253 3.286 - 48 3.334
Rendas 3.148 - - 3.148 - - - -
23.826.034  5.177.380 452.346  29.455.760  16.951.197  3.777.380 303.672  21.032.249
De seguros ndo vida 4.543 - - 4.543 14.052 - - 14.052

23.830.577  5.177.380 452.346  29.460.303  16.965.249  3.777.380 303.672  21.046.301

De resseguro cedido

De seguros de \ida (19.441.613) - - (19.441.613) (12.418.938) - - (12.418.938)
De seguros néo vida (2.512) - - (2.512) (788) - - (788)
(19.444.125) - - (19.444.125) (12.419.726) - - (12.419.726)

4.386.452  5.177.380 452.346  10.016.178 4.545.523  3.777.380 303.672 8.626.575
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Os reajustamentos verificados nos exercicios de 2014 e 2013 ao nivel das provisdes para sinistros de
seguro direto do ramo vida relativas a sinistros ocorridos em exercicios anteriores foram os seguintes:

2014

Proviséo para Provis&o para

Montantes pagos

sinistros em no exercicio (*) sinistros em Reajustamentos
31-12-2013 31-12-2014 (¥)
Ramo vida 21.032.249 8.864.219 9.932.594 (2.235.436)

2013

Provisao para Provisao para

Montantes pagos

sinistros em no exercicio (*) sinistros em Reajustamentos
31-12-2012 31-12-2013 (*)
Ramo vida 20.676.167 9.170.540 8.036.154 (3.469.473)

(*) — Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores.

Em 2014 e 2013, os custos com sinistros decompdem-se como segue:

2014
Montantes pagos Variagdo da proviséo para sinistros ~ Custos com sinistros,
Seguro Directo Resseguro Cedido Seguro Directo Resseguro Cedido liquidos de resseguro
Ramo Vida

Produtos de risco (temporarios e rendas) 28.414.113 (24.920.966) 8.504.296 (7.022.675) 4.974.768

Produtos financeiros com participacéo
discricionaria nos resultados e universal life 24.771.390 - (80.784) - 24.690.606
53.185.503 (24.920.966) 8.423.512 (7.022.675) 29.665.374
Ramo n&o vida 24.092 (7.228) (9.509) (1.723) 5.632
Total 53.209.595 (24.928.194) 8.414.003 (7.024.398) 29.671.006

2013
Montantes pagos Variagdo da proviséo para sinistros ~ Custos com sinistros,
Seguro Directo Resseguro Cedido Seguro Directo Resseguro Cedido liquidos de resseguro
Ramo Vida

Produtos de risco (temporarios e rendas) 25.712.394 (22.630.501) 321.071 (1.206.902) 2.196.062

Produtos financeiros com participacéo
discricionéria nos resultados e universal life 31.916.100 - 35.011 - 31.951.111
57.628.494 (22.630.501) 356.082 (1.206.902) 34.147.173
Ramo n&o vida 7.527 (2.258) 4.992 1.929 12.190
Total 57.636.021 (22.632.759) 361.074 (1.204.973) 34.159.363

Evolucdo dos custos com sinistros do ramo néo vida - acidentes pessoais

Os reajustamentos verificados nos exercicios de 2014 e 2013 relativos a sinistros ocorridos em anos
anteriores foram os seguintes:

2014
Proviséo Montantes Proviséo
para sinistros pagos para sinistros em Reajustamentos
em 31-12-2013 no exercicio (*) 31-12-2014 (*)
Ramo
acidentes pessoais 14.052 18.234 3.614 7.796
2013
Proviséo Montantes Proviséo
para sinistros pagos para sinistros em Reajustamentos
em 31-12-2012 no exercicio (*) 31-12-2013 (*)
Ramo
acidentes pessoais 9.060 2.118 231 (6.711)

(*) — Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores.
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Metodologias e pressupostos aplicados ha mensuracdo de responsabilidades com contratos de
seguro

As provisdes técnicas constituidas para os contratos do Ramo Vida representam, no seu conjunto, 0s
compromissos assumidos para com os segurados, nos quais se incluem os relativos as participacdes
nos resultados a que os mesmos ja adquiriram direito.

As provisdes matematicas foram calculadas utilizando as tabuas de mortalidade PF60/64, GKF80,
GRF95 e GRM95 para os seguros em caso de vida e a PM60/64, GKM80 e GKM95 para os seguros
em caso de morte. As taxas técnicas de juro (taxas de desconto) foram de 3% e 4%, respetivamente.
Para as modalidades sem participacao nos resultados a taxa técnica utilizada é a taxa de rendimento
garantida do produto. A maioria dos contratos de seguro comercializados pela Companhia respeitam
a tempordrios anuais renovaveis.

Politicas de gestdo de risco de seguro

Em cumprimento do disposto na Norma Regulamentar n® 14/2005-R, de 19 de julho, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, a Companhia implementou os seus Sistemas de
Gestéo de Riscos e de Controlo Interno, no sentido de dar resposta aos principais objetivos neste
dominio, nomeadamente:

= Garantia da existéncia e seguranca dos ativos;

= Controlo dos riscos da sua atividade, nomeadamente os riscos biométricos, de crédito, de taxa
de juro, de mercado, de liquidez e do risco operacional (o qual compreende, entre outros, 0s
riscos reputacional, legal e de compliance);

= O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

= A existéncia de uma completa, fiavel e tempestiva informacéao financeira, em particular no que
respeita ao seu registo, conservacgao e disponibilidade;

= A prestacao de informacao financeira fiavel, completa e tempestiva as autoridades de
supervisao;

= Prudente e adequada avaliacdo dos ativos e das responsabilidades, nomeadamente para
efeitos de constituicao de passivos técnicos;

= Adequacéo das operacdes realizadas as disposi¢cdes legais, regulamentares e estatutarias
aplicaveis, as normas internas, as orientagées dos 6rgdos sociais, as normas € aos usos
profissionais e deontol6gicos e outras regras relevantes para a Companhia; e

= A prevencao do envolvimento da Companhia em operacdes relacionadas com branqueamento
de capitais e financiamento de terrorismo.

Os riscos especificos de seguros de vida que influenciam a evolugdo dos passivos técnicos
encontram-se divididos em:

= Risco de Mortalidade / Longevidade: risco de alteracéo no valor do passivo atribuivel a
flutuacdo dos compromissos, positiva ou negativamente, em relagdo as estimativas de
probabilidade de falecimento / sobrevivéncia das pessoas seguras. O risco de mortalidade
deve ser observado ndo s6 nos seguros de risco em caso de morte, mas também nos produtos
cujas responsabilidades sdo incrementadas sempre que se verifica um decréscimo na
mortalidade. O risco de sobrevivéncia encontra-se fundamentalmente ligado aos seguros de
rendas e ndo inclui qualquer componente de catastrofe;

= Risco de Morbidez e Invalidez: risco de altera¢des no valor das responsabilidades atribuiveis a
flutuagdo dos compromissos assumidos com as pessoas seguras relativamente ao risco de
morbidez e invalidez;

= Risco de Comportamento: é o risco de alteragdes no valor das responsabilidades atribuiveis a
variagcdo nos compromissos assumidos, tais como: direito de resgate por parte dos tomadores
de seguro, ocorréncia de entregas extraordinarias ndo programadas ou reducédo de contratos;
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= Risco de Gastos: risco de altera¢gdes no valor das responsabilidades associadas a flutuagéo ou
desvios negativos nos gastos previstos, relativamente aos encargos definidos na base técnica

de um produto;

= Risco Catastrofico: risco de perdas atribuiveis a variabilidade das responsabilidades da

Companhia, provocada pela ocorréncia de eventos catastréficos.

O risco de seguro corresponde a probabilidade de o evento seguro ocorrer, determinando a

necessidade de se proceder a um pagamento relativo ao sinistro, de montante incerto.

Concentracdes de risco de seguro

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os capitais seguros em funcao da natureza do risco seguro,

apresentam a seguinte composicao:

31-12-2014

Risco de mortalidade

Risco de invalidez

Capital seguro

Ramo vida
Temporarios e Rendas
Crédito Habitagdo
Colectivos
Plano Proteccdo
Crédito ao Consumo
QOutros

10.566.272.380
938.892.104
3.266.034.559
655.301.720

10.373.630.134
554.469.933
3.247.894.675
182.750.679
29.533.864

15.491.311.038

14.388.279.285

Capital seguro

Ramo vida
Temporarios e Rendas
Crédito Habitacao
Colectivos
Plano Proteccao
Crédito ao Consumo
Outros

Ramos néo vida
Acidentes pessoais

31-12-2013

Risco de mortalidade Risco de invalidez Qutros
12.012.525.816 11.428.982.632 -
961.726.466 604.688.937 -
5.118.395.270 4.776.202.215 -
1.535.480.449 1.252.051.174 -
15.423.248 -
19.699.355.076 18.077.348.206 -
- 252.952.300
19.699.355.076 18.077.348.206 252.952.300

Na sequéncia da transferéncia da sua carteira ndo vida, a Companhia nao tem riscos seguros do

ramo acidentes pessoais em 31 de dezembro de 2014.
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Analises de sensibilidade — risco de seqguro

Em 31 de dezembro de 2014, o efeito da alteracdo das tabuas de mortalidade na provisdo matematica
no que se refere aos principais produtos de risco do ramo vida explorados pela Companhia é como
segue:

Plano Génesis

Provisao
2014 Matematica
Produto GKM80 GKM95 GKM80 - 60% 31-12-2014
Génesis
Periédico 3.544.640 3.527.506 3.520.366 3.569.627
N&o Periédico 345.949 344.277 343.580 348.388
3.890.589 3.871.782 3.863.946 3.918.015
Efeito na Proviséo (27.426) (46.233) (54.069)
Matematica
em 31-12-2014 -0,70% -1,18% -1,38%

A tdbua de mortalidade utilizada no calculo da provisdo matematica do “Plano Génesis” em 31 de
dezembro de 2014 é a PM 60/64.

Crédito ao consumo

Proviséo
2014 Matematica
GKM95+ GKMB80 - 60%
Produto Idade Real Idade Real 31-12-2014
Crédito ao Consumo 2.575.708 2.389.137 2.591.255
Efeito na Provisao (15.548) (202.118)
Matematica
em 31-12-2014 -0,60% -7,80%

A tabua de mortalidade utilizada no célculo da provisdo matematica do “Crédito ao Consumo” em
31 de dezembro de 2014 é a GKM 80.

A Companhia ndo efetuou qualquer analise de sensibilidade a taxa técnica de juro, pelo facto de a
grande maioria dos contratos de seguro serem temporarios anuais renovaveis.

68



SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

No que diz respeito a resseguradores, a Companhia trabalha fundamentalmente com oito: Abbey Life,
Genworth, General Cologne Re, Partner Re, Munich Re, Swiss Re, RGA Re e AXA Re. Os ratings
dos maiores grupos resseguradores em 31 de dezembro de 2014 sdo os que constam da tabela
seguinte:

Ratings dos Grupos Resseguradores

Abbey Life Insurance Company Limited A+
Genworth A-
Gen Re AA+
Partner Re A+
Munich Reinsurance Co. AA-
Swiss Re AA-
RGA Insurance Company AA-
AXA France Vie / AXA France IARD A+

Informacédo qualitativa sobre a adequacéo dos prémios cobrados e respetivas provisées técnicas
associadas a contratos de seguro

A Companhia tem como objetivo a definicdo de prémios que, tendo por base os riscos assumidos,
proporcionem lucros adequados depois de cobertos os custos com sinistros e com capital. O pricing
dos produtos é testado regularmente com base em indicadores de desempenho e técnicas
estatisticas.

As provisdes técnicas associadas a contratos de seguro que a Companhia tem constituidas em
balanco correspondem aos valores que entende serem suficientes para fazer face as
responsabilidades assumidas com os segurados.

A analise da adequacéo das provisdes e prémios € efetuada anualmente pelo Atuario Responsavel.
Além disso, a Companhia tem implementada uma politica de subscri¢cdo de riscos (underwriting) que
se tem demonstrado adequada. Finalmente, a politica de resseguro cedido adotada tem em conta as
politicas de tarifacao e subscri¢cao de riscos.

Custos com sinistros e racios de sinistralidade associados a contratos de seguro

Os racios de sinistralidade (sem considerar custos imputados) séo reveladores do efeito das politicas
descritas no ponto anterior. As despesas de aquisi¢cdo (sem considerar custos imputados) dizem
respeito essencialmente as comissdes pagas ao Banco Santander Totta.

O racio combinado, resultante da soma dos racios de sinistralidade e de despesas de aquisi¢ao,
permanece a um nivel adequado.

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Récio de sinistralidade 19,89% 20,18% 20,44% 17,87% 20,31% 19,09% 21,06%
Récio de despesas de aquisicdo  26,68% 39,99% 36,77% 46,75% 49,25% 54,89% 59,68%

Ré&cio combinado 46,57% 60,17% 57,21% 64,62% 6956% 73,98% 80,74%
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12.

PASSIVOS POR CONTRATOS DE INVESTIMENTO

O movimento ocorrido nos passivos por contratos de investimento nos exercicios de 2014 e 2013 foi o
seguinte:

2014
Montante gerido Montantes Variagbes de Montante gerido
em 31-12-2013 Entradas Saidas ganhos e perdas em 31-12-2014
Passivos por contratos de investimento
Valorizados ao justo valor

Excluindo PPR 3.528.793.249 285.534.584 (728.210.650) 209.966.145 3.296.083.328
PPR 63.981.748 52.857.863 (14.326.673) 4.811.986 107.324.924
3.592.774.997 338.392.447 (742.537.323) 214.778.131 3.403.408.252

Valorizados ao custo amortizado
Excluindo PPR 19.605.467 2.190.317 (2.048.249) 317.834 20.065.369
PPR 45.281.823 - (17.087.933) 1.345.346 29.539.236
64.887.290 2.190.317 (19.136.182) 1.663.180 49.604.605
3.657.662.287 340.582.764 (761.673.505) 216.441.311 3.453.012.857

2013
Montante gerido Montantes Variacgdes de Montante gerido
em 31-12-2012 Entradas Saidas ganhos e perdas em 31-12-2013
Passivos por contratos de investimento
Valorizados ao justo valor

Excluindo PPR 4.012.015.321 404.047.309 (1.019.175.854) 131.906.471 3.528.793.247
PPR 53.094.513 5.344.081 (10.837.753) 16.380.909 63.981.750
4.065.109.834 409.391.390 (1.030.013.607) 148.287.380 3.592.774.997

Valorizados ao custo amortizado
Excluindo PPR 18.520.272 2.735.210 (2.119.787) 469.771 19.605.466
PPR 49.201.207 - (5.450.183) 1.530.800 45.281.824
67.721.479 2.735.210 (7.569.970) 2.000.571 64.887.290
4.132.831.313 412.126.600 (1.037.583.577) 150.287.951 3.657.662.287

As variagdes em ganhos e perdas dos passivos por contratos de investimento nos exercicios de 2014
e 2013 encontram-se detalhadas na Nota 27.

Nos exercicios de 2014 e 2013, as entradas registadas na categoria “Valorizados ao justo valor”
incluem as transferéncias para contratos de investimento no montante total de 47.609.481 euros e
14.352.944 euros, respetivamente (Nota 11).

Os passivos financeiros resultantes de operacgdes consideradas para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas dizem exclusivamente
respeito a produtos “unit-linked” (Nota 2.3.b)). Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Companhia nao
garantia nem o capital investido nem qualquer remuneragdo minima nesses produtos, sendo o risco
de investimento integralmente suportado pelos tomadores de seguro.

Nao obstante o referido no paragrafo anterior, a Companhia verificou que os rendimentos gerados
através do investimento do valor das prestacdes acessorias concedidas pelo acionista Gnico nao
foram até a data suficientes, face ao desempenho dos ativos adquiridos, para compensar as perdas
verificadas num conjunto de produtos unit linked bastante afetados por desvalorizagc6es das respetivas
carteiras de ativos ocorridas maioritariamente em periodos de elevada perturbagao nos mercados
financeiros. Neste sentido, tendo por finalidade a prote¢éo da base de clientes e como medida de
caracter excecional, a Companhia decidiu suportar um custo de 1.100.000 euros correspondente a
diferenca entre os rendimentos indicativos comunicados aos clientes e o valor gerado pela carteira
afeta a um produto que se venceu em dezembro de 2014, bem como proceder a constituigédo de
provisdes para fazer face a encargos provaveis de natureza similar com um conjunto de produtos
ainda néo vencidos em 31 de dezembro de 2014 e que estima poderem vir a ascender a 18.580.000
euros (Nota 16).
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13.

Adicionalmente, também por motivos de natureza comercial, a Companhia assumiu parcialmente o
pagamento da remuneracéao indicativa relativamente a um produto que se venceu no més de fevereiro
de 2014, no montante aproximado de 902.000 euros. No exercicio de 2013, a Companhia ja tinha
assumido, por motivos de natureza comercial, custos relacionados com um produto “unit-linked” no

montante aproximado de 1.613.000 euros.

OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de outros passivos financeiros apresentavam a

seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013
Passivos subordinados 14.000.000 14.000.000
Depdsitos recebidos de resseguradores 1.651.443 12.206.933
Outros passivos financeiros
Prestacdes acessorias 55.994.675 42.202.924
Prestacdes acessérias — Pendentes de liquidacao 40.062 1.703.386
Instrumentos financeiros derivados (produtos “unit-linked”) 259.828 420.776
Descobertos em depdsitos a ordem (produtos “unit-linked”) 4.514.708 13.065.866
Comisséo de gestédo a pagar (produtos “unit-linked”) 10.557.348 11.764.453
Outros 1.334.041 19.334
Operacgdes pendentes de liquidacdo - 50.260.238
72.700.662 119.436.977
88.352.105 145.643.910

A rubrica “Passivos subordinados” refere-se ao empréstimo obrigacionista subordinado emitido pela
Companhia em 30 de dezembro de 2002, denominado “Totta Seguros 2002”. Este empréstimo tem
duracgédo indeterminada e esta representado por 280 obrigacfes de valor nominal de 50.000 euros
cada. Os juros sdo pagos semestral e postecipadamente, em 30 de junho e 30 de dezembro de cada
ano, sendo a taxa de juro variavel indexada a Euribor a seis meses, divulgada pela Reuters no
penultimo dia Gtil anterior a data de inicio de cada um dos periodos de contagem de juros, acrescida
de 1,60%. Este empréstimo apenas podera ser reembolsado a pedido da Companhia, ap6s
autorizacao prévia da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. O empréstimo foi
integralmente subscrito pelo Banco Santander Totta, S.A. (Nota 31).
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Prestacfes acessorias

A Companhia tem um conjunto de produtos “unit-linked” sob gestao que se desvalorizaram durante o
exercicio de 2008 em resultado da situa¢éo dos mercados, tendo havido alguns particularmente
afetados.

Conforme referido na alinea d) da Nota 2.3., a Companhia recebeu do acionista Unico

85.000.000 euros em prestagdes acessorias (que podem ir até ao montante maximo de 100.000.000
euros). A Companhia utilizou um montante de 81.580.950 euros na aquisi¢éo de trés obrigacdes com
cupdes variaveis, CXGD Float 09/49, CXGD Float 06/49 e BPI Cap Fin Float 49. Adicionalmente, para
cada obrigacgado, contratou um swap de taxa de juro em que paga juro variavel e recebe fixo. O valor
remanescente das prestacfes acessorias esta aplicado em depositos cujo valor em 31 de dezembro
de 2014 e 2013 era de 22.049.565 euros e 2.507.743 euros, respetivamente. O rendimento destes
investimentos esta a ser atribuido as carteiras dos produtos “unit-linked” particularmente afetados em
2008 pela desvalorizacao dos mercados, de forma a compensar os subscritores desses produtos.

Em Junho de 2014, a Companhia trocou as a¢des preferenciais da BPI Capital Finance por
12.175.325 ac¢des do Banco BPI, S.A., tendo alienado ao Banco Santander Totta, S.A. os titulos
recebidos pelo montante de 21.501.622 euros.

A Companhia reembolsara o acionista Unico pela totalidade da parte do valor nominal correspondente
das prestacdes acessorias, se o valor de venda dessas obrigacdes e “unwind” dos swaps for superior
ao valor nominal da parte das prestagfes acessoérias a amortizar. Na medida em que ndo o seja,
reembolsard o acionista Unico somente pelo valor nominal das prestacées acessoérias a amortizar
deduzido das menos-valias realizadas na venda dessas obrigacdes e “unwind” dos respetivos swaps.
A Companhia decidiu utilizar a op¢ao concedida na Norma IAS 39 (Nota 2.3.a) i), tendo classificado
de forma irrevogavel no seu reconhecimento inicial as obrigagdes, swaps, depdsitos e prestacdes
acessorias ao justo valor através de ganhos e perdas.

O movimento nas prestacfes acessorias pode ser resumido como segue;

31-12-2014 31-12-2013

Prestacdes acessoérias obtidas 85.000.000 85.000.000
Menos-valias nas obrigacdes (29.524.977) (42.230.950 )
Mais-valias nos swaps 519.652 2.047.941
Desconto pull-to-par - (2.614.067 )
Prestacdes acessorias exigiveis 55.994.675 42.202.924
Prestacdes acessorias - Pendentes de liquidagéo 40.062 1.703.385

56.034.737 43.906.309

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros relacionados com as prestacdes
acessorias apresentam a seguinte composic¢ao:

31-12-2014 31-12-2013

Titulos de divida 33.465.000 39.350.000
Instrumentos financeiros derivados 520.172 2.048.566
Depdsitos a prazo 21.855.411 1.922.340
Depositos a ordem 194.154 585.403

56.034.737 43.906.309
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Em 31 de dezembro de 2014, a rubrica “Outros passivos financeiros — Outros” inclui o montante

liquido de 1.329.518 euros, respeitante as variagdes ocorridas no periodo compreendido entre 30 de

novembro e 31 de dezembro de 2014 no valor dos ativos e passivos afetos as carteiras de seguros
vida e ndo vida transferidas da Companhia para a Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de

Seguros de Vida, S.A. e para a Aegon Santander Portugal Ndo Vida — Companhia de Seguros, S.A.,
respectivamente, e que correspondem a uma variagcdo negativa de 1.332.239 euros e a uma variagao

positiva de 2.721 euros, respetivamente (Nota 5).

14. OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGCOES

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013
Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Comiss@es a pagar 21.480.810 62.848.435
Tomadores de seguro 335.498 228.735
Contas a pagar por operagdes de resseguro 6.120.064 8.101.925
Contas a pagar por outras operagdes
Resgates pendentes de liquidacdo 6.284.809 7.209.710
Outros credores 317.276 335.579
Outros fornecedores 2.184.239 32.633
36.722.696 78.757.017

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Comissdes a pagar” refere-se a comissdes a pagar
pela Companhia a institui¢cdes financeiras do Grupo Santander pela angariagdo de apélices. Em 31

de dezembro de 2014 encontravam-se por pagar as comissoes relativas ao 4° trimestre de 2014, as
quais foram regularizadas em 2015. Em 31 de dezembro de 2013 encontravam-se por pagar as

comissdes dos 2°, 3° e 4° trimestres de 2013, tendo sido regularizadas em 2014.

Em 31 de dezembro de 2014, a rubrica “Outros fornecedores” inclui o montante de 1.838.754 euros

relativo aos gastos incorridos no &mbito do processo de constituicdo das Companhias Aegon

Santander Portugal Vida e Aegon Santander Portugal Nao Vida (Nota 5).
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15. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E OUTROS IMPOSTOS

Os saldos de ativos e passivos por impostos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 s&o os seguintes:

Ativos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a recuperar
Outros impostos a pagar

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar
Outros impostos a pagar

Ativos por impostos diferidos

Passivos por impostos diferidos

31-12-2014  31-12-2013
- 51.418.689

- (2.134.769)
- 49.283.920
(11.157.490) -
(2.461.807 ) -
(13.619.297) -
(13.619.297)  49.283.920
6.826.992 2.878.518

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os saldos de ativos e passivos por impostos correntes detalham-

Seé COmo seqgue:

Imposto sobre o rendimento

Coleta

Derrama municipal e estadual
Tributagdes autbnomas
Pagamentos por conta

Imposto sobre o rendimento (a pagar) / a recuperar

Outros impostos

Retencdes na fonte efetuadas a terceiros
Outros impostos e taxas

Contribui¢cdes para a seguranca social

31-12-2014 31-12-2013
(8.528.566 ) -
(2.620.295) -
(78.629) (75.945)
70.000  51.494.634
(11.157.490)  51.418.689
(1.799.928)  (1.338.128)
(621.170) (755.882)
(40.709) (40.759)
(2461.807)  (2.134.769)
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O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos nos exercicios de 2014 e 2013 foi o
seguinte:

2014

Variagdo em
Saldo em Capital Saldo em
31-12-2013 Préprio Resultados 31-12-2014

Impostos diferidos
De activos financeiros disponiveis para venda:

Fundos de Investimento Mobiliario - Livres - (84.392) - (84.392)
Fundos de Investimento Mobiliario - Vida sem participagéo - (125.793) - (125.793)
Valor de Mercado - Obrigacdes vida sem participacédo (489.702) (2.609) - (492.311)
ProvisGes temporariamente ndo aceites como custo fiscal 680.959 - 5.154.747 5.835.706
Incentivos de longo prazo 51.416 - 5.177 56.593
Prejuizos fiscais reportaveis 719.986 - (719.986) -
Menos valias e imparidades ndo aceites 1.915.859 - (278.670) 1.637.189
2.878.518 (212.794) 4.161.268 6.826.992

Impostos correntes - ADV - Vida com participacdo

Variagdo RJV liquida de PPRA - ObrigagGes vida com participacédo - (455.704) 455.704 -
2.878.518 (668.498) 4.616.972 6.826.992
2013
Variagdo em
Saldo em Capital Saldo em
31-12-2012 Préprio Resultados  31-12-2013

Impostos diferidos
De activos financeiros disponiveis para venda:

Fundos de Investimento Mobiliario - Livres 1.123.732 (1.123.732) - -
Fundos de Investimento Mobiliario - Vida sem participagédo 1.630.961 (1.630.961) - -
Valor de Mercado - Obrigacdes vida sem participagao (371.443) (118.259) - (489.702)
ProvisGes temporariamente nédo aceites como custo fiscal 1.015.000 - (334.041) 680.959
Incentivos de longo prazo 38.104 - 13.312 51.416
Prejuizos fiscais reportaveis - - 719.986 719.986
Menos valias e imparidades néo aceites - - 1.915.859 1.915.859
Custos a pagar a resseguradores 6.237.000 - (6.237.000) -

9.673.354 (2.872.952) (3.921.884) 2.878.518

Impostos correntes - ADV - Vida com participacéo
Variagdo RJV liquida de PPRA - Obrigagdes vida com participagdo - (132.142) 132.142 -

9.673.354 (3.005.094) (3.789.742) 2.878.518

Os gastos com impostos sobre lucros registados na conta de ganhos e perdas, bem como a carga
fiscal, medida pela relacédo entre a dotacdo para impostos sobre lucros e o resultado antes de
impostos, podem ser apresentados como segue:

2014 2013
Impostos correntes 11.227.490 (431.386)
Impostos diferidos (4.616.972) 3.789.742
Total de impostos em ganhos e perdas 6.610.518 3.358.356
Resultado antes de impostos 16.810.557 8.991.412
Taxa efetiva de imposto 39,32% 37,35%
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios de 2014 e 2013 pode
ser demonstrada como segue:

2014 2013

Taxa Imposto Taxa Imposto
Resultado antes de impostos 16.810.557 8.991.412
Imposto apurado com base na taxa nominal 29,3% 4.925.493 25,0% 2.247.853
Variagdo da taxa de imposto diferido sobre imparidades e 2,47% 414.862 1,94% 174.169
provisGes ndo aceites
Diferenca entre a taxa nominal de imposto corrente e a taxa 7.71% 1.296.681 0,87% 78.095
nominal de imposto diferido nas dotagdes de "Outras provisGes"
Diferenga de taxas nominais nos impostos diferidos e correntes 0,00% - 14,31% 1.287.000
nos movimentos de custos a pagar a resseguradores
Prejuizo fiscal reportavel ndo reconhecido -1,57% (263.421) 0,00% -
Diferenca de taxas nominais nos impostos diferidos e correntes - 0,00% - -0,20% (18.227)
variagGes patrimoniais liquidas de activos financeiros disponiveis
para venda a representar carteiras de vida com participagdo nos
resultados
Correccdes a exercicios anteriores 0,03% 5.109 0,08% 6.750
Diferenca de taxas nominais nos impostos diferidos e correntes - 0,00% - 0,70% 62.533
Prejuizo fiscal de 2013
Excesso de estimativa de imposto 0,00% - -5,64% (507.331)
Tributagbes autbnomas 0,47% 78.629 0,84% 75.945
Outros 0,91% 153.165 -0,54% (48.431)
Carga de imposto sobre o rendimento do periodo 39,32% 6.610.518 37,35% 3.358.356

Nos exercicios de 2014 e 2013, a taxa agregada de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), incluindo a Derrama Municipal, corresponde a 24,5% e a 26,5%, respetivamente,
sendo acrescida da respetiva Derrama Estadual, que no exercicio de 2014 foi determinada nos
termos da Lei n°® 2/2014, de 16 de Janeiro, relativa a reforma do Codigo de IRC, correspondendo a
aplicacao de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000 Euros e
inferior a 7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000 Euros e
inferior a 35.000.000 Euros, e de 7% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor. Em
2013, a Derrama Estadual correspondia a aplicagdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do
lucro tributavel superior a 1.500.000 Euros e inferior a 7.500.000 Euros, e de 5% sobre a parte do
lucro que excedesse este valor (Nota 2.11.).

No exercicio de 2013, a Companhia apurou um prejuizo fiscal no montante de 3.130.374 euros, tendo
registado os correspondentes ativos por impostos diferidos, a taxa de 23%, no montante de 719.986
euros, os quais foram integralmente utilizados no exercicio de 2014.

Em resultado da inspecdo tributaria aos exercicios de 2006 e 2007, a Companhia recebeu
liquida¢Bes adicionais de IRC nos montantes de 430.891 euros e 89.451 euros, respetivamente. Por
nao concordar com o entendimento preconizado pelas Autoridades Fiscais a Companhia decidiu
proceder a impugnacéo judicial destas liquidagdes e a prestacdo das correspondentes garantias de
325.524 euros e 84.444 euros, tendo liquidado o remanescente. Estes montantes encontravam-se
integralmente provisionados em 31 de dezembro de 2012. Em 2013, ao abrigo do Regime Excecional
de Regularizagdo de Dividas (DL n°® 151-A/2013 de 31/10) a Companhia procedeu a liquidacdo
daqueles montantes e efetuou o levantamento das garantias bancarias prestadas, mantendo-se no
entanto a decorrer o processo judicial.

As Autoridades Fiscais tém normalmente a possibilidade de rever a situagao fiscal durante um
periodo de tempo definido, que em Portugal é de quatro anos (ou durante o periodo de reporte dos
prejuizos fiscais quando superior), podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da legislacéo,
eventuais corregdes ao lucro tributavel de exercicios anteriores. Dada a natureza das eventuais
corregBes que poderdo ser efetuadas, ndo € possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na
opinido do Conselho de Administragdo da Companhia, néo é previsivel que qualquer corregao relativa
aos exercicios suscetiveis de serem objeto de inspec¢édo seja significativa para as demonstracées
financeiras.
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16.

17.

OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS A CONTAS DO ATIVO

Nos exercicios de 2014 e 2013, o movimento nas rubricas de “Outras provisdes” e “Ajustamentos a
contas do ativo” foi o seguinte:

2013 e 2014
Saldos em Reforcos Reposicbes  Saldos em Reforcos Reposicbes e  Saldos em
31-12-2012 €05 ¢ anulages 31-12-2013 ¢ anulagies  31-12-2014
Ajustamentos de recibos por cobrar
de outros tomadores de seguros (Nota 9) 30.509 - - 30.509 - - 30.509
Outras provises 3.936.758 - (1.428.943)  2.507.815 22.356.575 - 24.864.390
3.967.267 - (1.428.943) 2.538.324 22.356.575 - 24.894.899

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outras provisGes” destina-se a fazer face a
contingéncias legais, fiscais e outras, resultantes da atividade da Companhia. Adicionalmente, em 31
de dezembro de 2014, as “Outras provisdes” incluem um montante de 18.580.000 euros destinado a
fazer face a encargos provaveis com a diferenga entre os rendimentos indicativos comunicados aos
clientes e o valor gerado pelas carteiras afetas, relativamente a um conjunto de produtos ainda nao
vencidos (Nota 12).

CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o capital social da Companhia é detido em 100% pela Santander
Totta — SGPS, S.A., estando representado por 47.250.000 ac¢des, com o valor nominal de 1 Euro
cada, integralmente subscritas e realizadas.

A politica de gestao de capital da Companhia é efetuada em conformidade com as disposi¢g8es
regulamentares e prudenciais da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

No segundo semestre de 2013, a Companhia foi informada pela ASF de que, para efeitos de célculo
da margem de solvéncia deveria ser aplicado um filtro prudencial quanto ao tratamento da operacao
de resseguro extraordindria realizada no ano de 2012. Assim, em 31 de dezembro de 2013 a
Companhia procedeu a anulagéo, nos elementos constitutivos da Margem de Solvéncia, da comisséo
de resseguro reconhecida em 2012, no valor liquido de imposto de 164.126.000 euros, passando a
reconhecer os resultados daquela operacao, para efeitos de solvéncia, a medida da sua execugao.

Em dezembro de 2013, a Companhia recebeu do acionista Unico prestacdes acessdrias no montante
de 32.000.000 euros que, atendendo a sua natureza e finalidade, foram classificadas na rubrica de
Capital Préprio - Outros Instrumentos de Capital, fazendo parte dos elementos constitutivos da
Margem de Solvéncia. O reembolso destas presta¢des acessorias depende de deliberacdo da
Assembleia Geral e obedece aos demais termos e condi¢des aplicaveis ao reembolso de prestacdes
suplementares nas sociedades por quotas, podendo no entanto ser total ou parcial e, neste caso,
fazer-se em uma ou mais vezes. Durante o exercicio de 2014, a Companhia reembolsou parcialmente
0 acionista unico no valor de 15.000.000 euros, pelo que em 31 de dezembro de 2014, o valor destes
instrumentos de capital ascende a 17.000.000 euros.
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Margem de Solvéncia, medida em funcao da cobertura por

18.

elementos patrimoniais elegiveis, das responsabilidades decorrentes da atividade desenvolvida pela

Companhia, apresenta a seguinte composicéo:

31-12-2014 31-12-2013
Elementos constitutivos 98.364.113 95.140.126
Elementos a constituir — ramo vida (58.098.263) (65.891.925)
Elementos a constituir — ramo néo vida (2.500.000) (2.500.000)
Excesso de Margem de Solvéncia 37.765.850 26.748.201
Taxa de cobertura 162,32% 139,11%

RESERVAS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte

COmposicao:
31-12-2014 31-12-2013
Reservas de reavaliagcédo
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
disponiveis para venda
- Fundos de Investimento Mobiliario 894.405 -
- ObrigagOes 27.900.544 11.991.888
Provisdo para participacdo nos resultados a atribuir —
valias em obrigacdes (22.717.616) (9.372.317)
6.077.333 2.619.571
Reservas por impostos
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
disponiveis para venda (1.428.173) (759.675)
Reserva legal 31.342.584 30.779.278
Outras reservas 21.608 36.949
Resultados transitados 64.467.989 59.398.238
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as reservas de reavaliagédo de fundos de investimento mobiliario
foram determinadas da seguinte forma:

31 de dezembro de 2014

Valor de Custo de Reserva de Perdas por
Mercado aquisicdo justo valor imparidade
FIM Multiobrigacoes 100.850.379 106.922.735 894.405 (6.966.761)

31 de dezembro de 2013

Valor de Custo de Reserva de Perdas por
Mercado aquisicdo justo valor imparidade
FIM Multiobrigacdes 99.955.974 106.922.735 - (6.966.761 )

As “Reservas de reavaliacdo” refletem as mais e menos-valias potenciais em ativos financeiros
disponiveis para venda (Notas 2.3.a) iii) € 6). Durante o exercicio de 2013, a Companhia registou
perdas por imparidade no montante de 6.966.761 euros (Notas 2.3. f) e 6) para o investimento no
Fundo de Investimento Mobiliario Multiobrigages. Durante o exercicio de 2014 a Companhia registou
na reserva de justo valor as mais-valias potenciais resultantes da valorizacdo deste fundo.

Nos termos do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de abril, um montante nao inferior a 10%
do resultado liquido do exercicio é destinado a formagao da reserva legal, até a concorréncia do
capital social.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o apuramento dos resultados basicos por acao pode ser
apresentado como segue:

2014 2013
Resultado liquido do periodo 10.200.039 5.633.056
Numero médio de a¢des em circulacéo no periodo (Nota 17) 47.250.000 47.250.000
Resultados béasicos por acao 0,22 0,12

Nao é aplicavel o conceito de resultados por acao diluidos uma vez que ndo existem ag6es ordinarias
contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opg¢des, warrants ou instrumentos
financeiros equivalentes a data do balango.

Em 2013, foi deliberada a distribuigdo ao acionista de dividendos relativos ao exercicio de 2012, no

montante de 144.018.000 euros (inclui distribuicdo antecipada de 74.000.000 euros). Durante o
exercicio de 2014 nao foram distribuidos ao acionista dividendos relativos ao exercicio de 2013.
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19. PREMIOS ADQUIRIDOS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2014 e 2013, os prémios adquiridos liquidos de resseguro cedido apresentam a
seguinte composicao:

2014 2013
Seguro Resseguro Seguro Resseguro
directo cedido Liquido directo cedido Liquido
Ramo vida
Prémios brutos emitidos
- Produtos de risco 130.092.359 (99.630.517)  30.461.842 122.605.255 (90.108.949)  32.496.306
- Produtos financeiros com participagéo
discricionaria nos resultados e universal life 28.355.979 - 28.355.979  24.723.346 169  24.723.515
158.448.338  (99.630.517)  58.817.821 147.328.601 (90.108.780)  57.219.821
Proviséo para prémios ndo adquiridos (variag&o)
- Produtos de risco 50.508.658 (34.301.627)  16.207.031 1.247.420 (9.837.096)  (8.589.676)
- Produtos financeiros com participagéo
discricionaria nos resultados e universal life - - - - - -
50.508.658 (34.301.627)  16.207.031 1.247.420 (9.837.096)  (8.589.676)
208.956.996 (133.932.144)  75.024.852 148.576.021 (99.945.876)  48.630.145
Ramo né&o vida
Prémios brutos emitidos 998.506 (332.003) 666.503 1.275.400 (424.071) 851.329
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagao) 8.197 (2.726) 5.471 10.783 (3.585) 7.198
1.006.703 (334.729) 671.974 1.286.183 (427.656) 858.527
209.963.699 (134.266.873)  75.696.826 149.862.204 (100.373.532)  49.488.672

Nos exercicios de 2014 e 2013, a rubrica “Prémios brutos emitidos — Resseguro cedido”, inclui os
prémios registados no ambito do tratado de resseguro celebrado com a Abbey Life (Nota 11), nos
montantes de 83.621.009 euros e de 85.398.071 euros respetivamente.

Em 2013, a Companhia registou nesta rubrica proveitos de 8.559.091 euros, correspondentes ao
excesso de estimativa dos encargos a incorrer com o cancelamento de tratados de resseguro
existentes anteriormente e que tinham sido estimados em 19.800.000 euros no final do exercicio de
2012.

Nos exercicios de 2014 e 2013, os prémios brutos emitidos de contratos de seguro direto do Ramo
Vida, podem ser caracterizados da seguinte forma:

Prémios brutos emitidos de seguro directo

Relativos a contratos individuais
Relativos a contratos de grupo

Periédicos
Nao periodicos

De contratos sem participagéo nos resultados
De contratos com participagéo nos resultados

2014 2013
89.562.919  76.859.659
68.885.419  70.468.942
158.448.338 147.328.601
107.527.138 110.927.858

50.921.200 36.400.743
158.448.338 147.328.601
128.845.442 121.315.696

29.602.896  26.012.905
158.448.338 147.328.601
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20. COMISSOES RECEBIDAS

Nos exercicios de 2014 e 2013, as comissoes relativas a contratos de seguro e operacdes
consideradas para efeitos contabilisticos como contratos de investimento, apresentam a seguinte

COmMposi¢ao:
2014 2013
Contratos de Investimento
Sem participacao nos resultados
Seguro Poupanca Jovem Sub-18 9.564 11.452
PPR/E Super 50 Garantido 268 1.364
9.832 12.816
“Unit-linked”
Poupanca Rendimento Vida 27.828.117 31.008.262
Super Rendimento Seguro 6.857.093 7.567.619
Seguro Investimento 5.968.157 7.188.211
Seguro Poupancga Segura PPR 915.467 596.623
Fundos Santander 13.463 18.196

41.582.297 46.378.911

41.592.129 46.391.727

As comissdes relativas a produtos “unit-linked” recebidas pela Companhia tém a seguinte natureza: (i)
Comiss0es de gestao, calculadas diariamente sobre o montante dos ativos sob gestao; (i) Comissdes
upfront, cobradas na data de subscri¢éo relativamente a alguns produtos; e (iii) Comissfes sobre
resgates, que sao calculadas no momento do resgate de acordo com as condi¢des gerais dos
produtos, apresentando a seguinte composi¢ao:

Comissdes “Unit-linked”

ComissOes de gestao 34.582.751 37.296.318
Comiss@es upfront 4,991.252 5.535.319
Comiss0Oes de resgate 2.008.294 3.547.274

41.582.297 46.378.911
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21.

CUSTOS E GASTOS DE EXPLORACAO LIQUIDOS

A composicédo destas rubricas é a seguinte:

Custos de aquisi¢ao

De contratos de seguro
Remuneracfes e media¢des pagas ao Grupo
Outros custos de aquisicao

De contratos de investimento
Remuneractes e mediacdes pagas ao Grupo
Custos imputados (Nota 22)

De seguros ndo vida
Remuneractes e media¢des pagas ao Grupo
Outros custos de aquisicao

Variagdo dos custos de aquisicdo diferidos (Nota 11)

Gastos administrativos (Nota 22)

Comiss0es e participagdo nos resultados de resseguro

Comissdes do ramo vida
Participacdo nos resultados do ramo vida

Variagdo dos custos de aquisicao diferidos (Nota 11)

Comiss0Oes de acidentes pessoais

2014 2013
51.786.729  48.903.573
3.115.452 1.862.521
29.994.966  33.689.678
2.603.660 2.068.322
199.701 255.080
16.045 24.072
87.716.553  86.803.246
(5.291.327) 390.172
4.474.614 3.021.111

(35.665.384) (33.069.835)
72.728 489.954
4.018.831 375.020

(102.067) (130.963)

(31.675.892)

(32.335.824)

55.223.948

57.878.705

Em 2014 e 2013, foram registadas na rubrica “Comissfes do ramo vida” as comissdes recebidas no
ambito do tratado de resseguro celebrado com a Abbey Life Assurance Company Limited, nos
montantes de 28.816.341 euros e 28.855.651 euros, respetivamente (Nota 11).
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22. GASTOS DIVERSOS POR NATUREZA

Nos exercicios de 2014 e 2013, os gastos incorridos pela Companhia apresentam a seguinte
composicao, atendendo a sua natureza:

2014 2013

Gastos com o pessoal (Nota 23) 2.802.699 2.737.116

Fornecimentos e servigos externos:
Gastos com informética 1.217.518 1.146.089
Consultoria e assessoria 1.140.934 853.602
Comunicacgdes 307.673 308.527
Rendas e alugueres (Nota 31) 207.043 204.625
Quotizacdes 119.861 119.726
Gastos com trabalho independente 64.108 64.858
Trabalhos especializados 38.156 39.316
Deslocacbes e estadas 41.809 42.407
Impressos 38.522 37.989
Material de escrit6rio 12.149 12.932
Outros 67.625 66.178
3.255.398 2.896.249
Encargos com comissdes por servi¢cos bancarios (Nota 31) 3.028.917 2.149.857
Impostos e taxas 220.428 265.909
AmortizagGes do exercicio (Notas 7 e 8) 1.198.980 260.351
Juros suportados de depdsitos de resseguradores 231.833 91.919
10.738.255 8.401.401

Matriz de imputacdo de custos
2014 2013

Custos administrativos (Nota 21) 4.474.614 3.021.111
Custos com investimentos (Nota 26) 2.537.131 2.229.694
Custos de aquisi¢éo (Nota 21) 2.603.660 2.068.322
Custos com sinistros 1.122.850 1.082.274
10.738.255 8.401.401

Nos exercicios de 2014 e 2013, parte dos saldos das rubricas “Gastos com informatica” e “Consultoria
e assessoria” dizem respeito a prestacao de servi¢os informaticos, faturados por entidades do Grupo
Santander, nos montantes de 1.032.981 euros e 779.679 euros, respetivamente (Nota 31).

A rubrica “Impostos e taxas” diz respeito essencialmente a taxa para a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdges.
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23. GASTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2014 e 2013, as rubricas de gastos com pessoal apresentam a seguinte

COMpOosiGao:
2014 2013
Remuneractes
Dos 6rgéaos sociais 498.000 467.005
Do pessoal 1.781.804 1.762.248
2.279.804 2.229.253
Encargos sobre remuneracdes 436.128 409.822
Beneficios p6s-emprego (Nota 24) 23.419 6.470
Outros beneficios a longo prazo - 18.875
Outros gastos com pessoal 63.348 72.696
2.802.699 2.737.116

A rubrica “Remuneracgdes — Dos 6rgdos sociais” inclui a remuneracdo anual fixa e variavel dos
membros do Conselho de Administracéo e a remuneracéo fixa dos membros do Conselho Fiscal.

A rubrica “Remunerag8es — Do pessoal” inclui os acréscimos de custos relativos aos prémios de
desempenho dos colaboradores, relativos aos exercicios de 2014 e 2013 e a pagar em 2015 e 2014,
nos montantes de 531.476 euros e 512.352 euros, respetivamente.

Nos termos do Contrato Coletivo de Trabalho em vigor para o setor segurador, cuja entrada em vigor
ocorreu em 15 de janeiro de 2012, os trabalhadores que completarem um ou mais mdltiplos de cinco
anos de permanéncia na Companbhia, terdo direito, verificado um conjunto de condi¢des, a um prémio
pecuniario (prémio de permanéncia) de montante equivalente a 50% do seu ordenado do més em que
o facto ocorrer.

O numero de trabalhadores ao servico da Companhia nos exercicios de 2014 e 2013, por categoria
profissional, foi o seguinte:

2014 2013

Dirigentes executivos 1 1
Quadros superiores 8 8
Quadros médios 9 9
Profissionais altamente qualificados 15 14
Profissionais qualificados 20 19
53 51

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o numero de trabalhadores com vinculo contratual ascendia a
49,
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Remuneracdo dos Orgdos Sociais

No cumprimento do definido no art.° 3 da Lei n° 28/2009, de 19 de junho, presta-se informacao
relativamente as remuneracgdes recebidas em 2014, em milhares de euros, pelos membros do
Conselho de Administragédo e Conselho Fiscal.

As remuneracdes fixas e variaveis no ano de 2014, em termos agregados no conjunto dos membros
do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal foram respetivamente de 243 milhares de euros
para as fixas e de 255 milhares de euros para as variaveis.

As remuneracdes fixas tém a seguinte composicao:

Conselho de Administragéo

Nome Remuneragao fixa
Eduardo Alves da Silva 211
211

Conselho Fiscal

Nome Remuneragao fixa

José Duarte Assuncéo Dias 14
Anténio Baia Engana 9
Maria Manuela Lourengo 9
32

A remuneragao anual variavel referente ao exercicio de 2014, em milhares de euros, é a que consta
dos quadros seguintes:

Remuneragao Anual Variavel

Prémio de desempenho

Nome de 2014 (parcela pecuniéria)
Eduardo Alves da Silva 77
77

Prémio de desempenho
de 2014 (parcela de
Nome acdes retida por um ano)

Eduardo Alves da Silva 76
76

A remuneracao variavel paga em parcela de agdes corresponde a 12.436 a¢c6es do Banco Santander,
S.A., ao valor por acéo de 6,085 euros, por ser este o valor de mercado (cotagdo em bolsa) na data
da respetiva atribuicéo.

A remuneracdo variavel diferida referente ao exercicio de 2014, em milhares de euros, é a que
consta do quadro seguinte:

Remuneracéo Diferida

Prémio de desempenho de 2014

Parcela pecuniaria Parcela de a¢c6es (em nimero)
Nome 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Eduardo Alves da Silva 17 17 17 2.764 2.764 2.763
17 17 17 2.764 2.764 2.763
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24.

Os honorarios faturados e a faturar pela Deloitte & Associados, SROC S.A., Revisor Oficial de Contas
da Companhia, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, ascendem a 120.150 euros,
dos quais 55.750 euros relativos a revisao legal das contas e 64.400 euros relativos a outros servicos
de garantia de fiabilidade.

BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

No &mbito do contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23 de dezembro
de 2011, o anterior plano de pensdes de beneficio definido foi substituido, no que se refere aos
trabalhadores no ativo, com referéncia a 1 de janeiro de 2012, por um plano de contribui¢cdo definida,
sendo o valor atual das responsabilidades por servigos passados em 31 de dezembro de 2011
transferido para a conta individual de cada participante.

O plano de contribuicdo definida abrange todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fungdes,
com contratos de trabalho por tempo indeterminado, através de um plano individual de reforma
(“PIR"), em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Segurang¢a Social, o qual
substituiu o sistema de pensdes de reforma previsto no anterior contrato coletivo de trabalho.

Em conformidade com as regras previstas no CCT, o valor capitalizado das entregas para o PIR é
resgatavel pelo trabalhador, nos termos legais, na data de passagem a reforma por invalidez ou por
velhice concedida pela Seguranga Social, existindo uma garantia de capital sobre os montantes da
transferéncia inicial e das contribui¢cdes efetuadas pela Companhia e pelos proprios beneficiarios.

Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios
designados pelo trabalhador ou, na falta de designacgéo, para os seus herdeiros legais.

Deste modo, os valores integralmente financiados das responsabilidades pelos servi¢cos passados,
calculados a 31 de dezembro de 2011, relativos as pens@es de reforma por velhice devidas aos
trabalhadores no ativo, admitidos até 22 de junho de 1995, que estavam abrangidos pelo disposto na
clausula 51.2, n.° 4, do anterior CCT, foram convertidos em contas individuais desses trabalhadores,
tendo sido integrados como contribuig@es iniciais nos respetivos planos individuais de reforma.

Assim, tal como previsto no Anexo V do CCT, a Companhia efetua anualmente contribuicées para o
plano individual de reforma de valor correspondente as percentagens indicadas na tabela seguinte,
aplicadas sobre o ordenado base anual do empregado:

Ano civil Contribuicdo PIR
2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 e seguintes 3,25%

Adicionalmente, de acordo com o disposto na clausula 49.2, n.° 1, do CCT, a primeira contribui¢cao
anual da Companhia para o PIR verificar-se-a:

i)  No ano de 2015, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora antes de
22 de junho de 1995;

i)  No ano de 2012, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora no
periodo compreendido entre 22 de junho de 1995 e 31 de dezembro de 2009;

iii)  No ano seguinte aquele em que completem dois anos de prestacao de servico efetivo na
Companhia, para os trabalhadores admitidos depois de 1 de janeiro de 2010.

A Companhia tem igualmente a responsabilidade de definir o produto em que se materializara o plano

individual de reforma, que devera prever garantia de capital e é ainda responsavel pela defini¢cdo de
regras e procedimentos necessarios a implementacgéo e gestao desse mesmo produto.
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25.

26.

Em 31 de dezembro de 2011, as responsabilidades por servigcos passados ascendiam a 171.464
euros, tendo sido este o montante total transferido para as contas individuais dos trabalhadores no
ativo, admitidos até 22 de junho de 1995, e que corresponde as contribui¢cdes iniciais para o PIR em 1

de janeiro de 2012.

O excesso de cobertura das responsabilidades em 31 de dezembro de 2011, no montante de 27.895
euros, foi transferido para a conta de reserva da Companhia, destinando-se a fazer face as futuras

contribuicbes anuais para o PIR.

Durante os exercicios de 2014 e 2013, a Companhia efetuou contribuic6es para os planos individuais
de reforma nos montantes de 23.419 euros e 6.470 euros em cada ano (Nota 23), respetivamente.

RENDIMENTOS / REDITOS DE INVESTIMENTOS

Nos exercicios de 2014 e 2013, as rubricas de rendimentos apresentam a seguinte composic¢ao:

2014 2013
Unidades de Unidades de
Juros Dividendos participacdo Total Juros Dividendos participacdo Total

Ramo vida:

Activos financeiros detidos para negociagéo 104.569 104.569
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas  149.089.656 1.146 26.011 149.116.813 169.835.053 11.293 169.846.346
Activos financeiros disponiveis para venda 9.414.717 - 9.414.717  12.795.414 12.795.414
Empréstimos concedidos e contas a receber 547.259 547.259 1.026.678 1.026.678
Depésitos a ordem em instituigdes de crédito 7.874 - - 7.874 86.605 - 86.605
159.059.506 1.146 26.011 159.086.663 183.848.319 11.293 183.859.612
Ramos néo vida:
Activos financeiros disponiveis para venda (134) (134) 1.716 1.716
Depésitos a ordem em instituigdes de crédito 1.003 1.003 953 953
869 869 2.669 2.669
Né&o afectos:
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 445.025 445.025 445.783 445.783
Empréstimos concedidos e contas a receber 621.847 621.847 2.224.284 2.224.284
Dep6sitos a ordem em instituicdes de crédito 35.056 35.056 312.693 312.693
1.101.928 - 1.101.928 2.982.760 2.982.760
160.162.303 1.146 26.011 160.189.460 186.833.748 11.293 186.845.041

Os saldos com entidades relacionadas encontram-se detalhados na Nota 31.

GASTOS FINANCEIROS

Nos exercicios de 2014 e 2013, as rubricas de gastos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao:

2014 2013
Conta Conta Conta Conta
técnica ndo técnica Total técnica ndo técnica Total
Gastos de investimentos:
Custos imputados (Nota 22) 2.432.189 104.942 2.537.131 2.137.828 91.866 2.229.694
Juros de interestrate swaps:
Vida com participagao - - - 5.560 - 5.560
Produtos unit-linked 8.483.472 - 8.483.472  10.116.639 - 10.116.639
De outros passivos financeiros:
Comissdes - 906.677 906.677 - 1.498.253 1.498.253
Juros de passivos subordinados - 277.886 277.886 - 275.218 275.218
Juros de mora - 7.098 7.098 - - -
10.915.661 1.296.603 12.212.264 12.260.027 1.865.337 14.125.364

Nos exercicios de 2014 e 2013, a rubrica “De outros passivos financeiros - Comissdes” corresponde a
remuneracdo do Banco Santander Totta, S.A. como contrapartida do colateral prestado por este

banco em beneficio do Deutsche Bank AG e da Abbey Life Assurance Company Limited, no &mbito do
tratado de resseguro celebrado com esta entidade (Nota 11).
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27. GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Nos exercicios de 2014 e 2013, os ganhos (perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros
apresentam a seguinte composicao:

N&o valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Valias liquidas realizadas (Nota 27.1)
Juros creditados aos passivos financeiros (Nota 27.3)

Valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Valias liquidas realizadas (Nota 27.1)
Valias liquidas potenciais (Nota 27.2)
Ganhos (perdas) em passivos financeiros (Nota 27.3)

27.1.

Ganhos e perdas realizados em investimentos

2014 2013
34.921.757 1.180.281
(1.673.229)  (2.013.387)
33.248.528 (833.106)

2.538.980  (11.431.118)

111.764.511  48.507.207

(256.921.623) (195.326.061)

(142.618.132) (158.249.972)

Nos exercicios de 2014 e 2013, os ganhos e perdas realizados em investimentos

apresentam a seguinte composicao:

Ramo vida:
Activos financeiros detidos para negociacédo

Activos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Activos financeiros disponiveis para venda

Néo técnica:

Activos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
De outros

2014

2013

Ganhos Perdas Ganhos Perdas

realizados realizadas Liquido realizados realizadas Liquido
(92.628) (92.628)
15.252.099 (12.745.187) 2.506.912 6.695.243 (18.071.552) (11.376.309)
74.195 - 74.195 1.181.284 (1.003) 1.180.281
15.326.294 (12.745.187) 2.581.107 7.876.527 (18.165.183) (10.288.656)
32.068 32.068 37.819 37.819
34.847.562 34.847.562 - -
34.879.630 - 34.879.630 37.819 37.819
50.205.924 (12.745.187)  37.460.737 7.914.346 (18.165.183) (10.250.837)

No exercicio de 2014, o saldo da rubrica “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
néo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas — De outros” inclui as mais-valias
realizadas com a venda de 51% do capital social das companhias Aegon Vida e Aegon N&o
Vida e com a transferéncia para estas entidades das carteiras de seguros descritas na Nota
5, nos montantes de 27.608.000 euros e 9.800.000 euros, respetivamente. Adicionalmente,
o0 saldo desta rubrica inclui ainda os custos associados ao processo de constituicdo e
alienacao destas duas entidades, que foram totalmente suportados pela Companhia e que
ascendem a 2.560.438 euros (Nota 5).
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27.2.

27.3.

Ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em investimentos

Nos exercicios de 2014 e 2013, os ganhos e perdas nédo realizados em investimentos
apresentam a seguinte composicao:

2014 2013
Ganhos ndo  Perdas ndo Ganhos ndo  Perdas néo
realizados realizadas Liquido realizados realizadas Liquido

Ramo vida:
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas ~ 157.191.358 (46.495.111) 110.696.247 130.555.895 (84.796.580) 45.759.315
157.191.358 (46.495.111) 110.696.247 130.555.895 (84.796.580)  45.759.315

N&o técnica:
Activos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 1.128.195 (59.931) 1.068.264 3.011.038 (263.146) 2.747.892

1.128.195 (59.931) 1.068.264 3.011.038 (263.146) 2.747.892
158.319.553 (46.555.042) 111.764.511 133.566.933 (85.059.726) 48.507.207

Ganhos e perdas em passivos financeiros

Nos exercicios de 2014 e 2013, as variagbes em ganhos e perdas dos passivos por contratos
de investimento apresentam a seguinte composicao (Nota 12):

2014 2013
Passivos financeiros resultantes de operagfes consideradas
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas:
VariagOes positivas dos passivos financeiros (257.843.256 ) (198.600.709)
VariagOes negativas dos passivos financeiros 921.203 3.274.648

(256.921.623) (195.326.061)

Comissdes de contratos de investimento

“unit-linked” (Nota 20) 41.582.297 46.378.911

Qutros 561.195 659.770

(214.778.131) (148.287.380)

Passivos financeiros resultantes de operagdes consideradas
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
valorizados ao custo amortizado:

Juros creditados aos passivos financeiros (1.673.229) (2.013.387)
Comissoes de contratos de investimento sem

participacdo nos resultados (Nota 20) 9.832 12.816
Outros 217 -

(1.663.180)  (2.000.571)

(216.441.311) (150.287.951)
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28. DIFERENGCAS DE CAMBIO

Em 2014 e 2013, esta rubrica inclui exclusivamente os resultados da componente cambial de
instrumentos financeiros denominados em ddlares norte-americanos afetos a produtos unit-linked.

29. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS

Nos exercicios de 2014 e 2013, a composigao destas rubricas é a seguinte:

2014 2013
Custos pagos ao BST com penalizagfes por resgates (Nota 31) (209.571) (260.395)
Outros gastos relativos ao ramo vida (180) (1.191)
Bonificagé@o por resgates e anulagdes 1.597 2.852
Outros rendimentos relativos ao ramo vida 7.140 3.345
(201.014) (255.389)

30. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS NAO TECNICOS

Nos exercicios de 2014 e 2013, a composigao destas rubricas é a seguinte:

2014 2013
Custos por riscos operacionais (24.253) (462)
Correcdes a estimativa de IRC de anos anteriores (22.210) (441.976)
Ganhos e perdas liquidos em outros ativos tangiveis (370) 9.864
Outros (338) (782)

(47.171) (433.356)

No exercicio de 2013, a rubrica “Correcdes a estimativa de IRC de anos anteriores” corresponde
essencialmente ao pagamento de liquidagfes adicionais de IRC recebidas pela Companhia em anos
anteriores, tendo contrapartida na reducao de “Outras provisdes” (Notas 15 e 16).
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31. SALDOS E TRANSACOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

Em 2014 e 2013, as entidades relacionadas da Companhia eram como segue:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Santander Totta SGPS, S.A. Portugal

Empresas que, directa ou indirectamente, se encontram
sob controlo comum com a Companhia

Banco Santander Totta, S.A. Portugal
Santander Asset Management, SGFIM, S.A. Portugal
Santander Seguros y Reaseguros Espanha
ISBAN-INGENIERIA SOFTWARE Portugal
PRODUBAN - Senicios Informaticos Generales Espanha
GEOBAN, S.A. Espanha
SBGE, S.A. Espanha
Banco Santander Consumer Portugal

Empresas que, directa ou indirectamente, se encontram

sob controlo da Companhia
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal N&o Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal

Membros do Conselho de Administragcédo da Companhia

José Manuel Alves Elias da Costa®

Pedro Aires Coruche de Castro e Almeida @
Eduardo Manuel de Oliveira Alves da Silva
Armindo Alberto Bordalo Escalda

Joaquim Manuel de Oliwveira Filipe

Oscar Villoslada Montpart

Joaquim Capde\ila Coromina ®

Membros do Conselho Fiscal

José Duarte Assuncéo Dias
Antonio Baia Engana
Maria Manuela de Carvalho Silva Vinhas Lourenco

(1) - Cooptado em Conselho de Administragcéo de 25 de Julho de 2014.
(2) - Renunciou ao cargo de Administrador em 24 de Julho de 2014.

Os gastos com 6rgaos sociais encontram-se divulgados na Nota 23.

As contas da Companhia sao consolidadas pelo método de consolidagdo integral na Santander Totta
— SGPS, S.A., com sede na Rua da Mesquita, em Lisboa, local onde podem ser obtidas.
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os saldos registados em Balanco e na Conta de Ganhos e
Perdas com origem em operacdes realizadas com entidades relacionadas, excluindo os respeitantes
aos titulos de divida detidos, sdo como segue:

Banco Santander

Santander Asset Santander Totta

Santander Seguros

‘Aegon Santander

‘Aegon Santander _Banco Santander

Activo

Depésitos & ordem

Depositos a prazo

Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos

Ativos intangiveis

Contas a receber

Total do Activo

Passivo
Passivos Financeiros
Contas a pagar

Total do Passivo

Ganhos e perdas
Juros de depositos & ordem

Juros de depositos a prazo
Comissdes de mediagdo

Comissdes de gestdo

Comissdes de liquidagéo

Comissdes de custodia

Comissdes de penalizagdo de resgate
Prestagdo de servigos

Renda

Participagao nos resuttados
Indemnizagdes de resseguradores
Comissdes por colaterais prestados
Juros do empréstimo subordinado

Total de Ganhos e Perdas

Activo

Depésitos a ordem
Depésitos a prazo
Activos intangiveis
Contas a receber

Total do Activo

Passivo
Passivos Financeiros
Contas a pagar

Total do Passivo

Ganhos e perdas

Juros de depdsitos & ordem
Juros de depdsitos a prazo
Comissdes de mediagdo
Comissdes de gestao
Comissdes de liquidagao
Comissdes de custodia

Comissdes de penalizacdo de resgate

Prestacéo de servicos

Renda

Participacdo nos resultados
Indemnizacdes de resseguradores
Empréstimo de curto prazo (Juro)
Comissdes por colaterais prestados
Juros do empréstimo subordinado

Total de Ganhos e Perdas

Totta SGPS y Reaseguros ISBAN _ PRODUBAN GEOBAN _ SBGE Portugal Vida___Portugal Nao Vida Consumer Total
149.409.795 149.409.795
1.099.501.007 1.099.501.007
- - - 8.232.000 6.076.000 14.308.000
- 2192831  506.038 142.705 - - 2.841.574
1.980.567 998 25823 - 2721 1.987.109
1.250.891.369 2.193.820 __ 508.861 142.705 8.232.000 6.078.721 1.268.047.485
(14.000.000) - (56.034.737) - - (70.034.737)
(20.370.509) (172.016) - (1.332.239) (8.333)  (21.883.096)
(34.370.509) (172.016) __(56.034.737) (1.332.239) (8.333) _ (91.917.833)
(45.066) (45.066)
49.761.129 - 49.761.129
(81.943.596) - (37.609)  (81.981.205)
- (2.074.704) - (2.074.704)
(25.516) - (25.516)
(918.593) (918.593)
(209.571) - - - - (209.571)
- (324.358)  (428.525) (18.744) (308.477) (1.080.104)
(207.043) - - - - (207.043)
(9.604) (1.943) (392) (218) (12.156)
- 47.040 - - - 47.040
(906.677) - (906.677)
(277.886) (277.886)
(34.782.424) (2.074.704) 47.040 _(326301) _ (428.917) _(18.962) (308.477) (37.609) __ (37.930.353)
31-12-2013
Banco Santander Santander Asset Santander Totta ~Santander Seguros Banco Santander
Totta A it SGPS y Reaseguros ISBAN PRODUBAN GEOBAN SBGE Consumer Total
147.784.818 N N N N N N N N 147.784.818
1.267.614.061 - - - - - - - - 1.267.614.061
N N N N 858.615 172.680 38.004 N N 1.069.299
1.945.695 4.258 N N 5.202 2193 N N N 1.957.348
1.417.344.574 4.258 - N 863.817 174.873 38.004 N - 1.418.425.526
(14.000.000) - (43.906.309) - - - - - - (57.906.309)
(62.847.627) (94.483) - - - - - - (3.815) (62.945.925)
(76.847.627) (94.483) __ (43.906.309) B B B B B (3.815)  (120.852.234)
(22.845) - - - - - - - - (22.845)
58.795.770 N N N N N N N N 58.795.770
(82.796.652) - - - - - - - (51.257) (82.847.909)
- (1.191.934) - - - - - - - (1.191.934)
(27.946) - - - - - - - - (27.946)
(921.882) - - - - - - - - (921.882)
(260.395) - - - - - - - - (260.395)
- - - - (249.036)  (381.391) (69.745)  147.995 - (552.177)
(204.625) - - - - - - - - (204.625)
(28.456) - - - (1.943) (392) (218) - - (31.009)
- - - 20.167 - - - - - 20.167
75.576 N N N N N N N N 75.576
(1.498.253) - - - - - - - - (1.498.253)
(275.218) - - - - - - - - (275.218)
(27.164.926) (1.191.934) B 20.167  (250.979)  (381.783) (69.963)  147.995 (51.257) (28.942.680)
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SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os saldos registados em Balan¢co com origem em operagdes
realizadas com entidades relacionadas, exclusivamente respeitantes aos titulos de divida emitidos por
entidades do Grupo Santander, tém a seguinte composicao:

Balanco
31-12-2014 31-12-2013

Valor de mercado Juro corrido  Valor de mercado Juro corrido

Santander International Debt, S.A. 84.808.132 1.332.628 94.117.996 1.447.425
Santander Consumer Finance, S.A. 83.446.990 1.025.896 127.503.596 603.624
Banco Santander Totta, S.A. 40.431.699 42.615 54.699.170 120.628
Banco Santander, S.A. 25.420.059 328.469 27.827.433 335.996
Santander Issuances, S.A. 17.910.000 3.740 82.425.250 132.024
Grupo Banesto - - 1.769.377 56.729
252.016.880 2.733.348 388.342.822 2.696.426

Nos exercicios de 2014 e 2013, os saldos registados na Conta de Ganhos e Perdas com origem em
operacdes realizadas com entidades relacionadas, exclusivamente respeitantes aos titulos de divida
emitidos por entidades do Grupo Santander, tém a seguinte composicao:

Conta de ganhos e perdas

2014 2013
Valias liquidas Valias liquidas Valias liquidas Valias liquidas
Rendimentos realizadas potenciais Rendimentos realizadas potenciais

Santander Consumer Finance, S.A. 2.433.833 987.492 809.130 2.620.129 442761 11.623.274
Santander Issuances, S.A. 542.932 2.360.600 900.000 984.589 214.289 10.942.750
Santander International Debt, S.A. 3.211.558 49.793 (212.435) 3.578.322 153.821 2.813.649
Banco Santander, S.A. 869.622 (22.958) (301.903) 1.168.878 (12.443) 523.824
Banco Santander Totta, S.A. 456.689 (146.650) 726.390 2.636.433 (9.826.362) 1.581.127
Santander Consumer Bank, S.A. 808 3.825 - - - -
Grupo Banesto - - 61.281 2.800 52.207
Abbey National, PLC - - - 2421 23.351 (19.459)
7.515.442 3.232.102 1.921.182 11.052.053 (9.001.783) 27.517.372

As transag0es e prestacdes de servicos com entidades relacionadas sdo efetuadas a precos de
mercado.
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INVENTARIO DE PARTICIPAGOES E INTRUMENTOS FINANCEIROS

Valoresem euros

Anexol
IDENTIICACAO DOS TITULOS Quantidade Montante do % do valor Preco médio Valortotal Valor de balango
CcODIGO DESIGNAGAO valor nominal nominal de aquisicdo de aquisi¢ao unitario Total
1-FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPEENDIMENTOS CONJUNTOS E OUTRAS
EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES
1.1-Titulos nacionais
11.1-Partes de capital em filiais
1.1.2-Partes de capital em associadas
1.1.3- Partes de capital em empreendimentos conjuntos
Aegon Santander Portugal Vida 3675000 3675000 224 8232000 224 8232000
Aegon Santander Portugal N&o Vida 3675000 3675000 165 6076 000 165 6076 000
sub-total 7350000 7350000 14308 000 14308 000
1.1.4-Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total 0 0 0 0
1.15-Titulos de divida de filiais
1.1.6 - Titulos de divida de associadas
1.1.7-Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.1.8-Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
PTBSP20E0013 | SantDiversi. Invest 1184409 29610225 100,00 25,00 29610225 29,72 35203597
PTBSQDOE0020 |SANTAN 1,5% 3/4/17 10 1000000 99,98 99980,00 999 800 103310,14 1033101
PTCPPOOEO004 | Cred.Predial Port.49 427 469798 4274698 99,82 001 4267004 001 4237616
sub-total 428654217 34884923 34877029 40474314
1.1.9 - Outros titulos em filiais
1.1.10 - Outros titulos em associadas
1.1.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.1.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes
sub-total 0 0 0 0
sub-total 436004 217 42234923 49185029 54782314
1.2-Titulos estrangeiros
121-Partes de capital em filiais
1.2.2-Partes de capital em associadas
1.2.3- Partes de capital em empreendimentos conjuntos
124 -Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total 0 0 0 0
125-Titulos de divida de filiais
1.2.6 - Titulos de divida de associadas
1.2.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.28-Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
ES0213495007 | Sant.Consumer 28/16 394 19700000 89,00 44 500,00 17 533000 49 378,89 19455283
ES0413440084 | Banesto 3.5% 01/16 17 1700000 9282 92820,00 1577940 106 683,99 1813628
ES0413495005 | SantC Fin3.875% 16 338 33800000 10195 10195488 34460748 107 255,07 36252213
ES0413900087 | SANTAN 4% 7/4/20 5 500000 111,04 111039,00 555195 120739,95 603700
ES0413900103 | Santan 3.125% 09/15 204 20400000 100,65 100651,18 20532840 10277336 20965 765
ES0413900228 | Sant4.625% 20/01/16 16 1600000 101,19 101191,00 1619056 10878425 1740548
ES0413900244 | Sant4.375% 16/03/15 6 600 000 101,02 101 023,00 606 138 10414801 624888
X$S0291652203 | Santan Foat 2017 360 18000000 87,50 43750,00 15750000 49760,39 17913740
XS0491856265 | SANT3.5% 10/03/2015 635 31750000 96,42 4821097 30613964 5170147 32830435
XS0544546780 | Santan 4.125% 10/17 787 39350000 99,12 49560,04 39003748 5520191 43443904
XS0624668801 | Sant4.5% 18/05/2015 2 200000 98,72 98719,00 197438 104 281,96 208564
XS0651159484 | Sant Cons Fin 09/16 562 28100000 89,20 4459761 25063858 51002,00 28663122
XS0713861127 | SANTA 3.381% 12/2015 94 9400000 93,96 93962387 8832510 102743,15 9657 856
X$1016635580 | SANTAN 1,45% 29/1/16 1 100000 99,98 99975,00 99975 102 268,77 102 269
sub-total 3421 205200000 196 446 410 214275913
1.2.9 - Outros titulos em filiais
1210 - Outros titulos em associadas
1.2.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.2.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e participantes
sub-total 0 0 0,00 0,00
sub-total 3421 205200000 196 446 410,08 21427591349
total 436 007 638 247 434923 24563143860 26905822733
2-0UTROS
2.1-Titulos nacionais
2.1.1 - Intrumentos de capital e unidades de participagéo
2.1.1.1-Accdes
PTCTIOAMO001 | CTT Portugal SA 1000 7,78 7784 8,02 8017
sub-total 1000 0 7784 8017
2.1.1.2-Titulos de participagéo
sub-total 0 0 0 0
2.1.1.3 - Unidades de participagéo em fundos de investimento
PTEXICEMO0007 | Explorer- I 70 19901,76 1387220 701524 488986
PTEXIFEM0004 | Explorer| 9 2579491 230214 2154391 192275
PTNOFAIMO008 | Vision Escritérios 30470 473 144158 339 103430
PTNOFCIMO006 | Logistica e Distrib. 38260 627 240013 441 168677
PTNOFRJIM0009 | Ibéria FE I Imobiliar 199999 452 903 060 0,00 20
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IDENTIICACAO DOS TITULOS Quantidade Montante do % do valor Preco médio Valortotal Valor de balango
CcODIGO DESIGNAGAO valor nominal nominal de aquisicdo de aquisi¢ao unitario Total
PTSELAIE0007 | Al - Imosocial 36155 6,64 240008 723 261473
PTSELDIMO004 | AIF Imosatide 278162 11,06 3077191 1237 3440419
PTYSAFLMO006 | SantAccdes Portugal 12141 20,89 253606 21,73 263817
PTYSATLMO000 | MultiObrigagdes 18194 509 588 106 922706 554 100850379
sub-total 18789775 0 113398176 105769477
2.1.1.4 -Outros
sub-total 0 0 0 0
sub-total 18790775 0 113405960 105777 494
2.1.2-Titulos de divida
2.1.2.1- De divida piblica
PTOTE30EQ017 |OT3.35% 10/15/15 2080700000 20807 000 93,03 001 19357685 001 21457583
PTOTESOEQ007 | PGB 4.1% 04/15/37 178000000 1780000 82,78 001 1473465 0,01 1937918
PTOTE6OEQ006 | PGB 4.2% 15/10/2016 2512100000 25121000 89,69 001 22530277 0,01 27003 200
PTOTEAOE0021 | PGB 4.95% 25/10/2023 1146 600 000 11466 000 11391 001 13061247 001 13673800
PTOTECOE0029 | OT4.8% 15/06/2020 17241373700 172413737 98,73 001 170221398 0,01 204499439
PTOTEMOE0027 | PGB 4.75% 14/06/2019 7921900000 79219000 8785 001 69593412 0,01 92335218
PTOTENOE0018 | PGB 4.45% 15/06/2018 15910770000 159107 700 97,02 001 154 365526 001 180216817
PTOTEQOE0015 |PGB55.65% 15/2/24 569 000 000 5690000 109,80 001 6247841 0,01 7314235
PTOTEYOE0007 | PGB 3.85% 15/04/2021 7069300000 70693000 84,60 001 59807 705 0,01 80354622
PTPBTFGEQ028 |PORTB 0% 17/4/15 35249000 35249000 9945 0,99 35054 332 1,00 35211389
PTPBTGGE0027 |PORTB 0% 18/9/15 3619000 3619000 99,77 1,00 3610631 1,00 3612269
PTPBTMGEO001L | PORTB 0% 20/3/15 23403000 23403000 99,50 1,00 23286 247 1,00 23393920
sub+total | 54 692 014 700 608 568 437 578609 765 691010409
2.1.2.2- De outros emissores piblicos
sub-total 0 0 0 0
2.1.2.3- De outros emissores
PTBENJOM0015 |BESPL4.75% 15/1/18 19 1900000 98,50 98502,63 1871550 103 067,81 1958288
PTBRIHOMOOO1 | Brisa4.5% 12/16 609 30450000 9343 4671617 28450148 5347144 32564106
PTBSSBOE0012 |BRCORO 3,875% 1/4/21 115 11500000 10194 10194405 11723566 11331452 13031170
PTBSSGOE0009 |BRCORO 6.875% 04/18 4 400000 106,19 106 187,50 424750 12267596 490704
PTCG2AOM0009 | CGD 4.455% 20/08/17 10000 10000000 100,00 1000,00 10000000 1090,36 10903638
PTCG320M0004 | CGD 8% 28/09/2015 14099 14099 000 100,00 1000,00 14099 000 106912 15073550
PTCGHAOE0019 |CXGD 3% 15/4/19 20 2000000 100,03 100028,00 2000560 11206193 2241239
PTCGHUOE0015 |CXGD 3.75% 18/1/18 6 600 000 99,62 99 620,00 597720 11298934 677936
PTGALJOE0008 | GALP 3% 14/1/21 179 17900000 10048 10048385 17986 610 9958548 17825801
PTRELBOE0017 |RENEP 4.125% 31/1/18 89 8900000 101,86 10185948 9065494 11191596 9960520
XS0214446188 | REFER 4% 03/16/15 175 8750000 99,58 4978950 8713163 5159563 9029236
sub-total 25315 106 499 000 104 932560 113756 187
sub+total | 54 692 040 015 715067 437 683542326 804766 596
2.2-Titulos estrangeiros
221 - Intrumentos de capital e unidades de participagio
22.1.1-Accdes
ES0124244E34  |MAP SMEQUITY 6794 305 20722 281 19112
170004623051 PIRELLI & C. Equity 891 11,60 10338 1121 9988
US6516391066 | Newmont Mining Corp 799 1736 13868 1551 12392
sub-total 8484 0 44929 41492
2.2.1.2-Titulos de participagéo
sub-total 0 0 0 0
2.2.1.3 - Unidades de participagéo em fundos de investimento
FRO007054358 | Lyxor E TF€ Stoxx 50 14894 2932 436 696 31,16 464023
FR0010251744 | LYXOR ETFIBEX 35 990 106,73 105666 101,93 100911
GBO0B3D8PZ13 | Thread Focus-Cred Op 136500 120 163118 127 173246
IE00BAL5ZG21 Ishares Euro Cop EF 927 11454 106175 116,77 108 246
IEO0B520F527 | SALAR FUND PLC E1€ 1246 133,03 165705 13947 173727
IE00BSBHGWS0 | MUZINICH HY FUND 892 117,72 105000 116,39 103814
IEQOBSBMRO87 | ISHARES SPS00 ETF 5935 12407 736379 156,58 929302
IEQ0BSMAWHS2 | ISH EMLOCAL GOV BND 3380 62,08 209834 60,30 203814
LU0100598282 | INVESCO PAN EUREQ 8217 18,99 156 000 19,24 158 092
LU0225434231 | Lux Invest Plus - B 2353 117207 2757344 0,00 0
LU0235308482 | Alken Fd- Eur Opp-R 430 12932 55664 203,62 87 645
LU0312333569 | ROBECO EURO CONSV EQ 1014 138,13 140000 141,09 143000
LU0510167264 | ROBECO US LARGE EQ 4057 4511 183000 5292 214683
LU0568619042 | AMUNDI MAC FOREX 132 105891 140000 105428 139387
sub-total 180966 0 5460579 2999889
2.2.1.4-Outros
sub-total 0 0 0 0
sub-total 189450 0 5505508 3041381
222-Titulos de divida
2.22.1-De divida piblica
BEO0000308172 | BGB 4% 28/03/2022 14000000 140000 109,87 001 153814 0,01 179407
DE0001135267 | DBR 3.75% 01/04/15 10000000 100000 97,07 001 97065 0,01 103705
DE0001135432 | DBR 3.25% 04/07/2042 65000000 650 000 101,16 001 657 540 0,01 946 346
DE0001142032 | DBR 0% 07/2027 164700000 1647000 4328 0,00 712819 0,01 1479648
DE0001142263 | DBRR 0% 04/2037 286 500 000 2865000 2995 0,00 857 953 0,01 2104228
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IDENTIFICAGAO DOS TITULOS Quantidade Montante do % do valor Prego médio Valor total Valor de balango
CcODIGO DESIGNAGAO valor nominal nominal de aquisicdo de aquisi¢ao unitario Total
ES00000120G4 | SPGB 3.15% 01/16 14012 14012000 98,30 982,99 13773658 1059,00 14838721
ES0000012038 | SPGB 3.8% 31/01/2017 15380 15380000 98,10 981,02 15088013 110415 16981776
ES00000121A5 | SPGB 4.1% 30/7/18 2774 2774000 106,67 1066,70 2959026 113783 3156343
ES00000121G2 | SPGB 4,8% 31/1/24 805 805000 112,83 112832 908 295 132424 1066017
ES00000121L2 | SPGB 4,6% 30/7/19 9404 9404000 10857 1085,74 10210306 1187,03 11162870
ES0000012106 | SPGB 4,3% 31/10119 3735 3735000 106,54 106539 3979232 116243 4341691
ES00000122D7 | SPGB 4% 30/4/20 9622 9622000 104,50 104498 10054 753 117771 11331915
ESO00000122E5 | SPGB 4.65% 30/7/25 2600 2600000 123,71 1237,10 3216 447 129644 3370735
ES00000122T3 | SPGB 4,85% 31/10/20 17122 17122000 108,74 108737 18617997 122362 20950794
ES0000012389 | SPGB 55% 30/4/21 5863 5863000 119,89 119891 7029190 130234 7635611
ES00000123)2 | SPGB 4,25% 31/10/16 3745 3745000 106,47 1064,72 3987376 1076,85 4032800
ES00000123K0 | SPGB 5.85% 31/01/22 2800 2800000 129,26 129259 3619252 137174 3840877
ES00000123L8 SPGB 4% 30/07/2015 11831 11831000 104,44 104443 12356 651 103785 12278760
ES00000123P9 | SPGB 3.75% 31/10/15 12056 12056 000 10433 104331 12578 160 103435 12470122
ES00000123Q7 | SPGB 4.5% 31/1/18 6627 6627000 107,93 107930 7152498 115855 7677720
ES00000123T1 SPGB 2.75% 31/3/15 5413 5413000 102,25 102246 5534572 102651 5556523
ES00000123W5 | SPGB 3.3% 30/7/16 7713 7713000 103,66 103657 7995064 1059,20 8169638
ES00000123X3 | SPGB 4.4% 31/10/23 4047 4047000 12125 121246 4906 805 125139 5064391
ES00000124B7 | SPGB 3.75% 31/10/18 5866 5866 000 104,13 104128 6108175 111612 6547159
ES00000124V5 | SPGB 2,75% 30/4/19 1300 1300000 105,02 105017 1365221 110354 1434608
ES00000126A4 | SPGB 1.8% 30/11/24 200 200000 99,54 99544 199 089 1109,79 221958
ES00000126B2 | SPGB 2.75% 31/10/24 4100 4100000 107,22 107221 4396 069 110801 4542846
ES00000126V0 | SPGB 05% 31/10/17 2800 2800000 99,75 997,54 2793112 998,63 2796162
ES0000012783 | SPGB 55% 07/17 6705 6705000 11131 111308 7463212 115001 7710791
ES0000012916 SPGB 4.4% 3U1/15 3944 3944000 104,27 1042,74 4112567 104292 4113291
ESO0L01502209 | SGLT 0% 20/2/15 11 11000 99,52 995,18 10947 999,95 10999
ESO0L01504106 | SGLT 0% 10/4/15 3142 3142000 99,94 99941 3140148 99957 3140649
ESO0L01506192 | SGLT 0% 19/6/15 65 65000 99,92 999,16 64945 999,07 64940
ESO0L01509188 | SGLT 0% 18/9/15 10 10000 99,81 998,12 9981 99753 9975
ESO0L01510160 | SGLT0% 16/10/15 449 449000 99,74 997,36 447 815 998,23 448205
ESO0L01512117 | SGLT0% 11/12/15 25 25000 99,61 996,11 24903 99732 24933
FRO000187361 | FRTR 5% 10/25/16 494000 494000 10997 1,10 543232 1,10 543398
FRO000187387 | FRTRR 010/25/16 10000000 10000000 68,85 0,69 6884 800 1,00 9991100
FRO000570855 | FRTRS 0% 04/25/16 13200000 3300000 6744 017 2225520 025 3296535
FRO000570939 | FRTRR 0% 10/25/19 30430000 30430000 54,73 055 16654775 0,99 30171193
FRO000570988 | FRTRS 0% 10/25/20 17200000 4300000 5329 013 2291590 025 4258247
FRO000578536 | FRTR 0 25/10/32 4650000 4650000 3932 039 1828566 0,73 3417239
FRO000578544 | FRTRS 0% 10/25/26 36000000 9000000 37,36 0,09 3362040 022 7866090
FR0010163329 | CADES 3.625% 04/15 4995 4995000 10155 101550 5072423 1036,05 5175060
FR0010172494 | France OAT Stiip 44 6000000 1500000 2441 0,06 366 150 0,14 816 855
FR0122411004 | BTF0% 20/8/15 50000 50000 100,02 1,00 50010 1,00 50 006
1T0000366655 BTPS 9% 1/11/23 257100000 2571000 158,29 0,02 4069661 0,02 4141407
1T0001247243 BTPSS 01/11/2019 200000000 2000000 67,69 001 1353780 0,01 1883034
1T0001278511 BTPS 5.25% 01/11/29 20000000 200000 106,19 001 212388 001 267695
110003844534 BTPS 3%01/08/15 264 264000 103,30 103298 272707 103324 272776
1T0004009673 BTPS 3.75% 1/8/21 2561 2561000 11333 1133226 2902279 116613 2986462
170004019581 BTPS 3.75% 1/8/16 3750 3750000 105,34 105336 3950100 1067,02 4001329
1T0004356843 BTPS 4.75% 1/8/23 1376 1376 000 120,59 120589 1659305 126174 1736152
170004594930 BTPS 4% 1/9/20 183 183000 11498 114984 210421 117174 214429
170004615917 BTPS 3% 15/6/15 500 500000 10159 101587 507 935 101334 506671
110004620305 CCTS float 15/12/15 1750 1750000 99,66 996,56 1743980 100501 1758772
1T0004656275 BTPS 3% V1115 1700 1700000 102,52 102517 1742789 102692 1745756
1T0004759673 BTPS 5% 1/3/22 34556 34556 000 11853 118528 40958 607 1259,78 43532986
110004801541 BTPS 5.5% 1/9/22 1326 1326000 12559 125592 1665350 1302,02 1726473
110004848435 BTPSH 01/11/2023 1342000000 13420000 33,20 0,00 4455037 0,01 11329848
170004848492 BTPSH 0 1/5/2031 1341000000 13410000 23,02 0,00 3086415 001 8341771
110004907843 BTPS 35% 1/6/18 167 167 000 109,76 109763 183304 109555 182957
1T0004922909 CCTS ALOAT V/11/18 3500 3500000 10096 1009,62 3533660 104380 3653293
170004938186 ICTZ0% 30/6/15 50 50000 99,82 998,20 49910 998,64 49932
110004953417 BTPS 4.5% 1/3/24 100 100000 11559 115592 115592 124582 124582
1T0004960826 BTPS 2.75% 15/11/16 2450 2450000 104,23 104228 2553586 104465 2559394
170004978208 ICTZ0% 31/12/15 25 25000 99,42 994,15 24854 99533 24883
110004987191 BTPS 1,5% 15/12/16 127 127000 102,31 102305 129927 102011 129554
1T0005020778 ICTZ0% 29/4/16 43 43000 99,33 993,28 42711 99353 42722
1T0005023459 BTPS 1.15% 15/5/17 238 238000 101,14 101138 240707 1013,75 241273
1T0005030504 BTPS 1.5% 1/8/19 162 162000 10193 101927 165122 103099 167020
10005057499 BOTS 0% 14/10/15 474 474000 99,72 997,16 472 655 99791 473007
NL0009819671 | NETHER 25% 15/1/17 390000 390000 106,07 1,06 413654 1,08 419387
subtotal | 3818 938463 325580000 292578212 347 906 439
22.2.2- De outros emissores piblicos
sub-total 0 0 0 0
22.2.3- De outros emissores
DE0003356911 | DEU PF6% 09/14/15 11862 11862000 11127 111275 13199 404 105898 12561595
DEOOODAODMEOL | DEU PF3.75% 04/15 10070 10070000 9343 934,35 9408871 1037,05 10443128
DEOOOA13SL18 | SAP FLOAT20/11/18 300 300000 100,00 1000,00 300000 100323 300970
DEOOOA1C92S3 | MEOGR 4.25% 22/2/17 300 300000 109,82 1098,16 329448 110645 331934
DEOOOEHOA2E9 | EURHYP 3.25% 10/15 14240 14240000 9383 938,30 13361455 103163 14690351
DEOOONRWIX31 |NRW 35% 11/16/15 14033 14033000 9536 953,56 13381309 103455 14517 854
DEOOOWLB2WL3 | ERST3.62501/2015 12495 12495000 96,67 966,67 12078524 103587 12943177
ES0313212021 | SABSM4,5% 9/3/17 6 300000 99,75 49 875,00 299250 5167699 310062
ES0314100068 | Kutxa Bk 4.38 09/15 2 200000 104,85 104 850,00 209700 103867,00 207734
ES0340609140 | CABK 3.25% 22/1/16 8 800000 101,82 10182050 814564 106 033,01 848264
ES0340609215 | CABK 2,5% 18/4/17 11 1100000 101,80 101799,00 1119789 105957,12 1165528
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ES0371622004 | CEDTDA FLOAT8/4/16 5 500000 98,29 98290,00 491450 9921682 496 084
ES0378641031 | FADE 5.6%17/9/18 1 100000 118,75 118750,00 118750 119039,30 119039
ES0378641189 | FADE 2,25% 17/12/16 4 400000 99,90 99 896,00 399584 10327447 413098
ES0378641197 | FADE 1,875% 17/9/17 7 700000 99,76 99762,00 698334 10368952 725827
ES0413056047 BMARE 3,125% 21/1/19 1 100000 99,87 99872,00 99872 11291377 112914
ES0413211121 | BBVA 35% 24/1/21 8 800000 10897 108 965,00 871720 12029445 962356
ES0413679202 | BKT3.875% 30/10/15 9 450000 103,10 5154750 463928 5174892 465740
ES0413679269 | BKT2.75% 26/7/16 18 1800000 10193 101927,78 1834700 10471295 1884833
ES0413790074 | POP 4.125% 9/4/18 3 150000 11047 5523250 165698 57 203,73 171611
ES0440609248 | CABK 2,625% 21/3/24 10 1000000 99,53 99532,00 995320 11519685 1151968
ES0443307048 | KUTXAB 1.75% 27/5/21 9 900000 100,69 100 690,00 906 210 107 233,00 965097
FR0010231357 | DEXMA 3.125% 09/15 14372 14372000 92,66 926,58 13316775 1030,09 14804 404
FRO010271148 | CFF3.375% 01/18/16 14363 14363000 93,76 937,55 13466 092 106558 15304898
FRO011236983 | PPFP 3.125% 23/04/19 650 650 000 10558 105584 686 296 1125,08 731303
FRO011321926 | EDF2,125% 20/9/19 6 600 000 102,60 102601,00 615606 10822266 649336
FRO011693001 | ARRFP 2,25% 16/1/20 5 500000 99,34 99 342,00 496 710 108 950,53 544753
FRO011781764 | BPCE 2,125% 17/3/21 7 700000 99,69 99 685,00 697 795 109 657,36 767601
FRO011859396 | AUCHAN 1.75% 23/4/21 5 500000 99,48 99479,00 497 395 107 132,22 535661
FRO011906973 | BPCE FLOAT 16/5/16 1 100000 100,18 100181,00 100181 10018725 100187
FRO011911239 | GSZFP 1.375% 19/5/20 5 500000 99,35 99 345,00 496 725 105283,14 526416
FR0012018851 | BPCE Var 08/07/26 2 200000 99,61 99605,00 199210 10264156 205283
FRO012173144 | RENAU 1.125% 30/9/19 750 750000 99,84 998,36 748770 101859 763940
FR0012236677 | VPARK 1.25% 16/10/20 5 500000 99,79 99793,00 498 965 101561,70 507808
FRO012283653 | LIFP 1.75% 6/11/24 4 400000 99,22 9922100 396 884 10256049 410242
FRO012300820 | ARRFP 1.125% 15/1/21 5 500000 99,61 99611,00 498 055 100598,70 502993
FRO012332203 | MERY 1.787% 31/3/23 3 300000 100,00 100000,00 300000 10149688 304491

1T0004576994 ELELIM Foat 02/2016 750 750000 9549 954,88 716160 100544 754080

1T0004655483 UBI FLOAT 20/12/15 3 150000 99,90 49 950,00 149850 4970953 149129

170004854060 UCGIM 0% 31/10/17 56 56 000 95,03 950,28 53216 954,01 53425

1T0004965346 BPEI3.375% 22/10/18 730 730000 99,79 99791 728474 110947 809910

1T0005000374 CRDEM 1,875% 27/2/19 371 371000 99,86 998,58 370473 107053 397167

1T0005028052 BACRE 1.125% 17/6/19 500 500000 99,57 995,66 497 830 102990 514951

1T0005066763 CRDEM 0.875% 5/11/21 500 500000 99,52 995,15 497575 100741 503706
NLO009056563 | RB'S 0% 26/6/16 40 40000 98,80 988,00 39520 98121 39248
US38141GEE08 | G.Sachs 5.35% 01/16 12744 12744000 8157 815,72 10395501 879,19 11204448
XS0165449736 | HBOS 4,875% 2015 8700 8700000 102,08 102081 8881013 104294 9073597
XS0167127447 | RBS 4.875% 04/22/15 1853 1853000 11084 110840 2053865 104517 1936709
XS0195376925 | CXGD Float 06/49 54000 54000000 84,78 847,79 45780400 460,00 24840000
X$0211034466 | Goldman Sachs 02/15 160 160000 99,98 999,80 159968 100117 160188
XS0211034540 | GS 4% Feb 2015 10272 10272000 90,87 908,72 9334333 1039,65 10679317
XS0212401920 CRDIT Hoat 02/15 2149 21490000 100,25 10025,15 21544044 10001,10 21492373
XS0213425308 | JPM Foat 03/15 241 12050000 10040 50201,72 12098615 5003383 12058154
XS0213590093 | CitiGroup 10/03/2015 324 32400000 100,00 100000,00 32400000 10289727 33338716
XS0215743252 | ISPIM3.875% 04/15 443 22150000 95,04 47519,09 21050957 51519,76 22823254
XS0215823369 | BAC 4% 03/23/15 627 31350000 98,27 4913474 30807479 51951,16 32573380
XS0215828913 | PORTEL 4.375% 03/17 38705 38705000 7967 796,66 30834897 1065,72 41248740
XS0221295628 | Edp Finance 3.75% 15 25814 25814000 101,18 101181 26118901 103083 26609814
XS0223447227 | EDP 4.125% 29/06/20 26097 26097 000 86,16 861,56 22484060 112727 29418347
XS0226062981 | Citi 3.5% 08/05/15 320 320000 99,80 998,03 319371 103280 330495
XS0230957424 | CXGD Float 49-15 18750 18750000 7751 775,10 14533050 460,00 8625000
XS0231555672 | JP Morgan Float /15 8 400000 98,01 4900393 392031 4992822 399426
XS0233976413 | Eirles 196 7/11/15 7064 7064000 99,93 999,32 7059 166 930,71 6574542
XS0241369577 | CRDIT3.95% 02/16 80 4000000 88,00 44.000,00 3520000 5280726 4224581
XS0256997007 | ELE.POR 4.625% 6/16 9705 9705000 99,35 99349 9641820 1073,00 10413425
XS0276769444 | MS VAR dec 2016 750 750000 97,65 976,50 732375 991,13 743345
XS0335880463 | JPM5.25% 01/14/15 60 3000000 99,63 4981450 2988870 5223851 3134310
XS0353643744 | HSBC 6.25% 19/3/18 20 1000000 117,29 58 645,65 1172913 60238,25 1204765
XS0435879605 | ELEPOR 4.75% 09/16 32074 32074000 86,50 864,99 27743596 107172 34374453
XS0462994343 | PORTEL 5% 11/04/19 73822 73822000 7848 784,83 57937739 1052,03 77662813
XS0479541699 | GAS 4.125% 26/1/18 16 800000 110,78 55391,00 886 256 57 268,08 916 289
XS0479542150 | GASSM3.375% 27/1/15 40 2000000 10349 5174500 2069800 5165729 2066292
XS0479542580 | GAS 4.5% 27/1/20 330 16 500 000 106,71 5335525 17607 231 6121523 20201025
XS0486101024 | TITIM5.25% 10/2/22 494 24700000 109,94 54971,70 27156017 5927483 29281765
XS0495010133 | EDP 3.25% 16/03/2015 27628 27628000 88,01 880,06 24314282 102941 28440566
XS0496281618 | RaboBk 6.875% 03/20 6 300000 105,70 52850,00 317100 6208733 372524
XS0497179035 | NDA 4.5% 26/3/2020 1000 1000000 109,81 1098,14 1098144 118697 1186974
XS0519903743 | AM3,75% 28/6/17 900 900000 108,25 108252 974 265 1098,73 988859
XS0527239221 NWIDE 6,75% 22/7/20 1100 1100000 11781 1178,14 1295953 127744 1405188
XS0540187894 | Telef 3.661% 09/17 285 14250000 8785 4392373 12518262 5462293 15567535
XS0582801865 | ICO 5.125% 25/01/16 900 900000 105,86 105861 952751 1096,63 986 967
X$0585904443 telefo 4.75% 7/2/17 15 1500000 10953 109532,71 1642991 11278149 1691722
XS0586598350 | EDP 5.875% 01/02/16 55669 55669 000 89,82 898,21 50002 194 110295 61400139
XS0587805457 | PT5.625% 08/02/2016 49147 49147000 87,76 877,60 43131285 108443 53296 340
XS0591586788 Reesm 4.75% 02/18 134 13400000 104,74 10473752 14034 827 116 896,37 15664 114
XS0594515966 | MS 4.5% 02/16 1300 1300000 106,82 106821 1388673 1084,66 1410052
XS0613543957 | ICO 5% 05/07/2016 900 900000 102,51 1025,08 922572 1090,66 981592
XS0614190477 | IBESM4.625% 04/2017 82 8200000 9459 9458681 7756118 11249656 9224718
XS0630463965 | TIMIM4.75% 25/5/18 15067 15067 000 10592 1059,16 15958 386 112149 16897 494
XS0718395089 | REPSM4.25% 12/02/16 9 900000 10593 10593433 953409 107 844,96 970605
XS0741942576 | GasSM 5% 13/02/2018 178 17 800000 100,55 100550,70 17 898 025 117 849,96 20977 293
XS0746276335 | Telefo 4.797% 02/18 165 16 500 000 104,56 104 560,93 17 252554 117 027,73 19309576
XS0767977811 | IBESM4.25% 11/10/18 49 4900 000 10752 107 517,80 5268372 114 094,79 5590 645
XS0775870982 | RENAUL 4,25% 27/4/17 700 700000 108,15 108150 757 050 110729 775105
XS0798555537 | ENI3.75% 27/6/19 1700 1700000 112,62 1126,18 1914506 115375 1961367
XS0802960533 | ISP 4.8755% 10/7/15 1 100000 105,01 105 005,00 105005 10449633 104 496
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XS0806449814 | SNAMS5% 18/1/19 300 300000 116,65 116652 349956 121317 363951
XS0829329506 | ISPIM 4.125% 19/9/16 14 1400000 105,61 105609,15 1478528 107 020,34 1498285
XS0829721967 | BBVA 4.375% 21/9/15 12 1200000 105,10 105100,00 1261200 103934,60 1247215
XS0831842645 | ELEPOR 5.75% 09/17 27739 27739000 105,19 105190 29178596 112933 31326 386
XS0843300947 | GASS 4,125% 24/4/17 8 800000 108,40 108 400,00 867 200 11113995 889120
XS0843939918 | Portel 5.875% 04/18 26339 26339000 10342 103424 27240956 111756 29435497
XS0852993285 | ISPIM 4% 9/11/17 2000 2000000 101,83 101827 2036540 1090,80 2181597
XS0853682069 | SRGIM35% 2/20 200 200000 99,65 996,46 199292 115418 230835
XS0864870398 | ACAFP Hoat 14/1/15 2 200000 100,19 100185,00 200370 10011411 200228
XS0867616459 | SOCGEN FLOAT 27/5/15 1 100000 99,96 99962,00 99962 100084,18 100084
XS0872702112 | BBVA 3.75% 17/1/18 118 11800000 10053 100528,00 11862304 11281562 13312243
XS0879869187 | IBESM35% 1/2/21 175 17 500000 10153 101529,76 17767708 117 606,74 20581179
XS0901738392 | BBVA 3.25% 21/3/16 23 2300000 103,00 10299858 2368967 10583858 2434287
XS0907289978 | TELEF3.961% 26/3/21 95 9500000 99,80 99802385 9481271 12066243 11462931
XS0910936003 | BNP FLOAT 3/4/15 160 160000 100,06 100058 160093 100123 160197
XS0920369799 | RABOBK FLOAT 22/4/15 160 160000 100,10 1001,00 160160 100099 160159
X$0927581842 PORTEL 4.625% 8/5/20 24147 24147000 10147 1014,73 24502604 104220 25165944
XS0954026661 | NAB float 19/7/16 100 100000 99,99 999,85 99985 100342 100342
XS0955112528 | UCG float 24/7/15 3 300000 99,90 99901,00 299703 100864,18 302593
XS0966078908 | INTNED FLOAT 27/2/15 200 200000 100,23 100230 200460 100112 200223
XS0968922764 | ICO 2.375% 31/10/15 100 100000 101,30 101297 101297 1020,02 102002
XS0970695572 | EDP 4.875% 14/9/20 28637 28637000 106,70 106699 30555407 116256 33292180
XS0972530561 ASML 3.375% 19/9/23 1000 1000000 113,12 1131,20 1131200 117018 1170176
XS0973623514 | UCG 3.625% 24/1/19 1700 1700000 109,06 109057 1853969 1129,20 1919633
XS0982774399 | REN 4.75% 16/10/20 26808 26808000 106,62 1066,19 28582456 1151,09 30858435
XS0983853986 | CS ALOAT17/4/15 200 200000 100,05 100047 200094 100084 200169
XS0995380580 | EDP 4,125% 20/1/21 48 305 48305000 109,13 109126 52713 465 1147,00 55405967
XS0097342562 | ABN 2.125% 26/11/20 1000 1000000 10443 104429 1044290 1086,84 1086836
XS0997520258 | ACAF 2,375% 27/11/20 15 1500000 99,75 99 747,00 1496 205 110354,74 1655321
X$1014759648 | ASGEN 2,875% 14/1/20 300 300000 99,60 996,04 298812 112155 336464
XS1017789089 | ICO 1% 20/9/15 800 800000 99,85 998,53 798824 1006,37 805098
X$1020952435 | TIT4,5% 25/1/21 54775 54775000 10754 107543 58906 740 113510 62174975
X$1040041649 | HELLA 1.25% 7/9/17 1500 1500000 101,10 1011,00 1516500 102199 1532989
XS1052683353 | BMW FLOAT 4/4/17 160 160000 10043 100430 160688 100422 160675
X$1052843908 | ENGSM2,5% 11/4/22 3 300000 99,71 99707,00 299121 11142307 334269
XS1057055060 | IBESM2,5% 24/10/22 12 1200000 99,72 99720,00 1196 640 110057,60 1320691
XS1057345651 | EDP 2,625% 15/4/19 862 862000 99,27 992,72 855725 1051,07 906 023
XS1069772082 | RBK 2.5% 26/5/26 250 250000 99,74 997,40 249350 103233 258082
X$1075430741 | BRTEL 1.125% 10/6/19 1200 1200000 100,50 1005,04 1206048 102254 1227046
XS1075790367 | ALD FLOAT 10/12/15 12 1200000 99,97 99970,00 1199 640 100204,73 1202457
XS1077584024 | RYAID 1.875% 17/6/21 800 800000 10350 103498 827984 105169 841353
XS1077772538 | ISP 2% 18/6/21 600 600 000 99,86 998,55 599130 105015 630093
X$1080078428 ING Bank 1,25% 12/19 1500 1500000 99,75 997,50 1496 250 103114 1546711
X$1088129660 | CRH 1.75% 16/7/21 1000 1000000 99,82 998,24 998 240 104513 1045133
X$1100048187 | VW FLOAT 19/8/16 1 100000 100,36 100360,00 100360 10018188 100182
XS1105264821 | BMW 0.5% 5/9/18 400 400000 9945 994,49 397796 1007,09 402835
X$1105679366 | UBS FLOAT5/9/16 100 100000 100,19 100193 100193 100183 100183
X$1105680703 | UBS 1.25% 3/9/21 500 500000 99,83 998,34 499170 103211 516 055
XS1110449458 | IPM1.375% 16/9/21 1000 1000000 99,83 998,28 998 280 1030,08 1030081
XS1111324700 | EDP 2.625% 18/1/22 1500 1500000 99,31 993,12 1489680 101940 1529102
X$1112850125 | PCLN 2.375% 23/9/24 500 500000 99,06 990,63 495315 1066,25 533123
XS1115479559 | CS 1.375% 31122 500 500000 99,73 997,25 498 625 103136 515682
XS1116263325 | GS 2.125% 30/9/24 200 200000 99,80 998,04 199608 104864 209729
X$1117452778 | PLD 1.375% 7/10/20 400 400000 99,83 998,34 399336 101541 406 164
XS1126183760 | SNAM 1.5% 21/4/23 100 100000 98,73 987,33 98733 1012,06 101206
X$1128148845 | CITI 1.375% 27/10/21 500 500000 9941 994,05 497 025 101982 509908
XS1130067140 | WFC 1.125% 29/10/21 500 500000 99,18 991,80 495900 1016,02 508011
XS1130101931 | GS ALOAT 29/10/19 1000 1000000 99,85 998,51 998510 100393 1003930
XS1130127571 | LPTY FLOAT 28/4/17 2000 2000000 99,87 998,74 1997480 1000,18 2000369
X$1132402709 | HUWH 1.375% 31/10/21 200 200000 99,75 997,48 199 496 101388 202775
XS1137512312 | BACR 0.875% 14/11/17 1000 1000000 99,97 999,73 999730 996,96 996 961
XS1138360166 | WAG 2.125% 20/11/26 500 500000 99,21 992,13 496 065 1022,60 511298
X$1139091372 | LLOYDS 1% 19/11/21 500 500000 99,20 992,03 496 015 101133 505664
XS1139320151 | MS ALOAT19/11/19 1000 1000000 99,85 998,51 998510 1000,02 1000022
X$1140476604 | CS 0.625% 20/11/18 1000 1000000 99,85 998,47 998 470 1002,04 1002039
X$1146627473 | AMSSM0.625% 2/12/17 5 500000 99,71 99707,00 498 535 10032537 501627
sub-total 845873| 1153305000 1107834189 1208 036548
subtotal | 3819784336| 1478885000 1400412401 1555942988
2.3 - Derivados de negociagio
Swaps 47074772
Futuros 56723
sub-total 0 0 0 47131495
2.4-Derivados de cobertura
sub-total 0 0 0 0
total | 58 530804 576| 2193952437 2202866 195 2516 659 953
3-TOTAL GERAL 58966812214 2441387360 2448 497 633 2785718181
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DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS (CORRECGOES)

Valores emeuros

Anexo 2
Provisédo parasinistos] Custos comsinistros* Provisdo para sinistros Reajustamentos
RAMOS/IGRUPOSDERAMOS em31/12/N-1 hontantes pagos no exercic em31/12/N
(1) (2) (3) (3)+(2)-(1)
VIDA 21032249 8864219 9932594 -2 235436
NAO VIDA
ACIDENTESEDOENCA 14052 18234 3614 7796
INCENDIO EOUTROSDANOS 0
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 0
-OUTRASCOBERTURAS 0
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 0
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 0
CREDITO ECAUGAO 0
PROTECGAO JURIDICA 0
ASSISTENCIA 0
DIVERSOS 0
TOTAL 14052 18234 3614 7796
TOTAL GERAL 21046 300 8882453 9936 207 -2227 640
NOTAS:
*Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores
DISCRIMINAGAO DOS CUSTOS COM SINISTROS
Valores emeuros
Anexo 3
Montantes pagos -  Jlontantes pagos - custos dd Variagao da Cusos comsinistos
RAMOS/IGRUPOSDERAMOS -prestacdes estdo de sinistros imputado| proviséo para sinistros|
(1) (2) (3) (BH=1)+(2)+(3)
SEGURODIRECTO
ACIDENTESEDOENCA 24092 0 -9509 14583
INCENDIO EOUTROSDANOS 0
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 0
-OUTRAS COBERTURAS 0
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 0
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 0
CREDITO ECAUGAO 0
PROTECGAO JURIDICA 0
ASSISTENCIA 0
DIVERSOS 0
TOTAL 14052 18234 3614 7796
RESSEGURO ACEITE 0
TOTAL GERAL 14052 18234 3614 7796
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DISCRIMINACAO DEALGUNSVALORESPOR RAMOS

Valores emeuros

Anexo4

Prémios brutos

Prémios brutos

Custos comsinistros

Custos e gastos de

RAMOS/GRUPOSDERAMOS Saldos de Resseguro
emitidos * adquiridos * brutos * exploracgéo brutos *
SEGURODIRECTO
ACIDENTESEDOENCA 998506 1006 703 14583 215746 -223712
INCENDIO EOUTROSDANOS 0 0 0 0 0
AUTOMOVEL
-RESPONSABILIDADE CIVIL 0 0 0 0 0
-OUTRAS COBERTURAS 0 0 0 0 0
MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES 0 0 0 0 0
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 0 0 0 0 0
CREDITO ECAUGAO 0 0 0 0 0
PROTECGAO JURIDICA 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA 0 0 0 0 0
DIVERSOS 0 0 0 0 0
TOTAL 998 506 1006 703 14583 215746 -223712
RESSEGURO ACEITE 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL 998 506 1006 703 14583 215746 -223712
NOTAS:

*Semdeducéo da parte dos resseguradores
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& Santander Totta

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE OS DOCUMENTOS DE
PRESTACAO DE CONTAS

1. Em cumprimento das disposigdes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal emite o
presente Relatorio e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e restantes documentos de prestagdo
de contas da SANTANDER TOTTA SEGUROS — Companhia de Seguros de Vida, SA
(Companhia), apresentados pelo Conselho de Administragdo, relativamente ao exercicio de
2014. ‘

2. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo e a atividade desenvolvida pela Companhia,
designadamente mediante contactos com os seus responsaveis, bem como pela leitura das actas
das reunides do Conselho de Administragdo. Efetuou reunides com regularidade, nas quais, por
via de regra, contou com a presenga de membros do Conselho de Administragdo, do Revisor
Oficial de Contas, do Director Financeiro e ainda dos Directores de Coordenagdo de
Contabilidade e Controlo de Gestdo e da Auditoria Interna do Grupo Santander Totta e obteve
todos os esclarecimentos solicitados.

3. O Conselho Fiscal procedeu ainda a verificagdo do cumprimento das normas legais e
estatutarias aplicaveis bem como das instrugdes emanadas pelo Instituto de Seguros de
Portugal, ndo tendo detetado situagdes de incumprimento, € exerceu as suas competéncias em
conformidade com o estabelecido no art.® 420.° do Codigo das Sociedades Comerciais tendo,
designadamente, apreciado as politicas contabilisticas ¢ os critérios valorimétricos utilizados na
elaboragdo da informagdo financeira e fiscalizado a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do
sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna.

4. O Conselho Fiscal apreciou a documentagdao que lhe foi apresentada, relativa ao designado
projeto Douro, de que resultou a constitui¢do de duas novas companhias de seguros, a Aegon
Santander Portugal Vida, Companhia de Seguros de Vida, S. A. ¢ Aegon Santander Portugal
Niao Vida, Companhia de Seguros S. A., participadas em 49% pela Santander Totta Seguros —
Companhia de Seguros de Vida, S.A. e o reconhecimento de mais-valias de 31.850 milhares de
€uros.

3. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal das Contas, emitida nos termos da legislagao
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual mereceu o seu acordo.

6. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatorio do
Conselho de Administragdo e¢ as demonstragdes financeiras da SANTANDER TOTTA
SEGUROS — Companhia de Seguros de Vida, SA, as quais compreendem o Balanco em 31 de
Dezembro de 2014, a Conta de ganhos e perdas, a Demonstragdo dos resultados e do outro
rendimento integral, a Demonstragdo das variagdes do capital proprio, a Demonstracdo dos
fluxos de caixa € o Anexo as demonstragdes financeiras, sdo adequados a compreensdo da
situagdo patrimonial da Companhia no fim do exercicio, € a0 modo como se formaram os
resultados e se desenrolou a atividade.

7. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo ¢ apoio que obteve do Conselho de
Administra¢do, do Revisor Oficial de Contas e dos Servicos.
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& Santander Totta

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal ¢ de parecer que estdo reunidas as condigoes
para que a Assembleia-Geral da SANTANDER TOTTA SEGUROS — Companhia de Seguros de
Vida, SA, aprove:

a) O Relatorio do Conselho de Administragdo e as Contas do exercicio de 2014;

b) A proposta de aplicagdo de resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no seu
relatorio.

Lisboa, 26 de Marc¢o de 2015
O CONSELHO FISCAL

Yo L Js g =

José Duarte Assungao Dias (Presidente)

Aptonio Baia Engana (Vogal)
l 2”“" ‘-)*-QA N /MQ/c

Maria Manuela da Carvalho Silva Vinhas Lourengo (Vogal)
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CERTIFICACAQO LEGAL DAS CONTAS

Introducao

1.

Examinamos as demonstragdes financeiras anexas da Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. (“Companhia”), uma entidade detida integralmente pela Santander Totta —

SGPS, S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2014 que evidencia um total de

4.116.078.711 euros e capitais proprios de 174.931.380 euros, incluindo um resultado liquido de

10.200.039 euros, a Conta de ganhos e perdas, a Demonstrac&o dos resultados e do outro rendimento

integral, a Demonstragéo das variagdes no capital proprio e a Demonstracdo dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administrag&o da Companhia a preparagdo de demonstragdes

financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Companhia, o
resultado e o rendimento integral das suas operagées, as variagées nos seus capitais proprios e os
seus fluxos de caixa, bem como a adogé&o de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa responsabilidade consiste em
expressar uma opini&o profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas
demonstracdes financeiras.

Ambito

3

O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisado/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstracées
financeiras estéo isentas de distorcées materiaimente relevantes. Este exame incluiu a verificagao,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstracées
financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragao, utilizadas na sua preparagéo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciacdo sobre se
sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagao, tendo em conta as
circunstancias, a verificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade das operagées e a

apreciagéo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagéo das demonstragées financeiras.

O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagao financeira constante
do Relatorio de Gestéo com as demonstragdes financeiras. Entendemos que o exame efetuado
proporciona uma base aceitavel para a expresséo da nossa opini&o.

ez
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Opinido

4. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posic&o financeira da
Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. em 31 de dezembro de 2014, bem
como o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as variagdes nos seus capitais proprios
e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador (Nota 2).

Enfase

5. Os rendimentos gerados através do investimento do valor das prestagdes acessoérias concedidas pelo
acionista unico da Sociedade ndo foram até & data suficientes, face ao desempenho dos ativos que
adquiriu, para compensar as perdas verificadas num conjunto de produtos unit linked bastante afetados
por desvalorizagbes das respetivas carteiras de ativos ocorridas maioritariamente em periodos de
elevada perturbagéo nos mercados financeiros. Neste sentido, tendo por finalidade a protegéo da sua
base de clientes e como medida de caracter excecional, a Companhia decidiu suportar um custo de
1.100.000 euros correspondente a diferenca entre os rendimentos indicativos comunicados aos clientes
e o valor gerado pela carteira afeta a um produto que se venceu em dezembro de 2014, bem como
proceder a constituicdo de provisdes para fazer face a encargos provaveis de natureza similar com um
conjunto de produtos ainda n&o vencidos em 31 de dezembro de 2014 e que estima poderem vir a
ascender a 18.580.000 euros (Notas 12 e 16).

Relato sobre outros requisitos legais
6. E também nossa opinido que a informag&o financeira de 2014 constante do Relatério de Gestéo é

concordante com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 26 de marco de 2015

LAt

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes

106



Relatdrio sobre a
estrutura e Praticas

de governo societario

107



RELATORIO SOBRE A ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO
SOCIETARIO

(SANTANDER TOTTA SEGUROQOS)

O presente relatério é elaborado nos termos do art. 70° n° 2, al. b) do Codigo das
Sociedade€omerciais.

1. O capital social da Santander Totta Seguros (STS) € detido na totalidade pela
Sociedade Santander Totta SGPS, SA, a qual é directamente dominada pela
Sociedade de Direito Espanhol Santusa Holding, SL, que nela detém uma
percentagem de 99,848%.

Por sua vez a Sociedade Santusa é totalmente dominada pelo Banco Santander SA
gue, assim, €, indirectamente dominante do Banco Santander Totta, SA.

2. As acclOes representativas do capital sdo todas da mesma espécie e categoria,
conferindo iguais direitos aos respectivos titulares, incluindo o direito de voto e o de
participacao nos lucros.

N&o ha, consequentemente, ac¢des privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo,
inexistem restricdes de qualquer natureza a transmissibilidade das accbes, que é
totalmente livre.

N&o esta consagrado nenhum sistema de participacdo dos trabalhadores no capital da
Sociedade.

3. Para que os accionistas tenham direito a participar na Assembleia Geral devem
proceder ao averbamento ou registo, conforme os casos, das acc¢des nos registos da
sociedade até oito dias antes da realizacdo da reunido.

4. Tendo em conta o facto de o capital ser totalmente detido por uma Unica accionista,
inexistem, consequentemente quaisquer acordos parassociais.

5. A Sociedade esta organicamente estruturada na modalidade prevista no art. 278°, n° 1.
al. a) do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC).

S&o 6rgaos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao

e 0 Conselho Fiscal, existindo ainda um revisor Oficial de Contas autobnomo do
Conselho Fiscal, em cumprimento do disposto no art. 3°, n°® 1 do Dec.-Lei n°
225/2008, de 20 de Novembro, com referéncia ao art® 2°, al. G) mesmo diploma e ao
art. 278°,n° 1, al. A) do Cdédigo das Sociedades Comerciais.
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Nos termos do artigo 4072 do Cdodigo das Sociedades e ao abrigo do Estatuto da
Sociedade, em 2013 o Conselho de Administracdo delegou a gestdo corrente da
sociedade no Administrador Eduardo Manuel de Oliveira Alves da Silva.

Os mandatos dos 6rgéos sociais tém a duracao ordinaria de trés anos.

O Conselho de Administracdo reune, pelo menos, uma vez por trimestre e sempre que
for convocado pelo respectivo Presidente ou por dois Administradores.

N&o estao conferidos ao Conselho de Administracdo poderes para deliberar aumentos
do capital social da sociedade.

N&o estdo também definidos regras especiais relativas & nomeacao e substituicdo dos
Administradores, bem como quanto a alteragfes estatutarias, aplicando-se a Lei Geral
nestas matérias.

6. Nao estdo estabelecidos pela sociedade quaisquer acordos cuja entrada em vigor
esteja dependente da modificagdo da composicdo accionista do Banco ou que sejam
alterados ou cessem na decorréncia dela.

Doutra parte, ndo existem acordos que confiram aos titulares da Administracdo ou a
trabalhadores direito a indemnizacdo quando a cessacdo do vinculo que os liga a
Instituicdo resulte da sua propria iniciativa, de destituicdo ou despedimento com justa
causa ou ocorra na sequéncia de uma oferta publica de aquisi¢céo.

7. As principais areas organizacionais da Seguradora séo:

» Técnica e de Gestao de Riscos - Assegura: a criacdo, a concepc¢ao, o desenho e a
parametrizacdo dos produtos de seguro do ponto de vista técnico, e a sua
implementacdo no sistema informéatico da Seguradora, bem como promove a
implementacdo da politica de gestdo de riscos de acordo com 0s principios
definidos pela Divisdo Global de Seguros do Santander e Instituto de Seguros de
Portugal. Também tem a responsabilidade da preparacéo da informacgéo de gestdo
da Seguradora;

« Produtos - Area que tem como objectivo assegurar a concepcdo de Produtos de
Seguro, desenho, parametrizacdo, documentacéo e implementacdo, em articulacéo
com as &reas do Banco Santander Totta (BST);

» Comercial - Promove a dinamizacdo comercial junto da Rede, de produtos e de
campanhas. Articula com as diversas Direc¢cdes do BST, o estabelecimento de

objectivos, planos de incentivos e campanhas e promove 0 seguimento do
cumprimento dos mesmos. Assegura a difusdo de melhores praticas ao nivel da
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rede comercial do BST com vista a prossecucdo dos objectivos negociados e da
melhoria das assimetrias;

» Financeira - Assegura a fiabilidade contabilistica, a elaboracdo das demonstracdes
financeiras nas varias vertentes, 0s reportes contabilisticos e os reportes as
entidades reguladora&ssegura a elaboracéo e analise do orcamento e dos mapas
de cortrolo de gestdo orgcamental, bem como a gestédo de cobrancas;

« Operacional - Nesta area € assegurado o adequado processamento das operacdes
nas vertates de subscri¢cdo, analise de risco e gestdo de carteira e tratamento de
sinistros, ou seja € efectuada toda a actividade operativa desenvolvida no
Segurador;

« Controlo Interno — Coordena e promove a actualizacao permanente do Modelo de
Controlo Inteno (MCI) por mudancas organizativas, tecnolégicas, normativas,
novos produtos ou negdcios, quer de acordo com os padrdes previstos na Lei
Sarbanes-Oxley (SOX) quer de acordo com os definidos pela Divisdo Global de
Seguros do Grupo Santander e pelo Instituto de Seguros de Portugal. Analisa e
valoriza as incidéncias detectadas e efectua o seguimento dos planos de acc¢éo
para a resolucdo das mesmas. Assegura o controlo interno dos riscos de mercado,
de crédito e de liquidez;

¢ Qualidade — Promove a implementacdo e acompanhamento do Sistema de Gestéao
da Qualidade intervém nos processos com impacto na qualidade de servico
através de avaliacdes de satisfacdo de clientes, da qualidade de servico prestada e
dos niveis de servico internos e externos. Controla o processo de Gestdo de
Reclamacoes.

* Clientes e Segmentos — Analisa e segmenta os Clientes com base nas suas
necessiddes, motivacdes de compra e valor ou potencial de rentabilidade,
desenha accdes, campanhas de marketing e planos de Accdo Comercial para
incrementar o valor do negécio, através de estratégias de captacéo, fidelizacéo,
retencdo ou migracdo dos clientes para patamares adequados de rentabilidade.
Define a estratégia de Marketing e de Comunicacdo com Clientes. Desenvolve e
implementa estratégias de Retencdo dos Clientes e Planos de Boa Venda, em
articulacdo com as areas de Qualidade e Comercial da Santander Totta Seguros,
de forma a minimizar as anulacdes e reclamacgdes dos Clientes.

8. O modelo global de governo da sociedade é o que consta nos pontos anteriores

Destacam-s multiplos Comités de base interdisciplinar que fazem o seguimento e
controlo de toda a actividade da companhia.

Indicam-se seguidamente os principais com a sintese das correspondentes funcoes.
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Comité de Direccéo

Assegura a coordenacdo e dinamizacdo da cooperacao entre 0s varios servicos com
competéncias em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo, procedendo ao
seguimento e monitorizacao da actividade global da Companhia.

Comité de Compliance

Procede ao seguimento, monitorizacdo e controlo dos riscos de cumprimento.
Promove o seguimento das relagdes com as Entidades de Supervisdo, controlando a
efectivacdo das recomendac¢des que dai sejam provenientes.

Comité de Produtos

Andlise e avaliagdo de propostas de alteragdo ou de novos produtos a desenvolver e
incorporar na oferta. Seguimento do processo de aprovacdo. Acompanhamento dos
langcamentos e seguimento de eventuais incidéncias.

Comité de Riscos

Analisa e controla os diversos riscos e cumprimento dos limites de exposicdo a cada
risco, aprova os procedimentos e controlos para prevenir ou mitigar 0S riscos
existentes.

Comité de Investimentos

Monitorizacdo da gestéo das carteiras de investimento em fungéo da estratégia de
alocacéo de activos definida, limites e politica de investimentos. Optimizar a gestéo
financeira e a rendibilidade dos capitais proprios.

Comité de Controlo Interno

Monitorizar o cumprimento do normativo interno e externo.

Identificar falhas no modelo de controlo e propor acgdes correctivas promovendo um
ambiente de controlo e cumprimento.

Comité de Qualidade

Andlise dos diversos indicadores de Controlo Interno de Qualidade das principais
areas do Companhia. Identificar pontos de melhoria, bem como estabelecer Projectos
de Melhoria de Qualidade e promover o seu seguimento.

Comité Operacional
Estabelecer e acompanhar a implementacdo de medidas de controlo e mitigagdo do
risco tecnolégico e operacional.

A STS cumpre integralmente a norma 14/2005-R de 29/11/2005 do ISP relativa
aos Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno das Empresas de
Seguros.
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O Conselho de Administracdo € o responsavel maximo da Gestdo de Riscos na
Santander Totta Seguros. As suas responsabilidades nesta matéria sdo as seguintes:

- Definir a estratégia global de riscos tendo em conta a evolu¢do dos negdécios e 0s
objectivos de rentabilidade desejados que sédo orientados de acordo com o bindbmio
risco / rentabilidade;

- Definir o apetite pelo risco mediante o estabelecimento de niveis de solvéncia
objectivos;

- Definir a estratégia de investimentos e a politica referente a disposi¢cao e apetite pelo
risco da mesma para a tomada de posicbes no mercado dos seus investimentos a
respeito das suas obrigacdes de passivo a cada momento;

- Aprovar as diversas politicas de Gestdo de Riscos e garantir a sua adequacao as
actividades desenvolvidas.

O Conselho de Administracdo deve sempre assegurar uma adequada organizagao
dedicada a gestdo de riscos transversal a toda a organizacdo e assegurar que esta se
encontra dotada com suficientes e apropriados recursos.

O Gabinete de Gestéo de Riscos é responsavel pelo desenvolvimento e seguimento da
Politica de Gestao de Riscos.

Os objectivos da Gestédo de Riscos da STS sao os seguintes:

- Assegurar a continuidade do negocio da STS: O risco € um factor intrinseco ao
negécio segurador, por via dos riscos intermediados, riscos financeiros, riscos
biométricos e pelos riscos latentes nas operagdes (risco operacional). E de vital
importancia o estabelecimento de uma politica de Gestdo de Riscos adequada,
transversal a todos 0s processos e estruturas da organizacdo, de forma a permitir
realizar a utilizacdo eficiente do Capital EconOmico com base no bindémio risco /
rentabilidade.

- Apoiar o processo de tomada de decisdes a nivel estratégico: encontra-se em
implementacdo a normativa relativa a Solvéncia 1l, que permite a medicdo dos
requisitos de Capital Econdmico com distintos niveis de agregacdo, mostrando os
efeitos da diversificagcdo entre os diferentes negocios, permitindo a tomada de
decisbes estratégicas em termos de risco e rentabilidade.

A politica de riscos permite também:

- Construcao eficaz do processo de criacdo de valor e optimizacéo do uso do capital e
sua rentabilidade: Nas actividades desenvolvidas estdo implicitos riscos que nao
oferecem qualquer retorno, como € o caso dos riscos operacionais, 0s quais requerem
praticas de mitigacao eficientes.

- Assegurar a integridade da gestdo de riscos nas nossas actividades e melhorar a
eficiéncia mediante o estabelecimento e a monitorizacdo de uma politica de Gestéo de
Riscos.

Devido a elevada interligacéo entre sociedades do Grupo, com parte significativa das
funcBes de medicdo e controlo de Riscos asseguradas por servicos centrais de ambito
transversal, o Grupo procedeu a adopcdo de uma Optica transversal e de servico
comum a todas as Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras directa ou
indirectamente dominadas pela Santander Totta, SGPS, SA.
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A STS, a semelhanca do Banco Santander Totta e do Grupo Santander, procedeu a
adaptacdo do seu Modelo de Controlo Interno (MCI) as exigéncias das Directivas
Europeias de Solvéncia e da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), norma que a Securities
Exchange Commission (SEC) tornou obrigatdria para as entidades cotadas nos
Estados Unidos e que é das mais exigentes ao nivel dos requisitos de um adequado e
fiavel Modelo de Controlo Interno.

O Gabinete de Controlo Interno e o Gabinete de Qualidade asseguram que as
actividades de negécio estdo a ser desenvolvidas em conformidade com os standards
definidos no Modelo de Controlo Interno.

Este modelo exige uma completa documentacdo dos processos operacionais, com a
descricdo detalhada desde o inicio destes até ao registo do reflexo contabilistico, e a
sua permanente actualizacdo. No Modelo de Controlo Interno promove-se um
adequado e eficiente nivel de controlo interno extensivel a toda a organizagéo, tendo
em consideracédo os diferentes riscos envolvidos, nomeadamente, os riscos de Crédito,
Mercado, Liquidez, Cambial, Taxa de Juro, Liquidacdo, Operacional, Tecnoldgico,
Cumprimento, Reputacional e Estratégico, sem prejuizo de outros que em juizo da
instituicdo se possam revelar materiais.

Em particular no que concerne a preparacdo e divulgacdo da informacgéo financeira
em ambiente de controlo interno financeiro prossegue-se ao estabelecimento e a
promoc¢do de uma atitude colectiva de forma a atingir um efectivo controlo interno
dos estados financeiros e a elaboracdo de demonstragdes financeiras crediveis.

O Departamento Financeiro € responsavel pela preparacdo e divulgacdo da
informacdo financeira. Este departamento acompanha o langcamento de novos
produtos, as alteracdes dos normativos financeiros e contabilisticos e a publicacdo de
novas normas.

Na preparagcdo da informagéo financeira o departamento em conjunto com outras
areas da companhia tem implementado diversos procedimentos de controlo,
nomeadamente, controlos de carteiras diarios, processos de reconciliacdo de contas
manuais e andlise da informacéo financeira e de gestao.

Mensalmente sé&o preparados reportes de informacgao financeira que servem de base
para a elaboracéo de relatorios internos que sdo analisados pela Comissdo Executiva
do Grupo.

Anualmente é elaborado um relatdrio sobre o Sistema de Gestdo de Risco e Controlo
Interno, o qual contempla uma descricdo detalhada do acompanhamento efectuado
pela funcdo de gestdo de riscos e pela funcdo de auditoria interna no decurso do
exercicio a que se reporta o relatorio, identificando as principais falhas e/ou
fragilidades detectadas e as medidas tomadas no sentido de melhorar os sistemas de
gestéo de riscos e de controlo interno implementados.
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A implementacdo e efectiva aplicacdo das estratégias, politicas e processos
identificados que formalizam os principios de gestdo de riscos e controlo interno da
empresa de seguros devem ser objecto de apreciacdo por um revisor oficial de contas
no ambito dos trabalhos efectuados para a elaboracdo do relatorio de auditoria para
efeitos de supervisdo prudencial das empresas de seguros. Neste relatorio o revisor
oficial de contas inclui um parecer sobre a adequacéao dos sistemas de gestao de riscos
e de controlo interno, referindo eventuais falhas e/ou fragilidades detectadas e
medidas tomadas no sentido de melhorar os sistemas implementados.

10. Funcgéo de Cumprimento

A sociedae tem organizada, de modo autonomo, a funcdo de cumprimento, através da
qual procede ao seguimento e controlo dos riscos que se traduzem na contingéncia de
incorrer em sancbes de caracter legal ou regulamentar, bem como em prejuizos
financeiros ou de ordem reputacional, em resultado do incumprimento de quaisquer
disposi¢cdes normativas que Ihe sejam aplicaveis, quer de indole legal, regulamentar ou
regulatoria, e ainda por decorréncia da infraccdo de Codigos de Conduta ou
procedimentos em desconformidade com padrdes éticos ou boas préticas exigiveis.

A funcéo de cumprimento é exercida de forma partilhada com as demais entidades que
integram o Grupo que, em Portugal, é directa ou indirectamente dominado pela sociedade
Santander Totta SGPS, SA, e esta corporizada na Direccado de Coordenacdo de Assuntos
Institucionais e Cumprimento (DCAIC) estruturalmente sediada no Banco Santander
Totta. O responsavel méximo é o Director de Cumprimento, Dr. Jodo Anténio Cunha
Labareda, com as atribui¢cdes que lhe sdo proprias:

A DCAIC é uma Direcgdo de primeira linha, que reporta directa e exclusivamente a
Administracdo, autbnoma de todas as outras areas, nomeadamente das de negdécio;

» A DCAIC esta dotada de pessoal proprio, que integra os quadros do Banco Santander
Totta e se encontra, exclusivamente, afecto ao exercicio das fungbes transversais
cometidas a Direccdo de Cumprimento, hierarquica e funcionalmente dependente do
respectivo Director;

A DCAIC, no exercicio das suas funcdes, tem livre acesso a todas as informacdes e
elementos relativos a actividade da sociedade que solicite ou de que careca, bem
como as suas instalacdes e equipamentos;

A DCAIC comunica ilimitadamente com a Administragdo e, no ambito das suas
atribuicdes, executa, propde e recomenda o que entende com vista a prevencao de
riscos legais, reputacionais e de cumprimento e, sendo o caso, a reparacdo das
incidéncias verificadas;

* A sociedade dispde de um Cédigo Geral de Conduta e de um Cddigo de Conduta na
Relacdo com os Clientes, que fixam os principios éticos e procedimentos que
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presidem a actuacdo das pessoas sujeitas e privilegiam a prevencao e resolucédo de
conflitos de interesses.

 Estdo instituidas politicas e procedimentos especificos para aprovacdo e
comercializacdo de produtos, que visam garantir a verificacdo prévia de todos os
requisitos necessarios para que esta opere sem riscos legais, reputacionais e de
cumprimento. Do mesmo modo, e no quadro dos procedimentos estabelecidos,
procede-se também ao seguimento das incidéncias relevantes detectadas na
comercializagdo dos produtos, em ordem a avaliar o seu significado e, sendo o caso,
introduzir medidas de superacdo ou mesmo decidir a suspensdo ou termo da
comercializag&o se as circunstancias o justificarem.

Sem prejuizo de outros procedimentos, o exercicio da funcdo concretiza-se de forma
particularmente intensa através do Comité de Compliance, que retne regularmente em
base mensal, e que procede ao seguimento, monitorizagdo e controlo dos riscos de
cumprimento.

O Comité é presidido pelo Director de Cumprimento, nele participando a Administracéo

da sociedade e diversas das suas areas e também diversas areas de controlo, auditoria e
assessoria com competéncia transversal a todo o Grupo de sociedades acima
identificadas, incluindo, consequentemente, a propria Seguradora.

Para além de diversas atribuicbes, o Comité promove, designadamente, a superacéo de
incidéncias ou deficiéncias que se verifiquem, determinando ou propondo, conforme os
casos, as medidas julgadas adequadas para o efeito e impulsiona e controla a efectivagéo
das recomendacdes com origem nas entidades de supervisdo e auditorias externa e
interna.

Do mesmo modo acompanha o risco reputacional dos produtos que se comercializam.

11. Funcdo de Auditoria

A funcao de Auditoria Interna esta corporizada na Direccdo de Auditoria

A Auditoria Interna tem como missdo supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiéncia
dos sistemas de controlo interno do Grupo, bem como a fiabilidade e qualidade da
informacao contabilistica, actuando com independéncia e de forma permanente.

Os estatutos organicos de Auditoria Interna encontram-se aprovados pela Comissao
Executiva do Banco Santander Totta e publicados, conferindo a autoridade ao
desempenho da funcdo de auditoria, salvaguardando a necesséaria objectividade e
independéncia relativamente as restantes areas funcionais.

Mantém a Administragdo regularmente informada das conclusdes do seu trabalho,
proporcionando informacéo sobre o0s principais aspectos detectados que, de algum modo,
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possam por em causa o sistema de controlo interno existente, com detalhe das principais
recomendacdes e seu adequado seguimento.

A politica e funcbes da Auditoria Interna englobam-se numa perspectiva conjunta para
todo o Grupo.

As fungdes béasicas da Auditoria Interna séo:

e Supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno
do Grupo, assim como a fiabilidade e qualidade da informacé&o contabilistica. Para tal,
verifica que os riscos inerentes a actividade do Grupo estdo adequadamente cobertos,
em particular, os riscos contabilistico, de mercado (que inclui risco de taxa de juro e
de cambio), estrutural de balanco (que inclui o risco de liquidez), de crédito,
tecnoldgico, operativo, (incluindo o adequado arranque dos produtos), de
branqueamento de capitais, regulatério e reputacional;

» Verificar que as Unidades responsaveis por exercer os controlos sobre os Riscos
cumprem com as suas responsabilidades e respeitam as politicas determinadas pela
Administracdo, os procedimentos e a normativa interna e externa que sejam
aplicaveis. Do mesmo modo, analisa a estrutura organizativa das mesmas e 0
adequado uso dos recursos humanos e meios materiais afectos;

» Efectuar investigacdes especiais, tanto por iniciativa propria como por solicitacdo da
Administracao;

* Realizar todos os relatérios das unidades auditadas e comunicar-lhes as
recomendacdes emitidas como resultado das auditorias, estabelecendo um calendario
de implementacgao e realizar um seguimento para verificar a implementacao de tais
recomendacoes.

O responsavel pela funcéo de auditoria interna € nomeado pela Administracdo do Banco
Santander Totta, que Ihe confere todos os poderes necesséarios ao desempenho das suas
funcdes de um modo independente, com livre acesso a toda a informacéao relevante.

O quadro de Auditoria estd composto por 28 pessoas, distribuidas pelas areas de Riscos
Financeiros, Riscos de Crédito e Riscos Operativos, sendo que todos os elementos
possuem formacg&o académica superior.

A Matriz de Riscos prioriza as unidades do universo de Auditoria, em funcdo do grau de
risco que sobre elas recai.

Nesta matriz sdo avaliados os riscos de negdcio implicitos as unidades durante o Gltimo
exercicio e outros factores (dimensdo da Unidade, dltimo “rating” obtido, grau de
implementacdo das recomendacdes).

Com base na avaliacéo de todos estes factores, as Unidades do Universo sao classificadas

em Prioritarias, Preocupantes, A Vigiar, Normais e Ndo Preocupantes. Entre os requisitos
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Regulatorios, realizar revis6es do projecto Basileia Il e DMIF, e seguimentos mensais das
sociedades off-shore. Adicionalmente as revisdes das unidades incluem a analise e
verificacao dos processos SOX.
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Politica de remuneracoes
dos membros dos orgaos
de administracao e

de fiscalizacao
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1. Politica de remuneracgédo para 2014

Por proposta da comissdo de vencimentos, a Assembleia Geral, na sua reunido de

31 de Marco de 2014 aprovou a declaracdo de politica de remuneracdes a seguir

exposta.

ACTA
DA COMISSAO DE VENCIMENTOS

DA SANTANDER TOTTA SEGUROS, COMPANHIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A.

Aos vinte e quatro dias do més de marco de 2014, pelas quatorze horas, reuniu na sua sede
social sita na Rua da Mesquita, n.° 6, em Lisboa, a Comissdo de Vencimentos da Santander
Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A., estando presentes neste local o Senhor
Dr. Pedro Aires Coruche Castro e Almeida, a Senhora Dra. Maria Isabel da Silva Marques
Abranches Viegas e a Senhora. Dra. Natélia Maria Castanheira Cardoso Ribeiro Ramos, tendo
a seguinte ordem de trabalhos:

- ponto Gnico: Aprovacio da Declaracio da Politica de Remuneragdes dos Orgdos Sociais
para o ano de 2014.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.9, n.% 1, da Lei n.2 28/2009, de 19 de
Junho e da Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal n.2 5/2010-R, de 1 de
Abril (Didrio da Repiblica, 23 Série, de 13 de Abril de 2010), é dever da Comissdo de
Vencimentos submeter, anualmente, & apreciagdo e aprovacdo da Assembleia Geral
declaracao sobre politica de remuneragtes dos membros do Conselho de Administragéo e do
Conselho Fiscal da sociedade,

Neste contexto, a Comissda de Vencimentos delibera por unanimidade aprovar a Declaragdo
da Politica de Remuneragiies dos Orgdios Saciais para o ano de 2014, anexa a presente acta,
que sera submetida a discuss3o e aprovagdo na préxima Assembleia Geral.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual foi lavrada a presente Acta para
que conste, que vai por todos ser assinada.
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POLITICA DE REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO
DA SANTANDER TOTTA SEGUROS, COMPANHIA DE SEGUROS DE
VIDA, S.A.

Nos termos estatutirios, compete a Comissio de Vencimentos da SANTANDER
TOTTA SEGUROS, Companhia de Seguros de Vida, S.A. (a “Sociedade” ou a
“Totta Seguros”), deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos o6rgios de
administracao e de fiscalizacio.

A Comissaio de Vencimentos foi eleita para um mandato de 3 anos na reuniio da

Assembleia Geral de 27 de marco de 2013, tendo actualmente a seguinte composi¢io:

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida;
Maria Isabel da Silva Marques Abranches Viegas

Natalia Maria Castanheira Cardoso Ribeito Ramos

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.° n.° 1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de
Junho e da Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal n.° 5/2010-R, de 1
de Abril (Didrio da Repiblica, 2* Série, de 13 de Abril de 2010), é dever da Comissio de
Vencimentos submeter, anualmente, 2 apreciagio e aprovagao da Assembleia Geral
declaragio sobre politica de remuneragio dos membros do Conselho de Administracio e
do Conselho Fiscal da Sociedade. ‘

A politica remuneratéria da Totta Seguros enquadra-se na politica do Grupo Santander,
Grupo esse que detém directa ou indirectamente mais de 99% do capital daquela
Sociedade.

1. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria e fortemente integrada na politica do
Grupo Santander, importa referit o contexto extremamente competitivo em que se
desenvolve a actividade deste e a circunstancia de a concretizagio dos seus objectivos
depender, em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da dedicacio, da
responsabilidade, do conhecimento do neg()cio(e do compromisso face a institui¢ao, por

parte de quem desempenha fun¢des chave e que lidera a organizagio.

Estas sao as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remunera¢io do
Grupo, em especial dos administradores executivos, e que permitem atrair e reter os

talentos na organizagio, tendo presente o Ambito global do mercado em que opeta.
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Consequentemente, a politica de remuneragio dos administradores tem, como ja no
passado tinha quanto aos administradores executivos, os seguintes objectivos:

- assegurar que a remuneragao total e a respectiva estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto, médio e longo prazo) sio competitivas com a pratica do sector
financeito internacional e coetentes com a filosofia de lideranca do Grupo;

- manter uma componente fixa relevante e equilibrada face 2 componente variavel anual, a
qual se encontra indexada  realizagio de objectivos concretos, quantificaveis e alinhados
com os intetesses dos accionistas;

- incluir esquemas de remuneracio de médio e longo prazo que promovam o
desenvolvimento de carreiras sustentadas no Grupo Santander, através de planos de
pensées, assim como de um plano de atribuicio de accdes indexada i evolugao da
valorizagio do Banco Santander em mercado regulamentado, que assegurem a
plurianualidade de parte da compensagio e a sua vinculacio i sustentabilidade dos

resultados e a ctiacao de valor ao accionista.

No caso da remuneragio referente ao desempenho de fun¢des nio executivas, a politica
de remuneracio visa igualmente compensar a dedicacio, qualificagdo e a responsabilidade

exigidas para o desempenho da funcio.

Ja em 2010, foi criado, ao nivel do Grupo, o Comité de Avaliagio de Riscos nas
RetribuigGes, cujos membros sio pessoas de reconhecida competéncia e impatcialidade,
com vista a avaliar a qualidade dos resultados, riscos incotridos e cumprimento de

objectivos.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pritica, continuara a alinhar a
sua politica de remuneragio com as melhores praticas do mercado, antecipando, em
termos gerais e na medida adequada, as preocupagdes manifestadas na regulamentacio

portuguesa‘

I1. Principios Orientadores da Politica de Remuneragio.

Em conformidade com o exposto, os principios gerais otientadores da fixagao das

remuneragoes sao Os seguintes:

a) Simplicidade, clareza, transparéncia, alinhados com a cultura da Sociedade, tendo
igualmente em conta o Grupo em que se insere;
b) Consisténcia com uma gestio e controlo de risco eficaz para evitar a €xposi¢iao

excessiva a0 tisco e os conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia
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d)

com o0s objectivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade e seus
colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;
Competitividade, tendo em consideragio as priticas do mercado e equidade, sendo
que a pratica remuneratdria assenta em critétios uniformes, consistentes, justos e
equilibrados;

Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a
nivel nacional e internacional, com o objectivo dltimo de desincentivar a exposigio a
tiscos excessivos e promover a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e
tesultados positivos, nomeadamente: i) a criagio de limites maximos para as
componentes da Remuneracio que devem ser equilibradas entre si; ii) o diferimento
no tempo de uma parcela da Remuneragio Variivel; iii) o pagamento de uma parte da
Remuneragio Variavel em instrumentos financeiros;

Apuramento da Remuneragio Varidvel individual considerando a avaliacio do
desempenho respectivo (em termos quantitativos e qualitativos), de acordo com as
fungdes e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados da Sociedade,

também por comparagdo com outras entidades internacionais do sector.

IT1. Componentes da Politica de Remuneragio

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a)

b)

d)

A Politica de Remuneracdes dos titulares dos érgios sociais enquadra-se nas
directrizes do Grupo que foram formuladas de acordo com as melhores praticas

existentes no sector;

O administrador responsivel pela gestio cotrente da sociedade, nos termos do
numero 3 do artigo 407 do Cédigo das Sociedades Comerciais, é avaliado pelo
Presidente do Conselho de Administragio da Sociedade e pelo Responsavel da irea
Corporativa de Seguros de Espanha.;

Os administradores nio executivos nio auferem qualquer remuneracio na Sociedade,
que inclui o Presidente do Conselho de Administragio, nio sio objeto de avaliagio
especifica pelo exercicio dessas fungdes; sio-no, em termos globais, no conjunto das
funcdes exercidas no grupo e concretamente nas sociedades onde desempenham

fungdes executivas de qualquer natureza;

Os membros do 6rgio de fiscalizagio apenas auferem Remuneracio Fixa, cujo
montante € determinado em linha com os critérios e priticas utilizados nas restantes

sociedades do Grupo, atenta a dimensio do negécio e do mercado em Pottugal;
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b)

d)

Dado que as condigdes de apuramento e pagamento da remuneragio vatidvel a
tornam de valor final indeterminado e de pagamento eventual, nio & possivel apontar
um limite maximo absoluto para a relacio entre as componentes fixas e varidveis da
remuneragio do administrador responsével pela gestio corrente da sociedade. Por essa
razio, apenas se indicara, relativamente ao ano de 2014, a percentagem estimada que
cada uma das componentes representari na totalidade da remuneragiao anual, tendo

em conta o que tem sido a pritica em anos anteriores.

Remunerag¢do Fixa Anual

A Remuneracio Fixa é paga 14 vezes por ano;

A Remuneragio Fixa Anual dos administradores ¢ determinada tendo em conta os
ctitérios utilizados no Grupo, a avaliacio de desempenho e as referéncias do mercado,
salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensdes;

A Remuneragio Fixa dos administradores tem os limites que forem fixados
anualmente pela Comissio de Vencimentos, nio devendo tepresentar, em 2014, uma
parcela infetior a 51,4% da Remuneracio Total Anual.

Remuneragio Variavel

A remuneragio dos administradores comporta igualmente uma componente Variavel,
a qual pode ter, por sua vez, uma dimensio Anual e uma Plurianual, visando o
equilibtio entre o curto e o médio prazo;

A Remuneragio Varidvel ¢é adequadamente equilibrada face a Remuneragio Fixa
Anual, nio devendo a mesma representar, no conjunto das suas componentes anual e
plurianual, uma parcela superior a 48,6% da Remuneragio Total Anual;

De forma a objectivar e tornar mais transpatente o processo de determinacio de cada
dimensdo da Remuneragio Variavel, esta tem em conta os objectivos quantitativos e
qualitativos da Sociedade, bem como os respectivos indicadores previstos no Plano
Estratégico que sio definidos anualmente pelo Grupo;

A ponderagio da consecugio dos objectivos estratégicos definidos pelo Grupo e para
a Totta Seguros, seja em termos absolutos, seja por comparagio com outras entidades
do sector, para efeitos de fixacio da Remuneracio Variavel, permite promover um
adequado alinhamento com os interesses de médio e longo prazo da Sociedade e dos
seus acclonistas;

No caso de ser imputada a Sociedade, por accionistas ou por terceiros,

tesponsabilidade por actos de gestio, a Remuneragio Varidvel poderi, mediante
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b)

d)

b)

decisdo dos accionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais pretensdes €, no caso
de serem consideradas procedentes, nio seri atribuida a respectiva remuneragao

enquanto nao esttverem liquidados tais danos.

2.1. Remuneragido Variavel Anual

A determinagio do valor da Remuneracio Varidvel Anual tem por base os seguintes
critérios: i) resultados obtidos apés impostos da Sociedade e do Grupo em que se
integra, tendo estes tltimos um peso relativo inferior; i) cumprimento da eficiéncia no
uso do capital (Return on Risk Weighted Assets); iii) desempenho individual, tendo
em conta os resultados quantitativos individuais alcangados, assim como o contributo
pata a imagem e reputagio da Sociedade;

A atribuicio da Remuneracio Varidvel Anual depende igualmente do grau de
consecucao dos objectivos anuais definidos;

A Remuneragio Variavel destina-se a compensat a consecucio de resultados anuais e
o desempenho individual, podendo vatiar em cada ano em funcio do grau de
cumprimento dos objectivos, entre 0% e um valor que em 2014 se estima nio supetrior
a 150% do valor de referéncia definido anualmente pela Comissio de Vencimentos;

A Remuneragio Variivel destina-se a compensat a consecugao de resultados anuais e
o desempenho individual, podendo variar em cada ano em funcio do grau de
cumprimento dos objectivos, entre 0% e um valor que em 2014 se estima nio supetior
a 150% do valor de referéncia definido anualmente pela Comissio de Vencimentos;

A Comissio de Vencimentos poderi decidir pelo diferimento do pagamento da
totalidade ou parte da Remuneragio Varidvel Anual em linha com as praticas do
Grupo;

O valor da Remuneracio Varidvel Anual deve representar, em 2014 46,2% da

Remuneracio Total Anual.

2.2. Remuneragio Variavel Plurianual

Os administradores da Sociedade beneficiam, na sua concomitante qualidade de
administradores de outras sociedades do Grupo e apenas nessa sede, de Remuneracio
Vatiavel Plurianual, que ¢ atribuida nos termos e condigdes definidos pelo Grupo;
Como elemento da Remuneragio Varidvel Plurianual, o Grupo implementou um
plano de acgbes vinculado a objectivos, através do qual sio attibuidas accdes do
Banco Santander;

Esta parcela da Remuneragio Varidvel é determinada em funcio dos resultados

obtidos num periodo de trés anos e sujeito i verificacio cumulativa das seguix‘tes

124



condigdes: i) permanéncia na empresa durante um dado periodo estabelecido; 1)
preservagio do nivel de desempenho financeiro do Grupo Santander durante o triénio
de referéncia; iii) ndo verificagio de m4 gestdo; iv) cumprimento da norma interna de
tiscos, aprovada anualmente pelo Grupo;

d) O numero de acgdes entregues depende igualmente da valorizacio das acgoes do
Banco Santander em comparagio com um grupo de referéncia constituido por um
conjunto de entidades internacionais do sectot, podendo, no limite nio haver lugar 2
atribui¢io de quaisquer acgdes;

e) As acgdes sao entregues aos administradores sem qualquer condigao de manutencio e
nao beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco;

f) O valor da Remuneracio Vatidvel Plurianual deve corresponder, em 2014, a 2.4% da

Remuneragio Total Anual.

3. Beneficios

O administrador responsavel pela gestio corrente da sociedade com contrato de trabalho
com o Banco Santander Totta, S.A. e nio obstante a suspensio do referido contrato,
beneficiam de seguro de satide e das vantagens resultantes da regulamentagio colectiva
aplicavel aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito 2 habitacio.

4. Montantes pagos por outras sociedades em relagio de dominio ou relagio de
grupo com a Totta Seguros

Em 2013 nio foram pagas aos Administradores quaisquer remunera¢des por outras
sociedades que, tal como a Totta Seguros, estio em relacio de dominio ou de grupo com
a soctedade Santander Totta SGPS, S.A., situagio que se espera manter em 2014

IV. Aspectos complementares

Nio foi posta em pritica em 2013 nem se prevé para 2014, a atribuicio de planos de

opgoes.

Atento o disposto no nimero 5. do artigo 403.° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
nao estao definidas nem se propée introduzir limitacdes estatutarias 2 indemnizagio por
cessacio antecipada de fungdes dos titulares de 6rgios sociais.

125



No ano 2013, nio foram pagas quaisquer indemnizages por cessagio antecipada de
fungdes dos titulares de 6rgio sociais, ndo sendo previsivel 2 data que venham a ocorrer
2014.

V. Cumprimento das recomendagdes sobre politicas de remuneragio definidas
pelo Instituto de Seguros de Portugal

A politica de remuneragao dos membros dos érgios de administracio e de fiscalizacio da
Sociedade estd na sua globalidade em linha com os principios insitos no capitulo 1 da
Circular n® 6/2010, emitida pelo Instituto de Seguros de Portugal, pautando-se pela
simplicidade, transparéncia e adequagio aos objectivos de médio e longo prazo da
Santander Totta Seguros.

Desta forma, a determinacio da remuneragio total dos membros daqueles orgios,
composta por uma patte fixa e uma parte varidvel, bem como a articulagio destas duas
componentes, tal como explicitado na presente Declatagio, permitem concluir pela
adopgao, na generalidade, das recomendagdes constantes do Capitulo IV. da referida

Circular, a qual constitui manifestamente o seu micleo base.

A circunstancia da Sociedade ser totalmente dominada pela sociedade Santander Totta
SGPS, S.A., e estar por essa via integrada no Grupo Santander, que nela detém mais de
99% do capital, implica a necesséria coeréncia das respectivas politicas corporativas, as
quais por sua vez, atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentages
internacionais na matéria. Com esta contextualizacio, a adopgio das demais
recomenda¢des da Circular implicatia uma redundincia processual e uma artificial
execugao regulamentar desprovida de efeitos praticos. Dai que a politica da Totta Seguros
em matéria de remuneragdes dos membros dos érgios da administracio e fiscalizacio se
contenha nos presentes limites, sem prejuizo do cumptimento, na globalidade, e no
momento da fixagio das directrizes do Grupo de que sdo tributrias, de regras de sentido

idéntico emanadas das autoridade nacionais competentes.

Lisboa. 24 de Marco de 2014
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2. Politica de remuneracao para 2015

A politica de Remuneracgdo dos Membros dos Orgéos sociais e de Fiscaliza¢éo da
Santander Totta Seguros, para o ano de 2015, seré objeto de deliberacdo na
Assembleia Geral Anual, em cumprimento do artigo 2°, n° 1, da Lei n® 28/2009, de
19 de Junho e da Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e

Fundos de Pensdes n° 5/2010-R de 1 de Abril (Diario da Republica, 22 série, de 13
de Abril de 2010).
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