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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situacgao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco, da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes

Ao
Conselho de Administragio da
Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n°. 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Marco
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes (“ASF”),
analisdmos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira (“Relatorio”), previsto na
alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, incluindo a
informacdo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério (“Informacio quantitativa”),
conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2015/2452, da
Comissdo, de 2 de dezembro de 2015, da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida,
S.A. (“Santander Totta Seguros” ou “Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2016.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracdo da posicio financeira e a avaliacao do
balanco para efeitos de solvéncia, a classificaciio, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios;

B. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicacio do sistema de governacio; e

C. Relato sobre a restante informacao divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a situacao

financeira e na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracio da posicéio financeira
e a avaliagdo do balanco para efeitos de solvéncia, a classificacio,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o calculo dos ajustamentos
entre a respetiva demonstracao da posicao financeira estatutaria e os respetivos valores constantes
do balanco para efeitos de solvéncia e a classificaciio e avaliacio da disponibilidade e elegibilidade
dos fundos proprios.
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) don.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragao da posicio financeira
estatutaria e os respetivos valores contantes do balanco para efeitos de solvéncia, a classificacio,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, estdo isentos de distor¢des materiais, sio
completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequagdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do célculo dos
elementos incluidos no 4mbito da certificacio pelo atuério responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar.

Conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar, no regime transitério
estabelecido para o exercicio de 2016 o relato quanto ao calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo foi substituido por um relatério de conclusdes factuais para a ASF
sobre os procedimentos previstos no anexo III da Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisoes de Informagao Financeira Histérica", e outras orientacgdes técnicas e normas éticas
aplicveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtencao de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranca razoéavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstracao da posi¢ao financeira estatutéria e os respetivos valores constantes do balanco para
efeitos de solvéncia, a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, estdo isentos
de distor¢oes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sio
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

6) a reconciliacdo da informacao base utilizada para o calculo dos ajustamentos com os sistemas
de informacdo da Companhia e a respetiva demonstracao da posicio financeira estatutaria em
31 de dezembro de 2016, objeto de revisio legal de contas, e sobre a qual foi emitida
Certificacao Legal das Contas, sem reservas e sem énfases, datada de 30 de marco de 2017;

(ii) arevisao de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacao Legal das
Contas e a data deste relatério;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

@iv) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estdo excluidos do ambito desta certificacdo.
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O trabalho realizado nao compreendeu a certificacio dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisoes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme
definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificagao pelo atuario responsavel
da Companhia. Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacio do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacao do risco de distor¢ao material na informacao objeto de analise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avalia¢oes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a preparacao e apresentacao da referida informacao, a fim de planear e
executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgdo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos
que os ajustamentos entre a demonstracao da posicao financeira estatutaria e os respetivos valores
constantes do balanco para efeitos de solvéncia, e a classificacio, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos proprios estao isentos de distor¢des materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.
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B. Relato sobre a implementagao e efetiva aplicacéo do sistema de
governacao

Responsabilidades do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia:

- A preparacao do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da informacio a prestar a
ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de
16 de agosto, da ASF; e

- A defini¢ao, aprovacio, revisao periédica e documentacio das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagao”), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto
no artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de
2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementacio e efetiva aplicacio do sistema de governacao.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisdes de Informacio Financeira Historica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtenc@o de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranca moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governacdo” do relatério
sobre a solvéncia e a situacao financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descri¢ao da implementaco e efetiva aplicacdo do sistema de governacio da Companhia em 31 de
dezembro de 2016.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

6))] A apreciacdo da informacdo contida no Relatério sobre o sistema de governacio da Companhia
quanto aos seguintes principais aspetos: informagoes gerais; requisitos de qualificacio e de
idoneidade; sistema de gestio de riscos com inclusio da auto-avaliacdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; fun¢éo de auditoria interna; funcio atuarial; subcontratacio e
eventuais informacées adicionais;

(ii) A leitura e apreciacao da documentagdo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida,
administrada e controlada e obtencio de prova corroborativa sobre a sua implementacao;
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(iii) A discussao das conclusoes com os responsaveis da Companhia.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a
solvéncia e a situacao financeira (31 de Dezembro de 2016), o contetido do capitulo “Sistema de
governagao”, nao reflete, em todos os aspetos materiais, a descricio da implementacao e efetiva
aplicacdo do sistema de governacao da Companhia.
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C. Relato sobre a restante informacao divulgada no relatério sobre a
solvéncia e a situacao financeira e na informacao quantitativa
conjuntamente divulgada

Responsabilidades do érgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparacio do Relatério sobre a
Solvéncia e a Situacao financeira e da informacio a prestar a ASF para efeitos de supervisio, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF, incluindo a
informacdo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos
4.° e 5.° do Regulamento de Execucio (UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n. 1.° do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacao divulgada no Relatério e na Informacao
Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informacio que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacio do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisoes de Informacao Financeira Historica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtencao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranca moderada, sobre se a restante informacao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situacao financeira é concordante com a informacéo objeto do trabalho do revisor oficial de contas e
com o conhecimento obtido durante o processo de certificacdo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliacao da concordancia conforme acima referida.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida € suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusio.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secco precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que a informacéo divulgada no relatério sobre a
solvéncia e a situacio financeira nao é concordante com a informacao que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacao do mesmo.
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D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusoes
apresentadas relativamente ao sistema de governagio da Companhia nio deveriio ser utilizadas para
efetuar qualquer projecao para periodos futuros, na medida em que poderdo existir alteragdes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficicia. Por outro lado, dadas as limitacoes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem serem
detetados.

7 de junho de 2017

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada,por:
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Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a

solvéncia e a situacdo financeira nos termos da alinea a) do n.°1 do

artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco, da ASF Santander Totta Seguros
31 de dezembro de 2016 PwC 7de7



