& Santander Totta

INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

CONDIQC)ES GERAIS DA CONTA DE DEPOSITO A ORDEM E PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO
(Conta cheque e Convénios)

ASPECTOS GENERICOS

Primeira - Regulamentacdo Geral e Objecto

1. A abertura, movimentagdo, manutencdo e encerramento
de uma conta de depésito a ordem (adiante designada por Conta)
junto do Banco Santander Totta, S.A. é regulada por estas
Condi¢cBes Gerais, pela Ficha de Informacdo Normalizada e pelas
normas legais e regulamentares aplicaveis.

2. Em momento prévio a abertura da Conta, o Cliente
recebe a Ficha de Informagdo Normalizada (FIN) da qual constam
as caracteristicas e condi¢cBes que lhe sdo aplicaveis. Em tudo
quanto ndo se mostre especialmente previsto nestas Condigdes
Gerais, ou nas Condi¢Bes Particulares, da-se por integralmente
incorporado e reproduzido o previsto na referida FIN. Em caso de
conflito entre as Condicbes Gerais e/ou Particulares e a FIN
prevalecera o que consta da FIN

3. As Condicdes Particulares revestirdo a forma escrita. Os
anexos a estas Condigbes Gerais fazem parte integrante do
presente documento para todos os efeitos legais e contratuais.

4, Para efeitos das presentes Condigbes Gerais sdo tidas
em consideragdo as seguintes defini¢cdes:

Suporte Duradouro: qualquer meio que permita ao Cliente
armazenar as informagdes que lhe sejam dirigidas pelo Banco de
modo que, no futuro, lhe permita o acesso facil as mesmas
durante um periodo de tempo adequado aos fins a que se destinam

e que permita a reproducdo inalterada das informacdes
armazenadas;
Dia util: dia em que o Banco se encontra em funcionamento ao

publico e que corresponde ao periodo do dia entre as 08h30m e as
15h00, de segunda-feira a sexta-feira, com exceg¢do dos dias
feriados ou dia de funcionamento dos sistemas de liquidagédo
interbancéria;

Facilidade de Descoberto: o contrato associado a Conta pelo qual
0 Banco permite ao Cliente dispor de fundos que excedem o Saldo
Disponivel da sua Conta;

Ultrapassagem de Crédito: a permisséo tacita dada pelo Banco
para que o Cliente possa utilizar fundos que excedem o Saldo
Disponivel da sua Conta ou o saldo da Facilidade de Descoberto
contratada.

5. O Cliente tem o direito de receber, a todo o tempo e a
seu pedido, uma cépia das presentes Condicdes Gerais, em
suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Segunda -Atividade Bancaria e Supervisao

1. Banco Santander Totta, S.A. com sede em Lisboa, na
Rua do Ouro, n®° 88 - 1100-063 Lisboa, registado na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico
de matricula e identificagdo de pessoa coletiva 500 844 321. O
Banco encontra-se registado junto do Banco de Portugal sob o n.°
46, da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios sob o n.° 133 e
do Instituto de Seguros de Portugal sob o n.° 207238032.

2. A atividade do Banco estd sujeita a supervisdo do
Banco de Portugal, com sede na Rua do Ouro, n.° 27, em Lisboa.

Terceira - Protegcao de Dados

1. A celebragéo e execugao do presente Contrato bem como das
demais relagdes comerciais que venham a ser estabelecidas entre o
Banco e o Cliente implicam o tratamento automatizado e né&o
automatizado de dados pessoais.

2. A comunicagéo pelo Cliente dos dados abrangidos no nimero
anterior corresponde ao cumprimento de obrigacdes legais e a
satisfagdo de requisitos de informagdo que o Banco considera
necessarios para a celebragdo e execucdo dos contratos e relagdes
em causa.

3. O Banco tratara ainda os dados pessoais que, tanto na fase
pré-contratual como no contexto do n.° 1 da presente clausula, lhe
sejam transmitidos ou a que aceda legitimamente, nomeadamente,
em cumprimento de obriga¢des legais.

4, No contexto dos numeros anteriores sdo tratados todos os
dados pessoais relativos aquelas relagdes, os quais incluem as
seguintes categorias: dados de identificacdo e de contacto, dados
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familiares, dados financeiros, dados de emprego e dados relativos a
caracteristicas pessoais.

5. No ambito dos n.%s 1 e 3 da presente Clausula, o Banco trata
os dados fornecidos pelo Cliente e outros que eventualmente
obtenha junto de organismos publicos ou empresas especializadas,
para confirmag&o ou obtengdo dos dados necessarios a execugédo da
relagdo contratual, incluindo a consulta a informagéo centralizada
que lhe respeite, junto da Central de Responsabilidades de Crédito
do Banco de Portugal.

6. O Banco, no ambito das finalidades descritas na presente
Clausula, mantera o registo das instru¢des transmitidas pelo Cliente,
incluindo a gravacdo das conversacdes telefonicas, tudo destinado &
confirmacdo e esclarecimento das instrugbes que |he sejam
transmitidas e para efeitos de prova em caso de litigio. O registo
informéatico, magnético ou outro utilizado e a sua reproducdo em
qualquer formato ou suporte constituem meios de prova das
operagdes efetuadas ou instrugdes transmitidas ao Banco.

7. Os tratamentos de dados a que aludem os nimeros anteriores
fundam-se no cumprimento de obrigac8es legais e contratuais do
Banco.

8. O Banco procedera ao tratamento de dados pessoais para
efeitos de marketing direto. Mediante consentimento expresso dado
para o efeito, 0 Banco procederd ao tratamento de dados pessoais
para a promocdo de produtos, bens ou servicos de natureza
diferente da dos contratados pelo Cliente, que ainda assim entenda
serem susceptiveis do seu interesse.

9. Sempre que o tratamento de dados pessoais pelo Banco
dependa do consentimento do Cliente, este podera a qualquer
momento retira-lo, sem que tal comprometa a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado.

10. Os dados pessoais tratados pelo Banco por forga dos
Contratos e Servigos celebrados com o Cliente, assim como as
transagcbes efetuadas pelo Cliente poderdo ser utilizadas para
definico de perfis, nomeadamente, para fins de avaliagdo da
solvabilidade no ambito da atribuicdo de crédito, de avaliagdo de
risco de incumprimento e de marketing direto.

11. No contexto da relagédo estabelecida com o Cliente, o Banco
procederd a comunicacdo dos seus dados pessoais as seguintes
entidades:

i) Banco Santander, S.A. (Espanha), no contexto das
responsabilidades que decorrem da pertenca ao mesmo
grupo econdémico, com base no interesse legitimo do
Banco, para fins internos;

i) Sociedades Dependentes ou Afiliadas do Banco, no
contexto das responsabilidades que decorrem da pertenca
ao mesmo grupo econdémico, com base no interesse
legitimo do Banco, para fins internos. Entende-se por: (i)
Sociedades Dependentes: as sociedades ou agrupamentos
que sejam, direta ou indiretamente, participados ou
dominados pelo Banco (incluindo com sede no estrangeiro,
dentro ou fora da Unido Europeia); (ii) Afiliadas do Banco:
(a) as sociedades ou agrupamentos que participem no
Banco, direta ou indiretamente, bem como (b) as
sociedades ou agrupamentos participados pelos primeiros
(incluindo com sede no estrangeiro, dentro ou fora da
Unido Europeia);

iii) No ambito de uma relag&o de subcontratagéo, para fins de
prestacao de servigos ao Banco por tais entidades, sempre
mediante instru¢des documentadas e por conta do Banco;

iv) Entidades publicas, tal como o Banco de Portugal, para
cumprimento de diversas obrigacdes legais,
nomeadamente, mas sem limitar, em matérias de combate
ao branqueamento de capitais ou de financiamento de
terrorismo ou para centralizacdo e troca de informagfes de
risco de crédito; e

V) Entidades terceiras adquirentes dos créditos ou da posi¢ao
contratual decorrente do presente Contrato, com base no
interesse legitimo do Banco, para fins de recuperacdo de
divida.
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Algumas das referidas entidades podem estar estabelecidas em
Estados que ndo garantem um nivel de protegdo adequado dos
dados pessoais, sendo que nesses casos 0 Banco se compromete a
assegurar que as entidades a quem os dados sdo comunicados
implementam as necessarias medidas técnicas e organizativas
adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, difusdo ou acesso ndo
autorizados quer através de mecanismos contratuais apropriados,
quer através de decisdes de adequacdo adotadas pela Comissao
Europeia.

Mediante solicitagdo do Cliente, o Banco podera fornecer
informagBes mais detalhadas sobre as entidades a quem comunica
os seus dados pessoais ho ambito das finalidades acima descritas.

12.  No contexto da relagdo estabelecida com o Banco e no dmbito
do grupo econémico em que este se insere, o Cliente autoriza o
Banco a comunicar ao Banco Santander, S.A. (Espanha) e as
Sociedades Dependentes e/ou Sociedades Afiliadas, informagdes
sobre factos ou elementos das suas relagées com o Banco.
13.  Qualquer alteracdo nos dados pessoais do Cliente devera ser
por este prontamente comunicada ao Banco, a fim de que este
possa garantir a atualizacdo permanente dos seus dados.
14. O Cliente na qualidade de titular dos dados pessoais tem o
direito de acesso aos dados que lhe digam respeito, a sua retificagédo
bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei
Ihe permite, o direito de se opor ao tratamento, a limitacdo do
tratamento e ao seu apagamento, direitos estes que podem ser
exercidos com periodicidade razoavel e sem demoras ou custos
excessivos através de um dos meios previstos na Clausula Décima
Primeira “Instruges”.
15. O Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamagdes
relacionadas com o incumprimento pelo Banco das disposi¢des
relativas a protecdo e tratamento de dados pessoais junto da
Autoridade de Controlo que, nos termos da legislagdo de protecdo e
tratamento de dados aplicavel, seja competente para o efeito.
16. Os dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades
acima referidas serdo conservados apenas pelo periodo de tempo
necessario ao cumprimento pelo Banco das suas obrigacdes
enquanto responsavel pelo tratamento, ou por um prazo mais
alargado, se tal for exigido por lei ou regulamento ou se a
conservacdo for necessaria para acautelamento de exercicio de
direitos, designadamente em sede de eventuais processos judiciais.
17. O Banco obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade
de todas as informagdes relativas ao Cliente, nos termos legalmente
estabelecidos, assim como a cumprir as normas legais e
regulamentares aplicaveis em matéria de privacidade e de protegdo
de dados pessoais.
18. O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.
Qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser dirigida
por escrito para:
a) o endereco de correio electrénico do Encarregado de
Protecéo de Dados: privacidade@santander.pt; ou
b) a seguinte morada: Rua da Mesquita, 6 - Centro Totta,
Edificio B, 3C, 1070-238 Lisboa, sem prejuizo dos meios
previstos na Clausula Décima Primeira “Instrugdes”.

Quarta - Sigilo e Branqueamento de Capitais

1. O Banco encontra-se legalmente obrigado a guardar
sigilo sobre a relagdo com o Cliente, nomeadamente a ndo revelar
ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos respeitantes ao
Cliente, salvo autorizacdo expressa do mesmo ou derrogagao
legal.

2. O Banco pode recusar ou suspender a execugdo de
operacdo ordenada pelo Cliente, bem como cessar a relagcdo
comercial com efeitos imediatos, quando tenha conhecimento ou
suspeite da mesma estar relacionada com a préatica dos crimes de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, e
bem assim se o Cliente ndo prestar a informacdo referida no
ndmero seguinte.

3. O Cliente reconhece que, ao abrigo da legislagcdo e das
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normas aplicaveis sobre a prevengdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, o Banco tem, entre outras
obrigacBes legais, o dever de examinar os movimentos efetuados
na Conta e de exigir toda a informacdo que considere pertinente,
nomeadamente no que respeita a origem e destino dos fundos
depositados.

4. Nas situagBes previstas no nuimero anterior, o Banco
podera estar legalmente impedido de transmitir qualquer informagao
ao Cliente a este respeito, sendo negado o acesso aos dados
pessoais.

Quinta - Reclamacdes e Resolugdo de Litigios

1. O Banco assegura a analise de todas as reclamacdes
que o Cliente apresente com isengdo e rigor, aplicando os
principios previstos no Regime Geral das Instituices de Crédito e
das Sociedades Financeiras quanto a protecdo dos interesses do
Cliente e a prevaléncia destes em caso de conflito de interesses.

2. As reclamagdes devem ser formalizadas por escrito,
com a descri¢do detalhada do facto que lhe serve de fundamento,
no prazo de 15 (quinze) dias apds a préatica de tal facto, e podem
ser dirigidas ao Departamento de Atencdo ao Cliente (Rua da
Mesquita, 6, 1070-238 Lisboa) ou apresentadas em
atencaoaocliente@santander.pt.

3. Sem prejuizo do recurso aos meios judiciais
competentes, assiste, ainda, ao Cliente a possibilidade de
apresentar reclamacgdes diretamente junto do Banco de Portugal,
ou em Livro de Reclamagfes existente em qualquer agéncia.

4. Como meio extrajudicial alternativo de resolugdo de
litigios, no que respeita a reclamacdes e reparacdo de litigios
relacionados com a prestacdo de servicos de pagamento de
valor igual ou inferior & algcada dos tribunais de 12 instancia, o
Banco aderiu a diversas entidades que se encontram legalmente
autorizadas a realizar arbitragens, cujo funcionamento e condi¢des
se encontram disponiveis em www.santandertotta.pt.

5. O Banco disponibiliza, igualmente, o acesso a
Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha para resolver litigios
emergentes de produtos ou servicos bancérios contratados online
(“plataforma RLL"). A plataforma RLL estad disponivel no sitio da
Comisséo Europeia na internet (http://cec.consumidor.pt), podendo o
Cliente consultar a Plataforma RLL para o efeito.

6. Adicionalmente, o Banco disponibilizara o acesso a meios
de resolugdo alternativa de litigios transfronteiricos no sector
financeiro, através de entidade legalmente habilitada para o efeito,
aderente ao protocolo FIN-NET cujo funcionamento e condi¢des se
encontrardo disponiveis em www.santandertotta. pt

Sexta - Autorizagdo Central de Riscos de Crédito (CRC)

1. Para cumprimento da Instru¢@o n.° 21/2008 do Banco de
Portugal, ou de outra que a substitua, o Cliente autoriza o Banco a
solicitar aquela entidade todas as informagBes relativas a
responsabilidades assumidas pelo Cliente e registadas na CRC.

2. O Banco estd sujeito a obrigagdo legal de
comunicagdo & CRC do Banco de Portugal da existéncia de
responsabilidades de crédito em nome do Cliente, efetivas ou
potenciais, responsabilidades por garantias prestadas ou recebidas,
e ainda situa¢des de mora ou incumprimento.

Sétima - Fundo de Garantia de Depdsitos

1. Os depositos constituidos no Banco Santander Totta,
S.A. beneficiam da garantia de reembolso prestado pelo Fundo
de Garantia de Depositos sempre que ocorra a indisponibilidade
dos depésitos por razbes diretamente relacionadas com a sua
situacdo financeira. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o
reembolso da totalidade do valor global dos saldos em dinheiro de
cada depositante, desde que esse valor ndo ultrapasse o limite
de garantia de €100.000,00 definido pelo Decreto - Lei n.° 119/2011,
de 26 de Dezembro. No célculo do valor dos depésitos de cada
depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de
depésito na data em que se verificou a indisponibilidade de
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pagamento por parte desta instituicdo, incluindo os juros e
convertendo em euros, ao cambio da referida data, o saldo dos
dep6sitos em moeda estrangeira. No caso de contas coletivas,
conjuntas ou solidarias, na auséncia de disposicdo em contrario,
presumir-se-a4 que o saldo pertence em partes iguais aos titulares.
No entanto, num depésito de uma associagdo ao qual tém
acesso varios membros, considera-se a entidade como um Unico
depositante. Para informagBes complementares  consulte
www.fgd.pt.

2. Aquando da abertura de conta de Depésitos a Ordem é
entregue a cada um dos Titulares da mesma o “Formulério de
Informacéo ao Depositante” nos termos da lei.

Oitava - Atualizacdo de Informagao

1. O Cliente ¢é responsavel perante o Banco pela
veracidade, atualidade e completude da mforma(;ao respeitante
aos elementos de identificagdo, subjacente a formalizacdo e
manutengdo da Conta.

2. O Cliente obriga-se a informar o Banco, imediatamente,
de quaisquer alteragdes ocorridas nos seus elementos de
identificacdo e de contacto, ou do seu representante legal,
procurador ou beneficiario efetivo, nomeadamente em relagdo aos
elementos obrigatérios para a abertura da conta, e ainda
quaisquer outras alteragBes que resultem ou impliqguem mudanca
dos termos e condicdes de outros contratos celebrados com o
Banco-, -associados a Conta, e a fornecer ao Banco os documentos
comprovativos de tais alteracdes e a prestar os esclarecimentos que
este solicite.

3. O Banco reserva-se o0 direito de ndo aceitar a
realizagdo de quaisquer operagfes ou permitir 0 acesso a
produtos e/ou servicos em caso de incumprimento por parte do
Cliente, do estabelecido nos nimeros precedentes.

Nona - Domicilio

1. Toda a correspondéncia relativa a Conta que seja
remetida por correio sera enviada para o domicilio indicado pelo
Cliente. Para este efeito, nas contas coletivas, o primeiro titular
sera o representante dos demais titulares.

2. A alteragdo de domicilio do Cliente n&do terd efeitos
relativamente ao Banco enquanto ndo for comunicada por escrito
a nova morada, juntamente com o0 respetivo documento
comprovativo.

Décima - Comunicagdes

1. Todas as comunicagbes entre o Banco e o Cliente
efetuadas durante a vigéncia da Conta serdo transmitidas em
lingua portuguesa, salvo convencéo expressa em contrario.

2. Todas as comunicagbes e informagdes que, nos termos
das presentes Condi¢bes Gerais ou de disposi¢ao legal, o Banco
tenha de prestar, por escrito, ao Cliente, serfo realizadas
preferencialmente em suporte duradouro, pelo canal internet
disponivel através do servico de comunicacdo a distancia. As
alteragdes ao presente contrato poderdo ser também comunicadas
através de mensagem incluida no extrato da Conta.

3. Caso a informacdo seja enviada em suporte papel,
através de correio postal, a correspondéncia presume-se recebida,
salvo prova em contrario, no 3° dia posterior ao do envio e tem-se
por rececionada se por culpa do destinatario ndo for por ele
recebida. As comissdes e despesas inerentes a correspondéncia
serdo debitadas na Conta e o0s seus valores encontram-se
previstos no pregario do Banco que se encontra disponivel nas
agéncias e em www.santandertotta.pt.

4, No caso de quaisquer comunicagdes por telefone, o
Banco fica autorlzado a proceder, sempre que entenda
conveniente, a gravagdo das chamadas telefénicas, para o que o
Cliente, desde ja, concede autorizagdo, constituindo meio de prova
0s respetivos registos.

5. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade (i) pelos
eventuais prejuizos resultantes da utlizagdo do correio,
nomeadamente em consequéncia de atrasos, violagdo de
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correspondéncia, perda, desvios ou extravios, (i) no recurso a
outros meios de comunicagdo, pelos prejuizos causados por
deturpagdes ou deficiente compreensdo da informacéo transmitida,
erros de transmissdo e deficiéncias técnicas, interferéncias ou
desconexdes nas comunicagdes utilizadas, e (iii) pelos prejuizos
causados, direta ou indiretamente, por restricdes governamentais,
regras de mercado, guerra, greves ou outras condicionantes para
além do seu controlo.

Décima Primeira — Instrugdes

1. As instrucdes do Cliente, ou seu
dirigidas ao Banco, deveréo ser efetuadas por escrito.
2. As instrucdes do Cliente dadas por telefone é aplicavel
o estipulado na clausula 102, n.° 5; porém, o Banco reserva-se o
direito de solicitar a confirmagdo escrita da instru¢do dada por
telefone e de a ndo executar enquanto tal confirmagdo ndo seja
rececionada pelo Banco.

3. Os documentos eletrénicos com aposigdo de assinatura
eletrénica tém o valor juridico legalmente atribuido aos escritos em
papel com assinatura manuscrita.

4. Se o0 Banco tiver alguma ddvida relativamente a
autenticidade, suficiéncia ou contetdo de qualquer instrugdo ou
ordem, ndo esta obrigado a executd-la sem que a mesma seja
totalmente esclarecida pelo Cliente, ou seu representante, e pela
forma que o Banco considere adequada e conveniente.

5. No caso de rececdo de instrugBes contraditérias, o
Banco pode cumprir a ordem que primeiro tenha recebido em
condi¢Bes de ser cumprida, mas reserva-se o direito de recusar o
cumprimento de qualquer uma delas sem o devido esclarecimento
do Cliente ou, no caso de contas coletivas, sem a confirmag&o por
todos os titulares da Conta, nas condigbes exigidas para as
contas conjuntas.

representante,

Décima Segunda - Precéario (Comiss@es e Despesas)

A informagéo relativa ao pregério a que esta sujeita a Conta e os
servicos e instrumentos de pagamento associados, sejam
comissbOes e despesas, taxas de juro ou de cambio, encontra-se
disponivel em qualquer agéncia do Banco e em
www.santandertotta.pt. Na abertura da Conta é disponibilizado o
precario atualmente em vigor no Banco, o qual constard de anexo
as presentes Condicdes.

Décima Terceira - Aprovisionamento da Conta e Mora

1. O Cliente obriga-se a manter a Conta com provisdo
suficiente para suportar os débitos por si ordenados e os
encargos devidos.

2. Em caso de mora originada por débitos efetuados na
Conta, sdo devidos os juros moratérios a taxa anual nominal (TAN)
aplicada pelo Banco para a ultrapassagem de crédito, prevista
nas CondigBes Particulares, acrescida da sobretaxa de 3% ao
ano, sem prejuizo da prova que o Cliente faga de que a mora
nao lhe é imputavel.

3. Para satisfagdo dos créditos emergentes do presente
contrato, vencidos e ndo regularizados, o Banco poderd, se
necessario, reter e aplicar quaisquer outros saldos ou valores de
que o Cliente seja titular, incluindo a mobilizacdo antecipada de
depo6sitos a prazo, até ao limite da satisfacdo dos seus créditos,
mas sem maior onerosidade para o Cliente.

Décima Quarta - Alteracdo de Condi¢des e de Pregario

1. O Banco comunicard, com o pré-aviso de 2 (dois)
meses de antecedéncia da data da sua entrada em vigor,
qualquer alteragdo as presentes CondigcGes Gerais e/ou as
Condigbes Particulares que tenham sido acordadas, em suporte
duradouro ou mediante circular ou mensagem no extrato de conta.

2. As alteragdes consideram-se aceites pelo Cliente se este,
até & data da sua entrada em vigor, ndo comunicar ao Banco, por
escrito, que ndo as aceita. Neste caso, o Cliente pode proceder a
denlncia, imediata e sem encargos, do presente contrato com
fundamento nas referidas alteragdes.
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3. Se tais alteragcbes disserem respeito a taxas de juro
ou de cambio mais favoraveis ao Cliente, o Banco pode
implementé-las sem necessidade de pré-aviso.

4, O Banco reserva-se o direito de modificar as Condigbes
Gerais e ou/ Particulares, designadamente, em resultado de
variagdes de mercado ou da introdugdo ou alteracdo de qualquer
disposi¢do legal ou regulamentar (incluindo avisos do Banco de
Portugal e diretivas e outros instrumentos de regulamentagéo
comunitaria), e sempre que (i) imponham ao Banco o
agravamento dos valores das provisdes para riscos de crédito,
das reservas de caixa ou dos racios de solvabilidade; ou (ii)
sempre que o0 Banco veja qualquer montante devido ao abrigo do
presente contrato ou a rentabilidade financeira de qualquer crédito
(facilidade de descoberto ou ultrapassagem de crédito) ser
reduzida ou eliminada; ou, ainda, (iii) por forca do encarecimento
do crédito, em geral, por razdes externas ao Banco e fora da sua
esfera de influéncia.

5. O Banco podera promover alteracdes ao Pregario,
abrangendo servigos prestados ao abrigo do presente Contrato, as
quais s6 se tornam eficazes depois de comunicada ao Cliente com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo de outros prazos legal e
regulamentarmente aplicaveis em casos especificos

6. As alteragBes ao Precario consideram-se aceites pelo
Cliente se este, até a data da sua entrada em vigor, ndo
comunicar ao Banco, por escrito, que ndo as aceita. Neste caso, 0
Cliente pode proceder a denuncia, imediata e sem encargos, do
presente contrato com fundamento nas referidas alteragdes.

7. O Cliente aceita que o Banco Ihe dé conhecimento da
atualizacdo do Precario ou da alteragdo das condi¢cdes gerais e ou
particulares, por meio de qualquer dos canais de contacto com o
publico, sejamos presencialmente, pela rede de agéncias, seja por
meio de comunicacdo a distancia e através de suporte duradouro.

Décima Quinta - Encerramento da Conta

1. A Conta podera ser encerrada por iniciativa do Banco
ou do Cliente, nos termos gerais legalmente permitidos, por (i)
Denuncia: qualquer das partes poderd colocar termo a Conta,
sem dependéncia de causa fundamentada, mediante um pré-aviso
minimo de 1 (um) més, se por iniciativa do Cliente, e de 2 (dois)
meses, se por iniciativa do Banco; ou (ii) Resolugdo: qualquer das
partes poderd colocar termo a Conta, com fundamento em
incumprimento de alguma das obrigagGes da contraparte.

2. A denlncia ou a resolugdo determinam (i) o
encerramento da Conta e das contas associadas; (i) o
cancelamento dos servicos e a devolugdo ao Banco de todos os
instrumentos de pagamento associados a Conta ou as contas
associadas e a rescisdo da convencdo de cheque; (i) o
vencimento antecipado dos depésitos a prazo ou noutros
regimes; (iv) o vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes das contas e dos servicos objeto das presentes
Condigbes Gerais, se for o caso, mantendo-se o Cliente
responsavel pelo pagamento dessas dividas ndo obstante o
encerramento da Conta.

3. A denuncia por iniciativa do Cliente tera de observar as
regras da titularidade da Conta, previstas na clausula 182 das
presentes CondigBes Gerais e encontra-se isenta de encargos.

4. Se até a data de encerramento da conta, o Cliente ndo
proceder ao levantamento ou transferéncia do saldo credor, o
Banco enviara ao Cliente um cheque bancéario no valor do saldo
existente, deduzido dos respectivos custos da sua emissdo e
dos portes inerentes ao seu envio.

5. Se o Cliente ndo proceder a devolugdo dos cheques ou
outros meios de pagamento em sua posse, até ao encerramento
da Conta o Banco procedera ao seu cancelamento.

6. Assiste ao Banco o direito de resolugdo sempre que (i)
o Cliente incumpra perante o Banco qualquer obrigacdo assumida
nas presentes CondigBes Gerais ou nas Condi¢des Particulares,(ii)
o Cliente faga uso abusivo, fraudulento ou negligente da Conta ou
dos instrumentos de pagamento que lhe hajam sido atribuidos,
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ou existam indicios sérios de que tal possa vir a ocorrer, (iii)
existam conflitos declarados entre titulares de contas colectivas ou
entre titulares e seus representantes ou entre representantes legais
do titular, (iv) o Cliente se encontre em situagdo de mora ou
incumprimento de obrigagdes pecuniarias emergentes de contratos
celebrados com o Banco e salvo a aplicacdo de regime legal
mais favoravel ao Cliente, (v) seja declarada a insolvéncia do
Cliente.

Décima Sexta - Lei Aplicavel
O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.

CONTA DE DEPOSITOS A ORDEM

Décima Sétima - Abertura da Conta

1. O inicio da relagdo comercial com o Cliente pressup8e a
abertura de uma Conta.

2. A Conta vigorara por prazo indeterminado.

3. A abertura da Conta pressupde além da subscricdo e

preenchimento de outros impressos em uso no Banco, a
apresentacdo e entrega ao Banco pelo Cliente, seu representante
legal e/ou procurador, dos elementos identificativos legalmente
exigidos, a subscricdo destas CondicGes Gerais e o depdsito no
montante minimo fixado para a Conta.

4, Se a documentagdo ndo se encontrar em posse do
Banco no momento da abertura da Conta, ndo serdo permitidos
quaisquer movimentos a débito ou a crédito subsequentes ao
depdsito inicial, quaisquer alteragdes na titularidade da Conta ou
disponibilizados quaisquer instrumentos de pagamento.

5. A documentagdo em falta tera de ser entregue no prazo
de 30 (trinta) dias, contados da data da abertura de conta, sob pena
de o Banco se reservar o direito de proceder ao encerramento da
mesma notificando o Cliente através de carta registada com aviso
de recegdo, com devolugdo do saldo existente a data da
comunicacdo, em conformidade com o previsto na clausula 15.2
destas Condicdes Gerais, Se, porém, o depdsito inicial para
abertura a conta foi efetuado em numerério, a devolugdo do
mesmo sera igualmente efetuada em numerario.

6. As assinaturas constantes da ficha de assinaturas ser&o
vélidas para quaisquer operagdes e transacdes bancérias efetuadas
na Conta e nos contratos que Ihe estejam associados.

Décima Oitava - Titularidade e Condi¢cdes de Movimentagao

1. A Conta pode ser singular (um titular), ou coletiva (dois
ou mais titulares). Nas contas coletivas, o Banco presume que 0s
titulares possuem quotas iguais.

2. Quando o Cliente nomeie um procurador, devera
entregar ao Banco o original ou cépia certificada da procuracéo, e
esta devera especificar os poderes que concretamente sao
atribuidos. Em caso de revogagdo da procuragdo, o Cliente obriga-
se a informar o Banco de tal facto.

3. Nas contas coletivas, o Cliente que se fizer representar
por procurador € responsavel pela comunicagdo dessa
representagdo aos demais titulares. O Banco pode, porém, fazer
depender a inclusdo de um procurador de um titular da
intervencéo de todos os titulares.

4, Ainda nas contas coletivas, a intervengdo de todos os
titulares é obrigatéria (i) na abertura da Conta, (ii) na alteragdo das
condigbes de movimentagdo, (iii) na alteracdo dos titulares, (iv) na
oneracao da Conta e (v) no encerramento da Conta.

5. A conta singular € movimentada pelo seu titular ou por
procurador por ele constituido para o efeito, exceto nos casos
em que o titular for menor, interdito-, ou inabilitado, em que a
movimentagdo da Conta é efetuada obrigatoriamente por um seu
representante legal.

6. A conta coletiva pode ser movimentada de acordo com
uma das seguintes formas pré-acordadas:

- Solidéria: é livremente movimentada por qualquer dos titulares,
total ou parcialmente, sem intervencdo ou autorizagdo dos demais
contitulares;
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- Conjunta: s6 pode ser movimentada, total ou parcialmente, com
assinatura simultanea de todos os seus titulares;

- _Mista: permite varias possibilidades de movimentacao,
dependendo sempre do que os seus titulares acordarem com o
Banco; apresenta, simultaneamente, vinculos parciais de
solidariedade e de conjuncdo, cujas condicbes de movimentacao
séo as definidas por todos os titulares.

7. Falecendo o titular, ou um dos contitulares, o Banco
procederd ao bloqueio da Conta, ou da respectiva quota-parte, até
que os herdeiros comprovem tal qualidade e o cumprimento das
obrigagdes fiscais e legalmente exigiveis.
8. Podem ser associadas a Conta outras contas de
diferentes modalidades.

Décima Nona - Contas de Menores

1. A Conta de menores é uma conta individual, aberta em
nome do menor, por qualquer Representante Legal.
2. A Conta de menores apenas é movimentavel a débito

pelo(s) Representante(s) Legal(ais) que tiver(em) celebrado o
Contrato e nas condigbes de movimentagcdo acordadas pelo(s)
mesmo(s), por meio de ordens de transferéncia, levantamentos por
caixa e por cartdo de débito.

3. O(s) Representante(s) Legal(ais) obrigam-se a néo
transmitir aos menores os codigos de seguranga e as passwords que
permitem o acesso a Banca a Distancia da Conta, assumindo toda a
responsabilidade que advenha da sua utilizagdo n&o autorizada ou
abusiva por parte dos menores.

4, O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m) solicitar a
emissdo de um cartdo de débito para utilizagdo pessoal do menor,
nos termos a cada momento permitidos pelo Banco.

5. O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m) subscrever
produtos, instrumentos financeiros ou servicos em nome do menor,
nos termos legalmente admitidos e de acordo com as condi¢des
especificas de cada produto.

6. Sem prejuizo de disposigGes legais em contrario no que
respeita aos deveres do Banco, o(s) Representante(s) Legal(ais) do
menor reconhecem que ndo recai sobre o Banco qualquer dever
geral de monitorizagdo da proveniéncia ou destino dos montantes a
ser creditados ou debitados na Conta, pelo que assumem total e
exclusiva responsabilidade pelo cumprimento do disposto na
presente Clausula, bem como pela proveniéncia e pelo destino dos
fundos.

7. A Conta titulada por menor, aberta por terceiro com
expressa exclusdo da administracdo dos pais, nos termos do artigo
1888° do Codigo Civil, em cuja abertura os pais ndo intervenham,
nao podera ser movimentada a débito.

8. A Conta pode ser movimentada pelo menor nas
seguintes situagdes: (i) se tiver mais de 16 (dezasseis) anos e
os montantes depositados resultarem de rendimentos do seu
trabalho; (i) se se tornar emancipado; (iii) se previamente
solicitado por escrito pelos pais, ou tutor, com indicagdo do plafond
maximo, e autorizado pelo Banco, e desde que a movimentagdo
se destine a fazer face a despesas da vida corrente do menor que
pela sua natureza e montante estejam ao alcance da sua
capacidade natural.

9. Na data em que o menor perfizer 18 (dezoito) anos de
idade, cessara a intervencao dos Representantes Legais,

Vigésima - Movimentag&o da Conta e Extrato

1. A Conta pode ser movimentada por meio de
levantamentos e depo6sitos de fundos, ordens de pagamento,
transferéncias a crédito ou a débito ou por quaisquer outros meios
de pagamento emitidos e contratados com o0 Banco ou com
qualquer entidade fornecedora dos meios de pagamento.

2. Nas contas coletivas, a utilizagdo dos meios referidos no
nimero anterior tera de observar as condi¢cdes acordadas de
movimentagao.

3. O Banco reserva-se o direito de ndo executar os débitos
ordenados, independentemente da natureza da operagdo, se a
Conta ndo se encontrar provida de saldo suficiente para o efeito,
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sem prejuizo do previsto na clausula 242,

4. Para além de prestacGes relativas a financiamentos e de
outros movimentos resultantes de autorizagbes de débito, séo
langados a débito na Conta comissdes, despesas e juros
devedores relativos a prépria Conta e as contas de outra
natureza que lhe estejam associadas.

5. Os fundos titulados por cheque depositado pelo Cliente
serdo disponibilizados para movimentacdo apds boa cobranca. A
data de disponibilizacdo dos fundos na Conta e a respectiva data-
valor sera a que resultar da legislagdo em vigor.

6. O Cliente fica ciente de que se efetuar entregas em
numerdrio, cheques ou outros valores, ao balcdo, em terminais
automaticos que ndo disponham de possibilidade de conferéncia
imediata, ou em cofres noturnos ou diurnos, com rendncia por
parte de quem entrega tais valores a conferéncia imediata, ou
entregas a empresas de recolha e transporte de valores, tais
operacgdes ndo sdo consideradas depdsitos para efeitos de data de
disponibiliza¢édo de fundos e de data-valor.

7. Salvo indicagdo em contrario, sera creditado na Conta o
produto da liquidagdo de depositos a prazo ou constituidos noutro
regime, e respetivos juros, bem como o da alienagdo de
instrumentos financeiros e respetivos rendimentos, respeitantes a
contas associadas.

8. O Banco enviard ao Cliente extrato de acordo com a
periodicidade definida legalmente e nos termos previstos na
clausula 102 Para os clientes aderentes ao canal internet os
extratos serdo sempre emitidos em suporte duradouro e enviados
para a caixa de correio digital. A alteragdo de suporte duradouro
para suporte papel pode ser solicitada a qualquer momento, com a
antecedéncia minima de 1 (um) més, mas comportara os encargos
previstos no pregario.

9. Os extratos da Conta relativos aos movimentos nela
efetuados num determinado periodo consideram-se aceites e
aprovados pelo Cliente, se este ndo apresentar reclamagéo escrita
no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data do seu envio e sem
prejuizo do regime especifico estipulado nas clausulas relativas aos
“SERVICOS DE PAGAMENTOS".

Vigésima Primeira — Estornos

O Cliente reconhece expressamente ao Banco o direito de anular
ou corrigir qualquer movimento ou langcamento efetuado incorreta
ou indevidamente na Conta, bem como o direito de corrigir
qualquer movimento contabilistico associado, através de
movimentos de estorno aos quais sera atribuida data-valor do
movimento ou langamento corrigido ou anulado. O Cliente tem o
direito de solicitar ao Banco toda a informacdo que considerar
pertinente sobre um estorno que possa ter lugar.

Vigésima Segunda - Remuneragéo

O Banco ndo estd obrigado a remunerar os saldos credores da
Conta. Se o Banco e o Cliente convencionarem a atribuicdo de
uma remuneragdo, a mesma constara das Condi¢c8es Particulares e
da FIN que lhe estdo associadas.

Vigésima Terceira - Cheques

1. Desde que ndo haja impedimento legal, o Banco podera
celebrar com o Cliente uma convengdo de cheque, autorizando-o a
dispor do saldo por este meio.

2. Considerar-se-4 celebrada convengdo de cheque
quando o Cliente solicite ao Banco moédulos de cheques e este
proceda a sua emissdo, e podera ser rescindida a todo o tempo,
unilateralmente pelo Banco, se este, segundo seu exclusivo critério
comercial entender ndo haver justificagdo para a sua manutengéo.
A convencdo de cheque serd rescindida por forca da lei, em caso
de emissdo de cheque sem provisdo ou em condigcdes
legalmente equiparadas.

3. O Banco reserva-se o direito de ndo fornecer médulo(s)
de cheques, de limitar a quantidade e a frequéncia a entregar e de
emitir impressos de cheques com data-limite de validade.

4, Em caso de rescisdo da convencdo de cheque, o Cliente,
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seu representante legal ou procurador, obriga-se a restituir de
imediato ao Banco o(s) médulo(s) de cheques por este fornecido(s)
e ainda ndo utilizado(s) e a pagar as despesas ocasionadas com 0
processo de rescisdo previstas no pregario do Banco.

5. Se, ndo obstante a rescisdo da convengao de cheque, o
Cliente emitir novos cheques, fica obrigado a reembolsar o Banco
e a indemniza-lo do prejuizo sofrido se este tiver procedido ao
respetivo pagamento por estar legalmente obrigado. Tal obrigacado
existe igualmente no caso do cheque ter sido emitido e/ou
apresentado a pagamento apés o encerramento da Conta
resultante de dendncia

por iniciativa de qualquer das partes.

6. O Cliente tem conhecimento que o seu nome pode ser
incluido na listagem de utilizadores que oferecem risco (LUR) do
Banco de Portugal, nos termos da legislagdo aplicavel.

7. Decorridos 30 (trinta) dias sobre a requisicdo de um
mdédulo de cheques, sem que o Cliente tenha procedido ao seu
levantamento, o Banco reserva-se o direito de proceder a sua

destruicdo, sem prejuizo de cobrar o valor relativo a sua
emissao.
8. No caso da entrega do(s) moédulo(s) de cheques ser

efetuada via postal, o Banco ndo tera qualquer responsabilidade
pela eventual utilizacédo abusiva apés esse envio.

9. O Cliente obriga-se a atuar com zelo e diligéncia e a
adotar procedimentos de segurangca, de modo a evitar 0 usoO
fraudulento dos cheques por parte de terceiro. Sempre que se
verifique perda, furto ou extravio de cheques preenchidos ou por
preencher, o Banco deverd ser imediatamente informado.

10. A fim de evitar a falsificagdo do endosso e o risco da
utilizagdo abusiva por terceiro, o Cliente fica advertido de que
deve emitir cheques com a clausula “ndo a ordem” ou “ndo
endossavel’. Na auséncia de qualquer indicagdo pelo Cliente, o
Banco podera emitir o(s) médulo(s) de cheques com tal mengdo
pré-impressa.

11. O Cliente tem conhecimento que a revogagdo de um
cheque s6 produz efeitos depois de findo o prazo legal de
apresentagdo a pagamento (8 dias contados da data da sua
emissdo) e que a proibicdo injustificada de pagamento de um
cheque, naquele prazo, pode configurar crime de emissédo de
cheque sem proviséo ou de burla.

12. Em caso de revogacdo de cheque por iniciativa do
Cliente, comunicada ao Banco por escrito, este expressamente
reconhece ao Banco o direito de apreciar livremente os
factos/motivos concretamente invocados no pedido que lhe haja
sido apresentado, e de o ndo aceitar caso considere inexistir
fundamento legal para a recusa de pagamento.

Vigésima Quarta - Ultrapassagem de Crédito

1. Se o Cliente ordenar um débito na Conta que
ultrapasse os fundos disponiveis ou, se aplicavel, o montante
maximo da facilidade de descoberto contratada, e o Banco o
decidir executar, passando a Conta a evidenciar um saldo
devedor, o Cliente obriga-se a regularizagdo imediata do saldo
devedor até a hora prevista para o encerramento dos
estabelecimentos bancérios, do dia em que o mesmo ocorra ou,
tratando-se de Sabado, Domingo ou Feriado, até ao primeiro dia (til
seguinte.

2. Os descobertos né&o regularlzados dado origem ao
débito na Conta dos juros moratérios a taxa que vigorar para a
ultrapassagem de crédito, nos termos previstos na clausula 132 e
nas Condi¢bes Particulares, e das despesas devidas pelo Cliente
nos termos da lei e do pregario em vigor.

3. Se a Conta for coletiva, independentemente do modo de
movimentagdo, perante o Banco todos os titulares ser&o
solidariamente responséaveis pelas obrigagfes previstas na presente
clausula.

4, Sempre que a Conta apresente saldo devedor, o Cliente
reconhece e aceita que qualquer depésito ou transferéncia a
crédito realizada para a mesma, independentemente da sua
natureza ou do seu ordenador, seja imputado na amortizagdo do
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saldo que se encontrar em divida.
PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO

Vigésima Quinta — Defini¢des

1. Para efeitos das Clausulas insertas na “PRESTACAO DE
SERVICOS DE PAGAMENTOS, e sem prejuizo das definicdes da
Clausula Primeira, ente entende-se por:

Autenticacdo: um procedimento que permite ao Prestador de
Servicos de Pagamento verificar a identidade de um Utilizador de
Servicos de Pagamento ou a validade da utilizacdo de um
Instrumento de Pagamento especifico, incluindo a utilizagcdo das
Credenciais de Seguranga Personalizadas do utilizador.
Autenticacdo Forte do Cliente: uma Autenticagdo baseada na
utilizagdo de dois ou mais elementos pertencentes as categorias
conhecimento (algo que s6 o utilizador conhece), posse (algo que s6
o utilizador possui) e ineréncia (algo que o utilizador €é), os quais sédo
independentes, na medida em que a violagdo de um deles nédo
compromete a fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo a
proteger a confidencialidade dos dados de Autenticagéo.

Banca a Distancia: canais do Banco que podem ser utilizados para
celebrar contratos ou efetuar operagdes bancérias, nomeadamente
pagamentos, sem a presenca fisica simultanea do Cliente e do
Banco, ficando aqui abrangidos, entre outros, os Servigcos de
Iniciagcdo de Pagamentos e de Informacdo Sobre Contas.
Beneficiario: uma pessoa singular ou coletiva que é a destinataria
prevista de fundos que foram objeto de uma Operagdo de
Pagamento

Canais de Banca a Distancia: Santander OnNet Particulares;
Santander OnMobile Particulares  SantanderOnNet Empresas,
Santander OnMobile Empresas, Santander OnPhone

Conta de Pagamento: uma conta, detida em nome do Cliente,
Utilizador de Servigos de Pagamento, utilizada para a execugdo de
Operagdes de Pagamento

Conta em Linha: Conta de Pagamento que, por acordo entre o
Banco e o Cliente, é suscetivel de ser consultada e utilizada para
Operagdes de Pagamento no ambito do Servico de Iniciacdo de
Pagamentos e do Servigo de Informagao sobre Contas.
Contrato-Quadro: o presente contrato

Credenciais de  Seguranca Personalizadas: elementos
personalizados fornecidos pelo Prestador de Servigos de
Pagamento, Banco, a um Utilizador de Servicos de Pagamento para
efeitos de Autenticagéo

D: momento de rece¢éo pelo Banco de uma Ordem de Pagamento
Data-Valor: a data de referéncia utilizada por um Prestador de
Servicos de Pagamento para o célculo dos juros sobre os Fundos
debitados ou creditados numa Conta de Pagamento

Débito Direto: um servigo de pagamento que consiste em debitar a
Conta de Pagamento de um Ordenante, sendo a Operagdo de
Pagamento iniciada pelo Beneficiario com base no consentimento
dado pelo Ordenante ao Beneficiario, ao Prestador de Servicos de
Pagamento do Beneficiario ou ao Prestador de Servicos de
Pagamento do préprio Ordenante.

Dia Util: dia em que a rede de agéncias do Banco se encontra
aberta ao publico em Portugal. Compreende-se como tal o periodo
das 8h30m as 15h00m de segunda a sexta-feira, ficando excluidos
os feriados nacionais e especificamente bancarios

Fundos: notas de Banco e moedas, moeda escritural ou moeda
eletrénica na acegdo do artigo 2.°, ponto 2, da Diretiva 2009/110/CE.
IBAN (International Bank Account Number): estrutura normalizada
de nimero de Conta de Pagamento que permite identificar e validar
a conta bancéaria do Ordenante ou do Beneficiario. O IBAN das
contas bancérias abertas em bancos situados em Portugal é
composto por 25 (vinte e cinco) caracteres, bastando preceder o NIB
do prefixo “PT50".

Identificador Unico: uma combinagdo de letras, ndmeros ou
simbolos, especificada ao Utilizador de Servicos de Pagamento pelo
Prestador de Servicos de Pagamento, fornecida pelo Utilizador de
Servicos de Pagamento para identificar inequivocamente outro
Utilizador de Servicos de Pagamento e/ou a respetiva Conta de
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Pagamento tendo em vista uma Operagdo de Pagamento.
Instrumento de Pagamento: um dispositivo personalizado e/ou um
conjunto de procedimentos, acordados entre o utilizador do servigo
de pagamento e o prestador do servico de pagamento, utilizados
para iniciar uma Ordem de Pagamento.

NIB (Numero de Identificagdo Bancéria): elemento de informacéo
normalizado, utilizado na identificagdo de contas bancarias
domiciliadas em Portugal. E composto por 21 (vinte e um) digitos,
sendo os 4 (quatro) primeiros o cédigo do banco no qual a conta esta
domiciliada, seguidos do cddigo do balcéo ou agéncia, do nimero de
conta 11 (onze) digitos) e de 2 (dois) digitos de controlo.

Operacgéo de Pagamento: o ato, iniciado pelo Ordenante ou em seu
nome, ou pelo Beneficiario, de depositar, transferir ou levantar
fundos, independentemente de quaisquer obrigagBes subjacentes
entre o Ordenante e o Beneficiério.

Ordenante: uma pessoa singular ou coletiva que detém uma Conta
de Pagamento e que autoriza uma Ordem de Pagamento a partir
dessa conta, ou, caso ndo exista Conta de Pagamento, uma pessoa
singular ou coletiva que emite uma Ordem de Pagamento.
Pagamentos Imediatos ou Pagamentos Instantaneos (instant
payments): um servico de pagamento consistente numa
Transferéncia a Crédito com um tempo de execugdo reduzido nos
termos acordados entre o Banco e o Cliente e previstos nos
regulamentos do Sistema de Transferéncias Instantaneas, SEPA
(SEPA Instant Credit Transfer Rulebook), da Autoridade Bancéria
Europeia (EBA).

Prestador de Servigos de Iniciagdo de Pagamentos (PISP): um
Prestador de Servicos de Pagamento que exerce as atividades
comerciais a que se refere o anexo | da Diretiva (EU) 2015/2366 do
Parlamento e do Conselho de 25 de novembro de 2015 (designada
abreviadamente por “PSD2"), podendo ser o Banco ou um terceiro.
Prestador de Servigos de Iniciagdo de Pagamentos (PISP): um
Prestador de Servicos de Pagamento que exerce as atividades
comerciais a que se refere o anexo | da PSD2, podendo ser o Banco
ou um terceiro

Prestador de Servicos de Informagdo sobre Contas (AISP): um
Prestador de Servicos de Pagamento que exerce as atividades
comerciais a que se refere o anexo |, ponto 8 da PSD2, podendo ser
0 Banco ou um terceiro

Prestador de Servicos de Pagamento: uma entidade a que se
refere o artigo 1.%, n.° 1 da PSD2, ou uma pessoa singular ou coletiva
que beneficie de uma isencdo por forga do artigo 32.° ou 33.° da
PSD2, significando no presente contexto normalmente o Banco.
Servigo de Informagdo Sobre Contas: um servico em linha para
prestacdo de informagdes consolidadas sobre uma ou mais contas
de pagamento detidas pelo Utilizador de Servicos de Pagamento
junto de outro ou outros prestadores de servicos de pagamento a
que se refere o anexo | da PSD2.

Servigo de Iniciagdo do Pagamento: um servico que inicia uma
Ordem de Pagamento a pedido do utilizador do servico de
pagamento. relativamente a uma Conta de Pagamento detida noutro
Prestador de Servicos de Pagamento, a que se refere o anexo | da
“PSD2".

Sistema de Pagamento: um sistema de transferéncia de fundos
regido por disposi¢bes formais e padronizadas e por regras comuns
relativas ao processamento, compensacdo e/ou liquidagdo de
Operacdes.

Taxa de Cambio de Referéncia, a taxa de cambio utilizada como
base de célculo das operagdes cambiais

Taxa de Juro de Referéncia: a taxa de juro utilizada como base de
calculo dos juros a aplicar.

Transferéncia a Crédito: um servigo de pagamento que consiste em
creditar na Conta de Pagamento de um servico de pagamento a
titulo de Ordenante ou de Beneficiario, ou a ambos os titulos.

Vigésima Sexta - Servicos de pagamento

1. Sem prejuizo de outros regulados em contrato proprio, 0s
servicos de pagamento associados a Conta sdo: (i) servigos que
permitam depositar ou levantar numerario da Conta, bem como
todas as operagdes necessarias a gestdo da mesma, (ii)
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execucao de operagdes de pagamento (incluindo aquelas cujos
fundos estdo cobertos por uma linha de crédito), tais como
transferéncias a crédito, débitos diretos), utilizacdo de cartdo de
débito ou dispositivo semelhante, bem como, cartdo de crédito (a
contratar com o Banco ou com o emitente de cartdo de débito ou
de crédito), (iii) emissdo ou aquisicdo de instrumentos de
pagamento, (iv) envio de fundos e (v) execugdo das operacdes de
pagamento referidas em (i) em que o consentimento do Cliente
para a execugdo da operagdo é comunicado através de dispositivos
de telecomunicagdes, digitais ou informaticos e o pagamento é
efetuado ao operador da rede ou do sistema de telecomunicacgdes
ou informatico, agindo o Banco, exclusivamente, como intermediario
entre o Cliente e o fornecedor dos bens e servigos, bem como, os
compreendidos nos (vi) Servigcos de Iniciacdo de Pagamentos e (vii)
Servico de Informag&o Sobre Contas;

Vigésima Sétima — Objeto e ambito

Aos Servigos de Pagamento realizados através da Banca a Distancia
aplicam-se ainda as regras e condigcbes estabelecidas nas
Condigbes Gerais sob a epigrafe “BANCA A DISTANCIA”
nomeadamente o disposto nas Clausulas 43.2 (Comissdes e
encargos) e 44.2 (Acesso), no que concerne as Credenciais de
Seguranga Personalizadas e aos esquemas de Autenticagdo e de
Autenticacao Forte.

Vigésima Oitava - Consentimento e retirada de consentimento

1. Ao subscrever, emitir, autorizar ou solicitar previamente a
sua execucdo a realizacdo de OperacGes de Pagamento na forma
convencionada para cada uma delas, incluindo, entre outros, a
utilizacdo de impressos proprios, a Banca a Distancia, as caixas
automaticas da rede multibanco, servigo de iniciagdo de pagamentos
ou outras o Cliente aceita que, pela pratica desses atos, esta a
consentir, pela mesma forma, na execugao da respetiva operagéo.

2. O consentimento do Cliente deve ser dado previamente a
execugao da Operacdo de Pagamento, salvo se for acordado entre o
Ordenante e o Banco que o mesmo seja prestado em momento

posterior.
3. O consentimento pode ser retirado pelo Ordenante em
qualquer momento, mas nunca depois de verificada a

irrevogabilidade Ordem de Pagamento nos termos da Clausula 312
(Revogacéo de Ordens de Pagamento) destas Condi¢cbes Gerais.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0
consentimento dado a execugdo de um conjunto de Operagdes de
Pagamento pode igualmente ser retirado, dai resultando que

qualquer Operagdo de Pagamento subsequente deva ser
considerada ndo autorizada.

5. O Banco poderd exigir, previamente a qualquer Operagéo
de Pagamento, o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Cabal identificagdo do Ordenante, do Beneficiario e dos
prestadores de servigos de pagamento envolvidos;

b) Credenciais de Seguranca Personalizadas;

c) Autenticacd@o do Ordenante;

d) Autenticacdo Forte ou outros esquemas considerados
necessarios ou convenientes pelo Banco;

e) Justificagdo da origem ou destino dos Fundos ou demais

elementos relacionados com a operagdo, nomeadamente por for¢a
das obrigagBes legais relacionadas com a prevencdo do
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

Vigésima Nona - Ordens de Pagamento

1. Para que uma Ordem de Pagamento possa ser executada
é necessério que sejam respeitadas as instrugdes fornecidas pelo
Banco e os requisitos exigidos, em particular:

a) no caso de transferéncias:

i) a ordem de transferéncia deve identificar completamente
0s sujeitos envolvidos, nomeadamente o ordenador e Beneficiério,
bem como as contas a debitar e a creditar, através da indicagcdo dos
respetivos IBAN.

i) tipo de transferéncia (normal,
pagamento instantaneo (instant payment);

urgente o periodica,

Pagina 7 de 14

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. — Capital Social: 1.256.723.284 € - C.R.C. Lishoa com o NIPC 500 844 321 — Sede Social: Rua do Ouro, n° 88 — 1100-063 LISBOA



& Santander Totta

INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

CONDIQC)ES GERAIS DA CONTA DE DEPOSITO A ORDEM E PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO
(Conta cheque e Convénios)

iii) quando aplicavel, imputacdo dos encargos:

(D) OUR - todos os encargos, pessoais e de terceiros, por
conta do Ordenante;

2) BEN - todos os encargos, pessoais e de terceiros, por
conta do Beneficiario;

(©)] SHA - cada parte paga os seus encargos, dividindo o
custo total da operagéo.

b) no caso de Débitos Diretos.

i) o credor tenha facultado a sua identificagcdo e o nimero de
autorizagao de débito em conta;

i) o Cliente tenha dado autorizacdo de débito em conta, a

qual consiste no consentimento expresso do Cliente para permitir
débitos diretos na sua Conta em resultado de instrugdes de cobranca
remetidas por determinado credor, podendo respeitar a um Unico
pagamento (cobranga pontual) ou a uma série de pagamentos
escalonados no tempo (cobrangas recorrentes), a qual deverd indicar
devidamente o IBAN do Cliente e do credor.

c) No caso dos Servigcos de Iniciagdo de Pagamentos e de
Informagéo Sobre Contas:

i) a Conta de Pagamento deve ser uma Conta em Linha;

i) haja prévio acordo/consentimento do Cliente perante o

Banco para que os Prestadores dos Servicos de Iniciagdo de
Pagamentos (PISP) ou de Informagdo de Contas (AISP) possam
fazer consultas ou realizar pagamentos a partir da conta, podendo
implicar a aceitacdo pelo Cliente de condigbes especificas para o
efeito;

iii) haja prévia demonstragdo ao Banco do
acordo/consentimento do Cliente aos Prestadores do Servico de
Iniciacdo do Pagamento (PISP) ou de Informag&o de Contas (AISP)
para que estes possam fazer consultas ou realizar pagamentos a
partir da conta;

iv) haja estrito cumprimento pelo Cliente e pelos PISP e AISP
das regras de relacionamento com o Banco para efeitos dos
Servicos de Iniciacdo de Pagamentos e de Informagéo de Contas;

V) haja cumprimento dos demais requisitos aplicaveis a cada
Operacao de Pagamento ou de consulta de contas.
2. O Cliente deve consentir na execu¢do da Ordem de

Pagamento nos termos do disposto na Clausula 282 (Consentimento
e retirada do consentimento) destas Condi¢des Gerais.

3. A Ordem de Pagamento ndo pode ser condicional e deve
especificar quantia determinada a movimentar.

4, A quantia de uma Operagdo de Pagamento deve ser
denominada em Euros ou noutra moeda acordada com o Banco.

5. Salvo prévio acordo expresso em contrario com o Cliente,
se a moeda de uma Operagdo de Pagamento for diferente da moeda
da conta a debitar ou a creditar, o Banco efetuard automaticamente
uma operacdo de conversdo cambial intermédia e a conta serd
depois debitada ou creditada pelo contravalor da operagdo de
conversdo expresso na moeda da conta. A operagcdo cambial tem os
encargos e as taxas de cambio previstos no Precario.

6. As Ordens de Pagamento que devam ser executadas num
determinado periodo de tempo deverdo ser transmitidas ao Banco,
com a antecedéncia necessdria a sua execugéao.

7. Para efeitos destas Condigdes Gerais, uma Ordem de
Pagamento cuja execucdo tenha sido recusada nos termos da
presente Clausula é considerada néo recebida.

8. As Ordens de Pagamento deverdo ser claras e facilmente
percetiveis. Caso assim ndo seja, o Banco, antes de executar a
ordem, reserva-se o direito de confirmar o contetdo de quaisquer
ordens, ndo sendo responsavel por qualquer atraso provocado pela
ambiguidade das mesmas. Na davida ou perante a insuficiéncia ou
erros de dados o Banco reserva-se no direito de suspender ou
recusar a execugao da ordem.

9. Prévia ou simultaneamente ou ap6s uma Operagdo de
Pagamento, o Banco podera dar a conhecer entre os sujeitos
envolvidos (Ordenadores, Beneficiarios, prestadores de servigcos de
pagamentos destes, etc.) todos os elementos da operagao,
nomeadamente os nomes e demais elementos identificativos dos
referidos sujeitos e o teor parcial ou integral da ordem executada,
ficando, neste contexto, afastadas as obrigacGes de sigilo bancério.
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10. As transferéncias denominadas Pagamentos Imediatos ou
Pagamentos Instantaneos (instant payments), regem-se pelas
presentes Condigbes Gerais e pelo acordado entre o Banco e o
Cliente e tém os encargos especificos previstos no Pregario.

Trigésima - Recegdo de Ordens de pagamento

1. Uma Ordem de Pagamento considera-se recebida pelo
Banco quando, cumprindo todos os requisitos previstos na Clausula
292 (Ordens de Pagamento), e seja emitida através de algum dos
meios previstos na 112 (Instru¢des), de acordo com os formularios e
impressos disponiveis ou procedimentos bancarios instituidos, chega
ao Banco (momento denominado por D).

2. Se a ordem for recebida num dia em que o Banco néo se
encontra aberto ao pablico ou ap6s as 15 horas de um Dia Util ou
nas operagdes em moeda diferente de euro, apds a hora de «cut off»
da respetiva moeda prevista no Pregério, considera-se que a Ordem
de Pagamento foi recebida no primeiro Dia Util seguinte (D).

3. Se o Banco e o Cliente acordarem que a execucdo da
Ordem de Pagamento terd inicio numa data determinada ou
decorrido um determinado prazo, ou ainda na data em que o Cliente
colocar Fundos a disposi¢édo do Banco, considera-se que 0 momento
da rececdo (D) é o acordado. Se este n&o for um Dia Util para o
Banco, considera-se que a Ordem de Pagamento foi recebida no Dia
Util seguinte (D).

Trigésima Primeira - Revogacédo de Ordens de Pagamento

1. Uma Ordem de Pagamento nédo pode ser revogada ap6s a
rececdo da mesma pelo Prestador de Servicos de Pagamento do
Ordenante,

salvo disposigdo em contrario do presente artigo.

2. Caso uma Operagdo de Pagamento seja iniciada por um
Prestador do Servigo de Iniciagdo do Pagamento ou pelo Beneficiario
ou através deste, o Ordenante ndo pode revogar a Ordem de
Pagamento depois de ter dado consentimento ao Prestador do
Servico de Iniciagdo do Pagamento para iniciar a Operagdo de
Pagamento, ou de ter dado consentimento ao Beneficidrio para
executar a Operagdo de Pagamento.

3. Todavia, em caso de Débito Direto e sem prejuizo dos
direitos de reembolso, o Ordenante pode revogar a Ordem de
Pagamento até ao final do Dia Util anterior ao dia acordado para o
débito dos Fundos.

4, Nos casos referidos no n.° 3 da Clausula 30 (Recegéo de
Ordens de pagamento), o Utilizador de Servicos de Pagamento pode
revogar uma Ordem de Pagamento até ao final do Dia Util anterior a
data acordada.

5. Decorridos os prazos fixados nos nimeros 1 a 4, a Ordem
de Pagamento sé pode ser revogada se tal tiver sido acordado entre
o utilizador e os prestadores de servigos de pagamento em causa.
No caso referido nos nimeros 2 e 3, é também necessério o acordo
do Beneficiario.

Trigésima Segunda -
Pagamento e Data-Valor

Prazos de execugdo de Ordens de

1. O Banco executara as Ordens de pagamento, recebidas e
emitidas, nos seguintes prazos:
a) guando exista prazo legal ou regulamentar, no periodo

compreendido entre, D e o termo do prazo definido na lei ou
regulamento (D + prazo legal);

b) quando exista prazo acordado com o Cliente, no prazo
acordado (D + prazo acordado);
c) quando ndo exista prazo legal ou regulamentar, nem tenha

sido acordado prazo com o Cliente, no periodo compreendido entre,
D e o termo de 5 Dias Uteis (D+5).

2. Se a Ordem de Pagamento tiver sido transmitida em
suporte papel, aos prazos previstos podera acrescer mais um Dia
Util.

3. A Data-Valor do débito na Conta de Pagamento do
Ordenante é a do momento em que o montante da Operagdo de
Pagamento é debitado nessa conta.

4, A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
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Beneficiario é a do Dia Util em que o montante da Operagédo de
Pagamento é creditado na conta do banco do Beneficiario.

5. Sempre que a data de execucdo de uma ordem coincida
com um dia ou parte do dia ndo Util a execucdo da mesma transfere-
se para o Dia Util seguinte.

6. No caso em que a data prevista para o crédito da conta do
banco do Beneficiario recaia num dia feriado dos sistemas de
liquidacdo de transferéncias (situagdo que ocorre no dia 26 de
Dezembro e na segunda-feira seguinte ao domingo de Pascoa),
aquele crédito s6 podera ser efetuado no primeiro Dia Util seguinte.

Trigésima Terceira - Operagdes ndo autorizadas ou
incorretamente executadas
1. O Cliente s6 obtém do Banco a retificagdo de uma

Operagcdo de Pagamento ndo autorizada ou incorretamente
executada se comunicar ao Banco sem demora indevida, logo que
delas tiver tomado conhecimento, as operacdes desse tipo dentro de
um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito.

2. Caso o Cliente negue ter autorizado uma determinada
Operacdo de Pagamento ou alegue que a operagdo ndo foi
corretamente executada, incumbe ao Banco fornecer prova de que a
Operacdo de Pagamento foi autenticada, devidamente registada e
contabilizada e que ndo foi afetada por avaria técnica ou qualquer
outra deficiéncia.

3. As formas que o Cliente dispbe para notificar o Prestador
de Servicos de Pagamento, Banco, de qualquer operagdo nao
autorizada ou incorretamente iniciada ou executada, sdo as previstas
na Clausula 112 (Instru¢des) de acordo com os formularios e
impressos disponiveis ou procedimentos bancérios instituidos.

Trigésima Quarta - Responsabilidade do Banco por operagdes
ndo autorizadas

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 332 (Operagdes ndo
autorizadas ou incorretamente executadas), se o Banco executar
uma Operacdo de Pagamento sem autorizagdo do Cliente,
reembolsard imediatamente o Ordenante do montante dessa
operacgdo e, em todo o caso, o mais tardar até ao final do primeiro
Dia Util seguinte, apds ter tido conhecimento da operacdo ou apds
esta lhe ter sido comunicada, exceto se o Banco tiver motivos
razoaveis para suspeitar de fraude e comunicar por escrito esses
motivos a autoridade nacional relevante.

2. Se for caso disso, o Banco rep6e a Conta de Pagamento
debitada na situagdo em que estaria se a Operagdo de Pagamento
ndo autorizada néo tivesse sido executada, assegurando que a Data-
Valor do crédito na Conta de Pagamento do Ordenante ndo seja
posterior & data em que o montante foi debitado.

3. Caso a Operagdo de Pagamento seja iniciada através de
um Prestador do Servico de Iniciagdo do Pagamento, o Banco
reembolsa imediatamente e, em todo o caso, o mais tardar até ao
final do primeiro Dia Util seguinte, o montante da Operagdo de
Pagamento ndo autorizada e, se for caso disso, repde a Conta de
Pagamento debitada na situacdo em que estaria se a Operagao de
Pagamento ndo autorizada néo tivesse sido executada.

4, Se o prestador do servi¢co de iniciagdo de pagamento for
responsavel pela Operacdo de Pagamento ndo autorizada,
indemniza imediatamente o Banco, a pedido deste, pelos danos
sofridos ou pelos montantes pagos em resultado do reembolso ao
Ordenante, incluindo o montante da Operagdo de Pagamento ndo
autorizada.

5. Recai sobre o Prestador de Servicos de Iniciagdo de
Pagamentos o 6nus de provar que, no ambito da sua esfera de
competéncias, a Operacdo de Pagamento foi autenticada e
devidamente registada, e ndo foi afetada por qualquer avaria técnica
ou por outra deficiéncia relacionada com o servico de pagamento
pelo qual é responsavel.

Trigésima Quinta - ObrigagGes do Prestador de Servicos de
Pagamento associadas aos instrumentos de pagamento e
responsabilidade do Cliente por opera¢cdes ndo autorizadas

1. O Cliente obriga-se a utilizar os instrumentos de
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pagamento que lhe forem disponibilizados pelo Banco de acordo
com as condicdes que lhe sejam aplicAveis no ambito destas
Condigbes Gerais e demais condigcbes que possam reger a sua
emisséo e utilizagao.

2. O Cliente obriga-se a comunicar ao Banco, sem atrasos e
logo que delas tenha conhecimento, a perda, roubo, apropriagdo
abusiva ou qualquer utilizagdo n&o autorizada do Instrumento de
Pagamento, bem como a tomar todas as medidas razoaveis, em
especial ao receber o Instrumento de Pagamento, para preservar a
segurancga e eficacia das Credenciais de Seguranca Personalizadas
recebidas do Banco.

3. Ndo obstante o disposto na Clausula anterior
(Responsabilidade do Banco por operagdes ndo autorizadas), o
Ordenante

suportard, até ao montante maximo de 50€ (cinquenta euros), as
perdas relativas as Operagfes de Pagamento ndo autorizadas
resultantes da utilizagdo de um Instrumento de Pagamento perdido
ou furtado ou da apropriagdo abusiva de um Instrumento de
Pagamento, salvo se:

a) a perda, o furto ou a apropriagdo abusiva de um
Instrumento de Pagamento n&o pudesse ser detetada pelo
Ordenante antes da realizagdo de um pagamento, a menos que 0
Ordenante tiver atuado fraudulentamente; ou

b) a perda tiver sido causada por atos ou omissGes de um
trabalhador, de um agente ou de uma sucursal do Banco, ou de uma
entidade a qual as suas atividades tenham sido externalizadas.

4, O Ordenante suporta todas as perdas relativas a
Operagdes de Pagamento ndo autorizadas se nelas tiver incorrido
devido a atuacgéo fraudulenta ou ao incumprimento com dolo ou por
negligéncia grosseira de uma ou mais obrigagbes previstas nos
nimeros 1 e 2 desta Clausula.

5. Caso 0 Banco néo exija a Autenticagcdo Forte do Cliente, o
Ordenante s6 suporta as eventuais perdas financeiras se tiver
atuado fraudulentamente. Caso o Beneficiario ou o seu Prestador de
Servigcos de Pagamento ndo aceite a Autenticagdo Forte do Cliente,
reembolsa os prejuizos financeiros causados ao Prestador de
Servigos de Pagamento do Ordenante.

6. O Ordenante ndo suporta quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utlizacdo de um Instrumento de
Pagamento perdido, furtado ou abusivamente apropriado apés ter
procedido a comunicacdo a que se refere o nimero 2 desta
Clausula, salvo se tiver atuado fraudulentamente.

7. Se o Banco néo fornecer meios adequados que permitam
a comunicagdo, a qualquer momento, da perda, furto ou apropriagao
abusiva de um Instrumento de Pagamento, o Ordenante néo fica
obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da
utilizagéo desse Instrumento de Pagamento, salvo se tiver atuado
fraudulentamente.

8. Para efeitos do ponto anterior o Cliente podera contactar
com o Banco através dos meios previstos na Clausula 112
(Instrugdes), e de acordo com os formularios e impressos disponiveis
ou procedimentos bancérios instituidos.

Trigésima Sexta - Responsabilidade do Prestador de Servigos
de Pagamento pela ndo execucdo, por falhas na execugdo ou
pela execucdo tardia das Operagbes de Pagamento

1. Caso uma Ordem de Pagamento seja emitida diretamente
pelo Ordenante, a responsabilidade pela execugdo correta da
Operacao de Pagamento perante o Ordenante cabe ao Prestador de
Servigos de Pagamento do Ordenante, sem prejuizo do disposto nas
Clausulas 332 (Operagdes ndo autorizadas ou incorretamente
executadas) e 37 (Identificadores Unicos incorretos e exclusdo de
responsabilidade), n.°® 2, 3 6 e 7, salvo se o Prestador de Servigos
de Pagamento do Ordenante puder provar ao Ordenante e, se for

2. Caso disso, ao Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario, que o Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario recebeu o montante da Operacdo de Pagamento nos
prazos e Datas-valor legais ou convencionadas entre as partes.
Nesse caso, cabe ao Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario a responsabilidade perante este Ultimo pela execugéo
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correta da Operagdo de Pagamento.

3. Caso a responsabilidade caiba ao Prestador de Servigos
de Pagamento do Ordenante nos termos do ponto 1, este reembolsa
ao Ordenante, sem demora indevida, 0 montante da Operacdo de
Pagamento ndo executada ou com falhas na execugao e, se for caso
disso, repde a Conta de Pagamento debitada na situagdo em que
estaria se ndo tivesse ocorrido a execugdo incorreta da Operacéo de
Pagamento.

4, A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Ordenante ndo pode ser posterior a data em que o montante foi
debitado.

5. Caso a responsabilidade caiba ao Prestador de Servigos
de Pagamento do Beneficiario nos termos do nimero 1da presente
Clausula, este pde imediatamente a disposicdo do Beneficiario o
montante da Operacdo de Pagamento e, se for caso disso, credita o
montante correspondente na Conta de Pagamento do Beneficiario.

6. A Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
Beneficiario ndo pode ser posterior a Data-Valor que teria sido
atribuida ao montante caso a operacdo tivesse sido corretamente
executada, nos prazos e Datas-valor legais ou convencionadas entre
as partes, consoante o caso.

7. Em caso de execugcdo tardia de uma Operagdo de
Pagamento, o Prestador de Servigos de Pagamento do Beneficiario
assegura, a pedido do Prestador de Servicos de Pagamento do
Ordenante que atue em nome deste Ultimo, que a Data-Valor do
crédito na Conta de Pagamento do Beneficiario ndo seja posterior a
Data-Valor que teria sido atribuida ao montante caso a operacao
tivesse sido corretamente executada.

8. No caso de uma Operacdo de Pagamento ndo executada
ou incorretamente executada em que a Ordem de Pagamento seja
emitida pelo Ordenante, o Prestador de Servigos de Pagamento do
Ordenante deve, independentemente da responsabilidade incorrida
por forga do presente nimero e se tal lhe for solicitado, envidar
imediatamente esforgos para rastrear a Operagdo de Pagamento e
notificar o Ordenante dos resultados obtidos. Este servigo é gratuito
para o Ordenante.

9. Caso uma Ordem de Pagamento seja emitida pelo
Beneficiario ou através deste, cabe ao Prestador de Servigos de
Pagamento do Beneficiario, sem prejuizo das Clausulas 33 2
(Operagbes ndo autorizadas ou incorretamente executadas) e 372
(Identificadores Unicos incorretos e exclusdo de responsabilidade),
n° 2, 3 6 e 7, a responsabilidade perante o Beneficiario pela
transmissdo correta da Ordem de Pagamento ao Prestador de
Servicos de Pagamento do Ordenante, nos termos dos prazos e
datas valor legais ou convencionadas entre as partes, consoante o
caso.

10. Caso a responsabilidade caiba ao Prestador de Servigos
de Pagamento do Beneficiario nos termos do presente paragrafo,
este deve retransmitir imediatamente a Ordem de Pagamento em
questdo ao Prestador de Servigos de Pagamento do Ordenante.

11. Em caso de transmisséo tardia da Ordem de Pagamento,
a Data-Valor atribuida ao montante desta operacdo na Conta de
Pagamento do Beneficiario ndo pode ser posterior a Data-Valor que
teria sido atribuida caso a operagdo tivesse sido corretamente
executada.

12. Além disso, cabe ao Prestador de Servigos de Pagamento
do Beneficiario, sem prejuizo das Clausulas 332 (Operagfes néo
autorizadas ou incorretamente executadas) e 372 (ldentificadores
Unicos incorretos e exclusdo de responsabilidade), n.® 2, 36 e 7, a
responsabilidade perante o Beneficiario pelo tratamento da
Operacao de Pagamento nos termos dos prazos e Datas-valor legais
ou convencionadas entre as partes, consoante o caso. Caso 0
Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficidrio seja
responsavel nos termos do presente paragrafo, garante que o
montante da Operacdo de Pagamento fiqgue a disposicdo do
Beneficiario imediatamente apés ter sido creditado na conta do
Prestador de Servigcos de Pagamento do Beneficiario. A Data-Valor
atribuida ao montante desta operacdo na Conta de Pagamento do
Beneficiario ndo pode ser posterior a Data-Valor que teria sido
atribuida caso a operacdao tivesse sido corretamente executada.

Mod.010C/V.20180101

13. No caso de uma Operacdo de Pagamento ndo executada
ou incorretamente executada cuja responsabilidade n&o caiba ao
Prestador de Servicos de Pagamento do Beneficiario, nos termos
dos primeiro e segundo pontos, cabe ao Prestador de Servigos de
Pagamento do Ordenante a responsabilidade perante o Ordenante.
Caso a responsabilidade caiba, assim, ao Prestador de Servigos de
Pagamento do

Ordenante, este reembolsa ao Ordenante, consoante adequado e
sem demora indevida, o montante da Operagdo de Pagamento ndo
executada ou incorretamente executada e repbe a Conta de
Pagamento debitada na situacdo em que estaria se ndo tivesse
ocorrido a execugao incorreta da Operacdo de Pagamento. A Data-
Valor do crédito na Conta de Pagamento do Ordenante néo pode ser
posterior & data em que o montante foi debitado.

14. A obrigacao resultante do quarto ponto ndo se aplica ao
Prestador de Servigcos de Pagamento do Ordenante caso este prove
gue o Prestador de Servigcos de Pagamento do Beneficiario recebeu
o0 montante da Operacdo de Pagamento, independentemente de um
mero atraso na execucao.

15. Nesse caso, o Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario atribui uma Data-Valor ao montante dessa operagdo na
Conta de Pagamento do Beneficiario que ndo seja posterior a Data-
Valor que teria sido atribuida caso a operagdo tivesse sido
corretamente executada.

16. No caso de uma Operacdo de Pagamento ndo executada
ou incorretamente executada em que a Ordem de Pagamento seja
iniciada pelo Beneficiario ou através deste, o Prestador de Servigos
de Pagamento do Beneficiario deve, independentemente da
responsabilidade incorrida por forca do presente nimero, e se tal lhe
for solicitado, envidar imediatamente esforcos para rastrear a
Operacdo de Pagamento e notificar o Beneficiario dos resultados
obtidos. Este servico é gratuito para o Beneficiario.

17. Além disso, os prestadores de servigos de pagamento sdo
responsaveis perante os utilizadores dos respetivos servicos de
pagamento por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhes caiba
e por quaisquer juros a que esteja sujeito o Utilizador de Servigos de
Pagamento em consequéncia da ndo execucdo ou da execugdo
incorreta, incluindo a execucao tardia, da Operagédo de Pagamento.

Trigésima Sétima - Identificadores Unicos incorretos e exclusdo
de responsabilidade

1. Se uma Ordem de Pagamento for executada de acordo
com o Identificador Unico, em especial o IBAN, considera-se que foi
executada corretamente no que diz respeito ao Beneficiario
especificado no Identificador Unico.

2. Se 0 IBAN e os demais elementos fornecidos pelo Cliente
forem incorretos, o Banco ndo é responséavel, nos termos da
Clausula anterior, pela ndo execugdo ou pela execugdo incorreta da
Operacao de Pagamento.

3. No entanto, o Prestador de Servicos de Pagamento do
Ordenante envida esforcos razodveis para recuperar os Fundos
envolvidos na Operagdo de Pagamento. O Prestador de Servigos de
Pagamento do Beneficidrio colabora também nesses esforgos
comunicando ao Prestador de Servigos de Pagamento do Ordenante
todas as informacg®es relevantes para a cobranga dos Fundos.

4, Caso néo seja possivel a cobranga dos Fundos nos termos
do primeiro paragrafo, o Prestador de Servicos de Pagamento do
Ordenante fornece a este Ultimo, mediante solicitagdo por escrito,
todas as informagfes de que disponha, que sejam relevantes para o
Ordenante para que este proponha uma acao judicial para recuperar
os Fundos.

5. Se o Utilizador de Servicos de Pagamento fornecer
informagdes para além das informacdes precisas ou o Identificador
Unico a fornecer pelo Utilizador de Servigos de Pagamento para que
uma Ordem de Pagamento possa ser devidamente iniciada ou
executada, o Prestador de Servicos de Pagamento s6 é responsavel
pela execugdo das Operagdes de Pagamento de acordo com o

Identificador Unico fornecido pelo Utilizador de Servicos de
Pagamento.
6. A responsabilidade do Banco nédo é aplicavel em caso de
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circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a sua vontade, se as
respetivas consequéncias ndo tivessem podido ser evitadas apesar
de todos os esforcos desenvolvidos ou caso o Banco esteja
vinculado por outras obrigagdes legais, nomeadamente, as
relacionadas com a prevengdo do branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo.

7. O Banco ndo serd responsavel por quaisquer danos
resultantes de eventos de forca maior ou de anomalias técnicas que
perturbem o normal funcionamento dos servicos, nomeadamente,
falhas no fornecimento de energia elétrica, erros de transmisséo,
interferéncias ou quebras de conex@o ocorridas nos sistemas de
comunicagdes e informaticos utilizados pelo Cliente para acesso e
utilizag&@o dos servigos, que ndo permitam a execugdo tempestiva ou
completa das suas ordens ou instrugbes, salvo quando tais
anomalias sejam comprovadamente imputaveis ao Banco.

Trigésima Oitava - Reembolso de operagdes iniciadas pelo
Beneficiario

1. O Ordenante tem direito ao reembolso, pelo Banco, de
uma Operagdo de Pagamento autorizada iniciada pelo Beneficiario
ou através deste, e que ja tenha sido executada, se estiverem
reunidas cumulativamente as seguintes condi¢@es:

a) a autorizagdo ndo especificar o montante exato da
Operacao de Pagamento no momento em que foi concedida;
b) o0 montante da Operacdo de Pagamento exceder o

montante que o Ordenante poderia razoavelmente esperar tendo em
conta o seu perfil de despesas anterior, os termos do Contrato-
Quadro e as circunstancias especificas do caso.

2. A pedido do Banco recai sobre o Ordenante o 6nus de
provar que essas condi¢des estdo reunidas.

3. O reembolso corresponde ao montante integral da
Operacdo de Pagamento executada. A Data-Valor do credlto na
Conta de Pagamento do Ordenante ndo pode ser posterior & data
em que o montante foi debitado.

4. Sem prejuizo no numero 6 da presente Clausula, para
além do direito a que se refere o nimero 1, supra, em relagdo aos
débitos diretos a que se refere o artigo 1.° do Regulamento (UE) n.°
260/2012, o Ordenante tem o direito de reembolso incondicional nos
prazos referidos nos pontos 7 e 8 da presente Clausula.

5. No entanto, para efeitos da alinea b) do nimero 1 da
presente Clausula, o Ordenante ndo pode basear-se em razdes
relacionadas com a taxa de cambio se tiver sido aplicada a Taxa de
Cambio de Referéncia acordada com o Banco.

6. O Ordenante néo tem direito a reembolso caso:

a) tenha dado o seu consentimento para a execugdo da
Operacdo de Pagamento diretamente ao Prestador de Servigos de
Pagamento, nomeadamente ao Banco; e

b) se for caso disso, o Prestador de Servigos de Pagamento,
nomeadamente ao Banco, ou o Beneficiario tenham prestado ou
disponibilizado ao Ordenante, pela forma acordada, informacdes
sobre a futura Operacdo de Pagamento pelo menos 4 (quatro)
semanas antes da data de execucao.

7. O Ordenante pode apresentar o pedido de reembolso,
acima referido, durante o prazo maximo de 8 (oito) semanas a contar
da data em que os Fundos foram debitados.

8. No prazo de 10 (dez) Dias Uteis a contar da rececédo de
um pedido de reembolso, 0 Banco reembolsa o montante integral da
Operacdo de Pagamento, ou apresenta uma justificagdo para
recusar o reembolso e indica os organismos (de reclamagdo junto do
Banco e de resolucdo alternativa de litigios - RAL) para os quais o
Ordenante pode remeter a questdo se ndo aceitar as razbes
apresentadas.

Trigésima Nona -
Pagamento

1. Toda a informacédo a prestar pelo Banco ao Cliente sobre
Operagdes de Pagamento, nomeadamente sobre execucdo ou
recusa das mesmas é efetuada, nos termos do disposto na Clausula
10® (Comunicagdes) e Clausula 20® (Movimentacdo da Conta e
Extrato), sem prejuizo de acordo em contrario com o Cliente e dos

Comunicagdes sobre OperacGes de
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casos em que a lei imponha a prestagdo de informagdo por outro
modo.

2. O Cliente podera, querendo, solicitar ao Banco a prestacéo
das referidas informag6es em suporte papel, uma vez por més,
ficando o Banco obrigado a prestagdo gratuita das mesmas.

3. O procedimento seguro de notificacdo do Cliente pelo
Banco em caso de fraude suspeitada ou comprovada ou de ameacas
para a seguranga processa-se através dos meios de contacto do
Cliente ao dispor do Banco.

4, O Cliente podera notificar o Banco de qualquer assunto
relacionado com servigos de pagamento através de uma das formas
previstas na Clausula 11.2 (Instru¢cdes) e de acordo com os
formulérios e impressos disponiveis ou procedimentos bancérios
instituidos.

5. O Banco pode determinar unilateralmente alteragGes, a
todo o tempo, dos meios de comunicacdo, incluindo os requisitos
técnicos aplicaveis ao equipamento e ao software do Cliente,
acordados entre as partes para a transmissdo das informagdes ou
das notificagdes.

Quadragésima - Bloqueio de Instrumento de Pagamento

1. O Banco reserva-se no direito de bloquear um Instrumento
de Pagamento por motivos objetivamente justificados relacionados
com a seguranca do Instrumento de Pagamento, com a suspeita de
utilizagéo ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento ou, caso
se trate de um Instrumento de Pagamento com uma linha de crédito,
em caso de aumento significativo do risco de o Ordenante néo poder
cumprir as suas responsabilidades de pagamento.

2. O Instrumento de Pagamento serd desblogueado ou
substituido por outro, logo que tenham cessado os motivos
determinantes do blogueio.

3. O Banco pode recusar o acesso a Conta de Pagamento a
um Prestador de Servigcos de Informagdo Sobre Contas ou a um
Prestador de Servicos de Iniciacdo de Pagamentos por motivos
objetivamente justificados e devidamente comprovados relacionados
com o acesso fraudulento ou ndo autorizado a Conta de Pagamento
por parte desse Prestador de Servigos de Informacdo Sobre Contas
ou desse Prestador de Servicos de Iniciagdo de Pagamentos,
incluindo a iniciagao fraudulenta ou ndo autorizada de uma Operagdo
de Pagamento.

4. O Banco s6 autorizara o acesso a Conta de Pagamento
logo que deixarem de se verificar os motivos que levaram a tal
recusa.

5. As informacg8es do Banco relativas aos pontos anteriores
serdo efetuadas nos termos previstos nas presentes Condicdes
Gerais, a menos que ndo possam ser prestadas por motivos de
segurancga objetivamente justificados, ou que seja proibida por outro
direito nacional ou da Uni&o Europeia aplicavel.

Quadragésima Primeira — Comissdes ou encargos, taxas de juro
e taxas de cambio

1. A prestacdo de Servicos de pagamento implica o
pagamento prévio pelo Cliente das Comissdes ou encargos, taxas de
juro e taxas de cambio especificas que para cada situagdo estivarem
previstas no Precario. O ndo pagamento destas desobriga o Banco
de prestar os respetivos servigos.

2. No caso de auséncia de Fundos do Cliente para
pagamento dos valores referidos, o Banco podera facultativamente
prestar os servigos, podendo debitar a conta a descoberto e ficando
o Cliente obrigado a pagar os montantes devidos acrescidos dos
juros de mora e demais comissdes previstas no pregario que estas
situagBes derem lugar.

3. O Banco néo cobrara ao Cliente quaisquer encargos por
servigos, nomeadamente pela prestagdo de informagdes, que a lei
determine como gratuitos. Contudo, as demais informagdes,
nomeadamente as adicionais tais, como segundas vias, ou as mais
frequentes ou a transmissdo de informagdes por vias de
comunicacdo diferentes dos canais eletrénicos acordados com o
Cliente, terdo os encargos previstos no precario.

4, O Banco, enquanto prestador do servico de pagamento do
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Cliente, Beneficiario, podera deduzir os seus encargos do montante
a creditar antes do crédito na conta.

5. Caso seja utilizado um Instrumento de Pagamento
especifico para efeitos de comunicagdo dos consentimentos, o
Cliente Ordenante pagarda ao Banco os encargos previstos no
Precgéario para as Operagbes de Pagamento executadas através do
Instrumento de Pagamento em questao.

6. A alteragdo das taxas de juro ou de cambio pode ser
aplicada imediatamente e sem pré-aviso.

7. Estdo nomeadamente previstos no Pregario:

a) todos os encargos a pagar pelo Utilizador de Servigos de

Pagamento ao Banco, incluindo os encargos relacionados com as
formas de prestacdo e de disponibilizacdo das informagbes e a
respetiva frequéncia, bem como o esquema de reparticdo dos
montantes desses encargos;

b) as taxas de juro e de cambio a aplicar, e quando for o
caso, o método de calculo do juro efetivo, a data relevante e o indice
ou a base para determinacdo da Taxa de Juro ou da Taxa de
Céambio de Referéncia.

8. Sem prejuizo das demais comiss@es previstas, o Banco
poderd cobrar comissGes, nos termos previstos no precario,
especificamente pelos seguintes motivos:

a) recusa do Banco em executar uma Ordem de Pagamento
ou iniciar uma Operacdo de Pagamento por motivo objetivamente
justificado

b) revogacao pelo Cliente de ordens de pagamento

c) recuperacdo pelo Banco de Fundos envolvidos numa
Operacdo de Pagamento, nomeadamente quando, por motivos ndo
imputaveis ao Banco, seja necessario o estabelecimento de
comunicagdes com o Beneficiario, o prestador de servicos deste ou
outrem.

9. Poderdo ser acordados limites de despesas para as
Operacdes de Pagamento executadas através de instrumentos de
pagamento.

BANCA A DISTANCIA — SANTANDER ON

Quadragésima Segunda - Objeto e ambito

1. As Condigbes Gerais previstas sob a epigrafe “BANCA A
DISTANCIA — SANTANDER ON” regulam os termos de
disponibilizagdo e utilizagdo dos meios de acesso a servicos de
Banca a Distancia, bem como dos servigos adicionais que, em cada
momento, 0 Banco ponha a disposi¢do do Cliente e de outros que
venham a ser criados ou que substituam aqueles.

2. As definicbes previstas nas condi¢es das clausulas
referentes & “PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO” sdo
aqui, igualmente, aplicaveis.

3. A adeséo do Cliente aos servigos adicionais que o Banco
ponha a sua disposicdo em cada momento, que venham a ser
criados ou que substituam os ora existentes, estara sujeita as
condigbes oportunamente comunicadas pelo Banco que poderao
implicar a subscricdo de

documentos contratuais adicionais e a sujei¢do as regras especificas
nos mesmos estabelecidos.

4. O Banco disponibiliza ao Cliente a possibilidade de aceder,
individualmente, aos servicos de Banca a Distancia para efeitos de
acesso a informagdo bancéaria, consulta de posicdo financeira,
realizagdo de operagfes financeiras, Operagdes de Pagamento e
contratacdo de produtos e servigos financeiros que o Banco, em
cada momento, preste, (ou esteja obrigado a prestar,
compreendendo-se como tal os Servicos de Iniciagdo de
Pagamentos e Informag&o Sobre Contas), podendo o acesso a cada
tipo de servigos ser sujeito a aceitagdo prévia pelo Cliente de
condigBes proprias.

5. O Banco é livre de estabelecer para as operagOes
bancérias realizadas por qualquer canal de Banca a Distancia
condigbes diferentes das praticadas para idénticas operacdes
quando realizadas por outros meios, podendo igualmente criar ou
disponibilizar operag@es e produtos bancérios apenas acessiveis aos
Clientes em algum(s) ou todos os Canais de Banca a Distancia
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praticados pelo Banco.

Quadragésima Terceira - Comissdes e encargos

A prestagdo de servicos no ambito da Banca a Distancia e a
efetivacdo de operacdes através deste canal implica o pagamento
pelo Cliente das comiss@es previstas no precario, aplicando-se aqui
o disposto na Clausula 412 (Comiss@es ou encargos, taxas de juro e
taxas de cambio).

Quadragésima Quarta - Acesso

1. A realizagdo pelo Cliente de operacGes bancérias através
do recurso aos Canais de Banca a Distancia pressupde a adesdo do
Cliente aos mesmos, cumprindo, em cada caso, os requisitos fixados
pelo Banco.

2. Apbés a adesdo do Cliente a um canal de Banca a
Distancia, o Banco atribuira ao Cliente Credenciais de Seguranga
Personalizadas, nomeadamente um cddigo ou cédigos pessoais,
secretos e intransmissiveis, através dos quais poderd, de forma
isolada ou em conjunto com outros meios de Autenticacdo definidos
pelo Banco, aceder a esse canal de Banca a Distancia e realizar as
operacdes pretendidas que estejam disponiveis.

3. O acesso do Cliente ao canal de Banca a Distancia e
dentro deste, a execugdo de consultas ou Operagdes de Pagamento
e outras transac¢des possibilitadas pelo canal pode sempre depender,
a todo o tempo, entre outros, de Autenticagdo Forte do Cliente, sem
prejuizo do Banco poder praticar excegdes legais ou aceitar acordos
em contrério a este regime.

4, Nos casos previstos na parte final do ponto anterior
(excegdes legais e acordos em contrario ao regime), o Banco pode a
todo o tempo retomar os esquemas de Autenticagdo Forte ou
superiores, sem qualquer aviso ao Cliente, quando estejam em
causa 0s motivos previstos no ponto seguinte.

5. O Banco pode, a todo o tempo, sem aviso prévio,
determinar a altera¢@o ou bloqueio das Credenciais de Seguranca
Personalizadas atribuidas, bem como o acesso aos Canais de Banca
a Distancia, por qualquer dos seguintes motivos:

a) em caso de fraude suspeitada ou comprovada ou de
ameagas para a seguranga;
b) violacdo pelo Cliente das obrigagcdes acordadas com o

Banco, nomeadamente a dete¢é@o pelo Banco de que as Credenciais
de Seguranca Personalizadas sdo do conhecimento ou héa
possibilidade de conhecimento por terceiros, fora dos casos
permitidos pela lei ou consentidos pelo Banco;

c) alteracdes contratuais, administrativas,
outras do Banco.

6. Por raz6es de ordem técnica ou de outra indole, os Canais
de Banca a Distancia poderdo estar temporariamente indisponiveis.

7. O acesso a uma conta por terceiros, nomeadamente no
ambito dos Servu;os de Iniciagdo de Pagamentos e de Informacao

informéticas e

Sobre Contas, s6 é admissivel nos estritos termos da
regulamentagéo em vigor sobre a matéria.
Quadragésima Quinta- Seguranca dos elementos de

identificacdo e validagao

1. O Cliente deve, a todo o tempo, solicitar ao Banco o
bloqueio ou alteracdo das suas Credenciais de Seguranga
Personalizadas, quando esteja em risco a seguranga desta(s),
nomeadamente decorrente do conhecimento ou possibilidade desse
conhecimento por terceiro.

2. O Cliente obriga-se a memorizar e guardar segredo das
suas Credenciais de Seguranca Personalizadas, ficando-lhe vedado
escrevé-las ou regista-las de outro modo, sendo responsavel por
qualquer utilizagdo indevida da(s) mesmo(s), e, consequentemente,
pelas operacdes que tal utilizagéo faculte, salvo motivo imputavel ao
Banco.

3. Salvo consentimento do Banco ou nos casos previstos na
lei é proibido comunicar a terceiros as Credenciais de Seguranca
Personalizadas, nomeadamente para efeitos de extracdo
computacional da informagdo constante nos Canais de Banca a
Distadncia e de execugdo computacional de quaisquer operacoes,
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ficando abrangida pela proibicdo a pratica denominada por screen
scraping, entre outras, salvo nos estritos termos permitidos por lei ou
consentidos pelo Banco.

4, Na realizagdo de qualquer operacdo através de um canal
de Banca a Distancia, o Cliente deverd agir sempre de acordo com
todas as regras e instru¢gdes de seguranga prescritas pelo Banco e
com as indicagdes que receber no decurso da operagao.

Quadragésima Sexta - Horario de funcionamento

O horario da realizagdo de operagdes em canais da Banca a
Distancia é o que para cada um deles e em cada caso for praticado
pelo Banco.

Quadragésima Sétima - Responsabilidade

1. O Cliente suporta integralmente os riscos decorrentes da
incorreta transmissdo, nomeadamente os devidos a deficiéncia
técnica ou eventual interferéncia no ambito das comunicagdes, salvo
motivo imputavel ao Banco.

2. O Banco pode sempre exigir confirmagdo escrita da
operacdo pretendida pelo Cliente previamente a realizagdo da
mesma, mas, salvo disposi¢do imperativa da lei em contréario, ndo é
obrigado a fazé-lo.

3. O disposto nos numeros 6 e 7 da Clausula 372
(Identificadores Unicos incorretos e exclusdo de responsabilidade), é

aplicavel, com as devidas adaptagdes, aos servicos de Banca a
Distancia.

Quadragésima Oitava - Cancelamento

1. O Cliente que seja utilizador de qualquer canal de Banca a
Disténcia pode, a todo o tempo, cancelar a respetiva utilizagdo
comunicando-o ao Banco, por qualquer uma das formas previstas na
Clausula 11.2 (Instrucdes) e de acordo com os formularios e
impressos disponiveis ou procedimentos bancérios instituidos

2. Recebida a comunicagdo, o Banco vedara ao Cliente o
recurso ao canal em questdo, cessando nessa data o dever de
suportar o pagamento de comissdes ou outros encargos em vigor.

3. O disposto nos ndmeros anteriores ndo exclui a
responsabilidade do Cliente, nos termos legalmente previstos, por
operacdes a ele imputaveis que sejam realizadas até a rececgao pelo
Banco da comunicagéo referida nos nimeros anteriores.
Quadragésima  Nona - sobre
Instrumentos Financeiros

1. A informacdo financeira disponibilizada através do
Servu;o designadamente, cotagdes, indices, noticias, estudos ou
outra é obtida através de outras entidades, ndo podendo o Banco
ser responsabilizado pela eventual incorregdo dos dados fornecidos
ou pela ma percegdo, interpretagdo ou utilizagdo da informacgéo
transmitida. A informagcdo é propriedade das entidades que a
prestam, comprometendo-se o Cliente a ndo a transmitir ou
reproduzir, quaisquer que sejam 0S meios empregues.

2. O Cliente ndo poderad interpretar o teor de qualquer
comunicacgdo feita pelo Banco, como garantia de um determinado
resultado no ambito de uma determinada operagéo.

Operagdes/Transacdes

Quinquagésima - Autorizagdes, Validade e Prova

1. Sem prejuizo das regras gerais contidas nas clausulas
102 e 112 das presentes Condi¢cdes, as ordens e instrucdes
transmitidas pelo Cliente ao Banco para realizacdo de operagdes
através da Banca a Distancia serdo juridicamente validas e
produzirdo efeitos juridicos plenos nédo estando a validade e eficacia
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plena das obrigagbes a que o Cliente assim se vincule
dependentes da assinatura manuscrita de qualquer documento
para esse efeito.

2. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder a
gravagdo das transmissdes telefénicas efetuadas e ao registo
informéatico dos acessos no ambito da utilizagdo do Servico, bem
como das suas ordens e instrucbes para a realizacdo de
operacdes, sendo o0 respetivo registo mantido pelo Banco
durante o tempo que este considerar conveniente, e reconhece a
validade e suficiéncia do referido registo como meio de prova
das ordens e instrugdes transmitidas.

3. De todo o modo, a realizagdo de operagdes através do
Servigo é confirmada por documento gerado pelo préprio Servigo
que o Cliente se obriga a conservar em suporte duradouro.

OUTRAS CONTAS DE DEPOSITO

Quinquagésima Primeira- Depésitos a Prazo

1. Aos depésitos a prazo aplicam-se, com as necessarias
adaptacOes as presentes Condigfes Gerais e demais legislagdo em
vigor.

2. Consideram-se dep06sitos a prazo os que sdo exigiveis no
fim do prazo por que foram constituidos, podendo o Banco acordar
com o Cliente a sua mobilizagdo antecipada e condigcbes em que a
mesma pode ser efetuada. Os depdsitos a prazo em relacdo aos
quais ndo tenha sido acordada qualquer condicdo de mobilizagao
antecipada, serdo considerados, nos termos da lei, depésitos a
prazo ndo mobilizaveis antecipadamente.

3. O Cliente, ou qualquer um dos titulares no caso de
contas coletivas de movimentagdo solidaria, podem ordenar a
constituicdo de depédsitos a prazo, por débito do montante
correspondente na conta de depoésitos a ordem associada. A
constituigdo de um depdsito a prazo pressupde a celebragédo
pelas partes de um escrito complementar.

4. O reembolso antecipado de um depésito a prazo é
efetuado de acordo com as condicdes de movimentacdo que lhe
sejam aplicaveis e sera creditado na conta de depdsitos a ordem
associada ou noutra que seja expressamente indicada, bem como
os juros devidos até a data do reembolso, deduzido das
penalidades aplicaveis.

5. O Cliente reconhece ao Banco a faculdade de né&o
permitir a mobilizacdo antecipada de qualquer depbésito a prazo
enquanto perdurarem responsabilidades vencidas e ndo pagas ao
Banco.

6. Os juros remuneratérios dos depoésitos a prazo serdo
creditados na conta de depésitos a ordem que lhe esteja
associada, salvo se diferentemente for convencionado entre as
partes.

Quinquagésima Segunda - Depésitos em Regime Especial

1. A constituicdo de quaisquer depdsitos sujeitos a regime
especial, designadamente Contas Poupanca, depende de acordo
prévio do Banco, verificados que sejam os requisitos formais e
legais, ficando sujeita a correspondente disciplina legal e/ou
regulamentar especifica de cada um deles.

2. Os juros produzidos pelos depoésitos em regime especial
serdo creditados, aquando do seu vencimento, na conta de

dep6sito a ordem que lhe estd associada, salvo se o contrario
resultar do regime da conta ou de estipulagdo das partes.
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CONTACTOS UTEIS

— Qualquer agéncia do Banco Santander Totta, nos dias Uteis, entre as 08h30 e as 15h00.

— Santander On Phone (Telefone - Centro de Contactos): 808 20 16 16 ou +351 21 007 10 71. Atendimento personalizado: dias Uteis,
das 08h00 as 21h00.

— Santander On Net (Internet): www.santandertotta.pt.
— Contactos em caso de Extravio, Furto/Roubo ou Falsificacdo do Cartéo:

* Qualquer agéncia do Banco Santander Totta, durante o horario de funcionamento;

* Servico Banca Telefénica - Apoio ao Cliente, Linha de Apoio ao Cliente: 808 20 16 16; Estrangeiro: (00 351) 21 007 10 71,
durante o horério de funcionamento;

e SIBS - Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A. - Tel: 808 201 251 em Portugal, (00 351) 217 918 780 no estrangeiro,
24 horas por dia;

* Visa Global Costumer Assistance Service - Tel: (0) 303 697 10 96 (EUA), +1 (0) 303 697 10 96 , no resto do mundo, 24
horas por dia.

A notificagéo a qualquer uma das entidades acima referidas deve incluir pelo menos, o nimero completo do Cartédo ou o NIB da Conta que
Ihe estiver associada.

Ao aderir ao Servigco Santander ON, toda a informacdo escrita obrigatéria que seja dirigida pelo Banco Santander
Totta ao Cliente, em particular extratos periédicos, avisos/borderaux de realizacdo de operacdes, comunicacdes relativas a
taxas de juro e outras informagdes que nos termos da lei ou por forca de contrato o Banco esteja obrigado a prestar, sera
disponibilizada através do Servico, na caixa de correio _digital do Cliente. Os contratos abrangidos serdo todos os
contratos em vigor e todos aqueles que venham a ser celebrados com o Banco Santander Totta relativos a
operacOes passivas (depositos), operacbes ativas (crédito), a instrumentos de pagamento ou a quaisquer outras
operacOGes bancarias, qualquer que seja a sua natureza ou fim a que se destinam.

DeclaroDeclaramos) que tomei(tomamos) conhecimento, me(nos) foi explicado, aceitei(aceitamos) e me(nos) foi entregue um
exemplar, assinado neste ato pelo Banco, das presentes Condi¢des Gerais.

Declaro(Declaramos) que os dados por mim(nés) prestados sdo verdadeiros e corretos. Aceito(Aceitamos) que a falta ou
inexatiddo dos dados possa constituir recusa por parte do Banco ao pedido de abertura de conta de depdsito a ordem, sem
necessidade de justificar a sua recusa.

Declaro(Declaramos), ainda, que me(nos) foi entregue () em momento anterior a presente data, a "Ficha de Informacao
Normalizada", que contém toda a informacédo pré-contratual e as caracteristicas essenciais da conta de depésito a ordem, (ii)
nesta data, o Precario aplicavel a conta e a prestacdo de servicos de pagamento, os quais, apés a assinatura do presente
contrato, passaréo a fazer parte integrante do mesmo, como anexos.
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