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Campanha “O seu Ordenado Da Mais
& Sﬂntﬂ nder na Boutique Santander” - Termos e Condicdes

1. Entidade Promotora

Os presentes Termos e Condi¢des regulam as condi¢cbes aplicaveis a Campanha “O Seu
Ordenado Da Mais | Clientes Existentes” promovida pelo Banco Santander Totta, S.A.
(“Banco”) com sede na Rua Aurea, n.° 88, Lisboa, matriculado na Conservatdria do Registo
Comercial sob o numero unico e de identificacé@o fiscal 500 844 321, com o capital social de
1.391.779.674,00 €.

2. Ambito Pessoal e Temporal

A Campanha destina-se a Clientes particulares do Banco, maiores de idade e primeiros
titulares de uma conta a ordem aberta no Banco antes do inicio da presente campanha.

A Campanha tera inicio a 27 de fevereiro de 2024 e terminara a 31 de maio de 2024 e
obedecera as condi¢des que a seguir se indicam.

3. Condigbes de Acesso a Campanha

3.1. O acesso a Campanha depende do cumprimento das condicbes a seguir indicadas, de
verificagdo cumulativa:

a) Cliente maior de idade e 1° titular de uma Conta aberta junto do Banco com Servigo
Mundo 123 associado (“Conta”) ou que venha a associar durante a campanha,;

b) Nao ter ordenado domiciliado no Banco desde 01 de janeiro de 2023 até a data de
adesao a Campanha;

c) O Cliente ter manifestado interesse em aderir a Campanha através dos Canais
Digitais do Banco ou num dos BalcGes atraves da assinatura do boletim de adeséao;

d) O Cliente (ou os outros titulares da Conta indicada na alinea a), tem/tém de domiciliar
na referida Conta, o(s) ordenado(s) / reforma(s) de valor mensal liqguido minimo de
900€ (novecentos euros);

e) O Cliente, 1° titular, tem de ser titular de um Cartdo de Crédito associado a Conta
(“Cartao de Crédito”) com pelo menos um movimento voluntario;

f) O Cliente, 1° titular, ndo pode ter aderido, nem vir a aderir, no futuro, a este beneficio
ou a campanhas do Banco que envolvam atribuicdo de beneficios associados a
domiciliacdo de ordenado/reforma ou a Crédito Habitagcdo em vigor, contratado junto
do Banco.

g) Consideram-se valores de ordenado/reforma domiciliados, para efeitos da Campanha,
exclusivamente, os que séo recebidos, mensalmente (entre o dia 7 do més anterior e
o0 dia 6 do més em curso) e regularmente, por TEl (Transferéncia Eletronica
Interbancéria) ou Transferéncias SEPA desde que codificadas como tal pela Entidade
pagadora com o codigo de servico 08 — Ordenado, 10 — Presta¢cfes da Seguranca
Social ou 11 — Pensbes Nacionais pela Entidade Patronal. Para apuramento do valor
liquido da totalidade dos ordenados e reformas é considerado o somatorio de todos os
ordenados e reformas domiciliados durante o més na conta em que o Cliente € 0 1°
titular.

h) Os Clientes Elegiveis devem manter a domiciliacdo do seu ordenado, prevista na
alinea c) do numero 3.1, por um periodo de 25 (vinte e cinco) meses.
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3.2. A utilizacdo dos produtos acima indicados € sempre facultativa, no entanto, para efeitos
de elegibilidade e acesso aos beneficios desta Campanha, as condi¢cdes acima referidas
séo de verificagdo cumulativa.

3.3. O(s) Titular(es) da referida Conta, ndo podem ter incidentes registados junto do Banco
de Portugal ou no Banco.

4. Valor atribuido na Campanha

4.1. No ambito da Campanha, sempre que se verifiquem as condicfes previstas no ponto 3, o
Banco atribuira €40 (quarenta euros)! mensalmente até 31 de dezembro de 2024 para
aguisicdo de artigos expostos na sua plataforma digital - Boutique Santander
(https://boutigue.santander.pt/pt/) (“Valor Atribuido”).

4.2. Os artigos adquiridos na Boutique Santander tém de ser pagos exclusivamente com um
Cartao de Crédito do Santander de que o Cliente seja titular (“Cartao de Crédito”).

4.3. Apos a aquisigao do(s) artigo(s), o Banco processa o reembolso (“cashback”) no Cartao
de Crédito de que o Cliente é titular, no valor da compra com o maximo do Valor Atribuido
acumulado.

4.4, Ap6s a adesdo a Campanha, em caso de ndo cumprimento das condi¢cdes de acesso
referidas em 3.1. num dos meses em que vigorar a campanha, o Cliente ndo recebera o
beneficio nesse més.

4.5. Os valores sdo acumulaveis e utilizaveis até 31de margo de 2025.
5. Aspetos Procedimentais

5.1. Para beneficiar da Campanha o Cliente, 1° titular da Conta, que cumpra as condi¢cdes
indicadas supra, tera de aderir a Campanha, de uma das seguintes formas:

e Preenchendo o formulario que Ihe sera disponibilizado na pagina principal dos canais
digitais: NetBanco Particulares e App Particulares;

¢ Assinando o Boletim de Adeséo disponivel em qualquer balcdo do Banco.
5.2. A data-limite para adesao a Campanha sera o dia 31 de maio de 2024 (inclusive).

5.3. A validag&o das condi¢des de elegibilidade a Campanha seré feita mensalmente ao dia 8,
para todos os movimentos realizados entre os dias 7 do més anterior e o dia 6 do més em
Ccurso.

6. Atribuicdo dos Beneficios

6.1. O Valor Atribuido para aquisicdo de artigos na Boutique Santander € comunicado ao
Cliente via e-mail entre os dias 8 e 15 do més seguinte a verificacdo da elegibilidade.

6.2. Ap6s a comunicacédo do Valor Atribuido o Cliente tem até ao dia 31 de margo de 2025
para realizar a aquisicdo do(s) artigo(s) na Boutique Santander. O Banco atribui este valor

1 0 valor do reembolso (cashback) corresponde a um rendimento tributavel nos termos don.° 1 e n.° 2
do artigo 5.° do Cdédigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (Cod. IRS) e esta
sujeito a retencdo na fonte a taxa liberatéria de 28%, salvo opgéo pelo englobamento, caso em que
serdo aplicaveis as taxas gerais de IRS. O valor do imposto, sera suportado pelo Banco e
devidamente reportado a Autoridade Tributaria para efeitos da declaracdo anual de rendimentos.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

sob a forma de reembolso (“cashback”) no Cartao de Crédito utilizado para o pagamento
do(s) artigo(s), apés a aquisicdo do(s) mesmo(s) na Boutique Santander.

7

O pagamento do(s) artigo(s) adquirido(s) na Boutigue Santander é da exclusiva
responsabilidade do Cliente, de acordo com as Condi¢cdes de Utilizacao aplicaveis ao
respetivo Cartdo de Crédito.

No caso de o Cliente adquirir artigo(s) cujo montante seja inferior ao Valor Atribuido, ndo
Ihe sera reembolsada a diferenca de valores.

O reembolso realizado nos termos dos numeros anteriores serd processado no prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a aquisicdo do(s) artigo(s) e sempre de acordo com o
valor das compras realizadas, até perfazer o limite do Valor Atribuido ao Cliente.

Em caso de anulacdo ou reversao da aquisicdo de algum artigo adquirido na Boutique
Santander e cujo valor tenha sido, entretanto, reembolsado pelo Banco ao abrigo da

presente Oferta, 0 Banco reserva-se ao direito de proceder a anulagdo do referido
reembolso.

Informacé&o sobre o Tratamento de Dados

O Banco é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da
presente Campanha e obriga-se a respeitar e a proteger a confidencialidade de todas as
informacfes relativas ao Cliente, assim como a cumprir as normas legais e
regulamentares aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

Os dados pessoais sédo tratados no ambito da presente Campanha para efeitos da
execucdo contratual e da satisfacdo de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou
por terceiros. Antes de proceder ao tratamento dos dados pessoais, 0 Banco realizou
uma ponderacdo entre esses interesses legitimos prosseguidos pelo Banco e os
interesses e direitos dos titulares, tendo concluido que os interesses legitimos do Banco
ou de terceiros sdo equivalentes ou prevalecentes sobre os interesses e direitos dos
titulares. Nestes casos, o Banco aplica medidas adicionais para garantir que os dados
pessoais dos titulares estdo seguros. Os titulares tém ainda o direito a opor-se a todo o
momento a este tratamento nos termos do niumero 7.5. e seguintes da presente clausula.

O Banco procede ao tratamento dos dados pessoais nomeadamente para as seguintes
finalidades:

a) Gestao de contactos e de reclamacfes no ambito da presente Campanha;
b) Atribuicdo de beneficios no ambito da presente Campanha,;

c) Cumprimento de obrigacfes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que
regem o exercicio da sua atividade;

d) Segmentacéo de clientes por forma a melhorar a adequacéo e a direcionar de forma
otimizada a oferta de produtos e servigos fornecidos.

O prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos e tratados para as finalidades
acima referidas respeitard apenas ao periodo de 18 meses correspondendo ao
estritamente necessario ao cumprimento pelo Banco das suas obrigagdes enquanto
responsavel pelo tratamento, ou por um prazo mais alargado, se tal for exigido por lei ou
regulamento ou se a conservacédo for necessdria para acautelar o exercicio de direitos,
designadamente em sede de eventuais processos judiciais.
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7.5.

7.6.

7.7.

Assiste ao Cliente, na qualidade de titular dos dados, o direito de acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito e a sua retificacdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tem ainda direito a opor-se ao
tratamento, a limitacdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que
podem ser exercidos através dos meios referidos infra.

Ao titular dos dados assiste ainda o direito de: apresentar reclamacdes relacionadas com
esta Campanha, a Comissdo Nacional da Protecdo de Dados (www.cnpd.pt/).

Para qualquer questéo relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de
Privacidade em www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos
seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade @santander.pt; ou

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro —
custo de chamada para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6,
1070-238 Lisboa, ou junto de qualquer balcdo do Banco.

8. Comunicagdes e Reclamacdes

8.1.

8.2.

Cliente podera contactar o Banco, designadamente através dos seguintes meios ou para
0s que, a cada momento, forem indicados em www.santander.pt/contactos:

- SuperLinha — pelo telefone +351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro (custo de
chamada para a rede fixa nacional);

- NetBanco ou App Santander;
- Por e-mail para o endereco netbancoparticulares@santander.pt; ou
- Por carta para Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa.

O Cliente pode apresentar reclamag¢bes ao Banco, junto de qualquer balcdo
(preferencialmente no local de domicilio da Conta de Depdsitos & Ordem ou da ocorréncia
do facto reclamado, se em Portugal), podendo ainda ser formuladas nos seguintes
termos:

- Através dos meios previstos no n.° 5.1.;
- Através da Atencao ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt;

- Através de Livro de Reclamacdes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livroreclamacoes.pt;

- Através do Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes, nomeadamente através
dos respetivos sites de internet, quanto as matérias de competéncia dessas entidades.

- As reclamacg0fes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da
gestdo e resposta as mesmas, nomeadamente os prazos de reposta do Banco, devem
cumprir o previsto no Regulamento de Gestdo de Reclamagdes do Banco, disponivel
em www.santander.pt/atencao-cliente.

9. Regime Aplicavel e Foro

9.1.

Aos presentes Termos e CondigOes aplica-se a legislacdo portuguesa.
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9.2. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, para as questdes emergentes dos
presentes Termos e Condi¢des, é competente o tribunal do domicilio do Cliente em
Portugal. Se o Cliente n&o tiver domicilio em Portugal € competente o tribunal da comarca
da sede do Banco.

10. Resolucéo Alternativa de Litigios

10.1.Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente goza do direito de
aceder a meios extrajudiciais de resolucao de litigios de valor igual ou inferior a alcada
dos tribunais de 1.2 Instancia.

10.2.A resolucao de eventuais litigios de valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de 1.2
Instancia que o Cliente pretenda submeter a meios extrajudiciais de resolucéo de litigios,
devera ser submetida ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave
(www.triave.pt), com sede na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1 4800-019 Guimaraes
ou ao Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lishoa
(www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na Rua dos Douradores, n.° 116 - 2.°, 1100-
207 Lisboa.

10.3.Em alternativa ao previsto no nimero anterior, caso o litigio seja transfronteirico e de
valor inferior igual ou inferior a algada dos tribunais de 12. Insténcia, o Cliente podera
recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, por se tratar de
entidade aderente a rede de cooperagdo na resolucdo alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).

10.4.0 local de funcionamento dos Centros mencionados no numero 2. podera ser consultado
nos sites dos mesmos, encontrando-se o0 processo de arbitragem e a remuneracao dos
arbitros sujeitos aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de
Arbitragem.

11. AlteragcBes a Campanha

O Banco reserva-se o direito de alterar ou suspender, a qualquer momento e sempre que o
entender necessério, as condigbes da presente Campanha, tornando-se as altera¢cdes ou
suspensao, efetivas apés a sua publicacdo no site www.santander.pt.
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