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A nossa abordagem

Ao cumprir a nossa missao de contribuir para o

desenvolvimento das pessoas e das empresas, ndo so6
crescemos como negocio, mas também ajudamos a

sociedade a encarar os seus principais desafios.
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“No Santander, sempre estivemos cientes de que temos a responsabilidade de apoiar a sociedade
e continuaremos a fazé-lo. Estamos determinados a ajudar as empresas e as comunidades em
todo o mundo e aproveitar a oportunidade para enfrentar os desafios globais, como a
desigualdade e as alteracoes climaticas. Isso € o que devemos fazer, 0 mais responsavel e a forma

de gerar valor para nossos acionistas.

Em 2020, a pandemia da Covid-19 obrigou-nos a enfrentar outro desafio: uma crise economica
que esta a arruinar milhares de pessoas. Olhando para o futuro, governos e empresas devem

unir-se para que a reconstrucao seja melhor, para sairmos desta crise mais fortes, apoiando um
crescimento inclusivo e sustentavel em todo o mundo.

Os bancos tém um papel fundamental a desempenhar.

Somos parte da solucao. Temos um dever crucial e um papel essencial: apoiar 0S N0ss0s
colaboradores, 0s nossos clientes, e proporcionar retornos sustentaveis aos Nossos acionistas”.

Ana Botin, Presidente do Grupo Santander.

Ao sermos responsaveis, geramos confian¢a

00
a0

00
Q0

Colaboradores Q Clientes
000 000
Comunidades Acionistas

Confio no Santander porque...

... 0 Santander
me trata de
forma
responsavel.

... 0 Santander

atua de forma

responsavel na
sociedade.

Na nossa atividade do dia-a-dia, ndo so
garantimos o cumprimento dos requisitos
legais e regulamentares, mas também
superamos as expectativas das pessoas
ao sermos um Banco Simples, Proximo

e Justo.

Centramo-nos em areas onde a nossa
atividade como Grupo pode ter um maior
impacto e contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das
empresas.
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Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:

Crescimento inclusivo e sustentavel

Como contribuimos para o desenvolvimento das pessoas e das empresas em 2020

00
E]-E). Colaboradores

324,4 milhdes de euros

Gastos com colaboradores

00
DQ Clientes

42,7 mil milhées de euros
Créditos concedidos

100%

Colaboradores com contrato sem termo

22.767 milhoes de euros
Particulares

20.670 milhdes de euros
Habitacao

18,9 Anos

Tempo médio de permanéncia no Banco

16.371 milhoes de euros
Empresas

3.546 milhoes de euros
Outros créditos

000

CED Acionistas”
3362 milhoes de euros

Retribuicdo total aos Acionistas

4401 1 milhGes de euros

Valor em bolsa no fecho de 2020,
segundo banco na zona euro

0,275 euros

por acao de remuneracao total ao
acionista

000

CED Sociedade

7,7 milh6es de euros

Investimento social na
comunidade

54.169

Pessoas apoiadas

365

Instituicoes e entidades apoiadas
direta e indiretamente

; Fornecedores

200,4 milhdes de euros

Gastos gerais com Fornecedores

300

Fornecedores homologados

95%

Fornecedores locais

(0]
( /oj Contribuicao fiscal

11 3,6 milhées de euros
Impostos pagos

*dados relativos ao Grupo Santander

1 09,3 milhdes de euros
Impostos Sobre Resultados

4,3 milhoes de euros

Outros impostos
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A nossa Desafio 1:

abordagem

O ano de 2020 foi marcado pelo aparecimento da
pandemia COVID-19, que, no Santander, provocou
o falecimento do seu Presidente do Conselho de
Administracao, Dr. Antonio Vieira Monteiro,
gerando uma enorme consternacao e um doloroso
sentimento de perda no Banco. O Dr. Vieira
Monteiro, mercé de décadas de exercicio de
administracao na Banca, era um profundo
conhecedor da atividade bancaria e do tecido
empresarial portugués, sendo conhecido por
perfilhar uma rigorosa gestao de riscos que foi
marcante no percurso de construcao da solidez do
Santander, deixando, com a sua visao, um legado
que continuara presente na forma como o
Santander apoia a economia e a sociedade em
Portugal.

Com acontecimentos tao inesperados que a
pandemia nos trouxe, em 2020, fomos todos
postos a prova, a todos os niveis, na atividade
profissional como na vida pessoal. Assim foi
também no Santander em Portugal, que teve que
fazer face aos desafios colocados pela pandemia,
em particular na sua capacidade de continuar a
apoiar os projetos dos seus clientes, mas tambéem
de proteger os seus colaboradores e fornecedores.

Durante o ano, o Banco reforcou a sua quota de
mercado na producao de crédito hipotecario para
24% e esteve, desde o primeiro momento, com as
empresas, seja nas linhas protocoladas com
garantia do Estado, seja nos demais
financiamentos, com uma quota de 18% na nova
producao em média anual.

A transformacao digital e comercial em curso foi
fundamental para o apoio do Banco a economia,
com um crescimento significativo dos clientes
digitais (+20%), incluindo os cidadaos seniores para
quem foi langado o programa "Aqui e Agora” para
incentivar a utilizacao dos canais digitais e, na
seguranca do seu lar, poderem realizar as
operacdes bancarias do dia-a-dia.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

O Banco reforcou a posicao de maior Banco privado
na atividade em Portugal em crédito e em ativos e,
a par do significativo reforco de provisoes para
enfrentar os impactos futuros da pandemia,
alcancou um resultado de 258 milhdes de euros no
exercicio. Em 2020, o Banco distribuiu 7,7 milhdes
de euros em projetos de apoio a comunidade,
incluindo o Santander Universidades. Destes, 3
milhoes de euros foram destinados a medidas de
combate a COVID-19, com especial destaque para a
investigacao, aquisicao de material hospitalar,
apoio aos setores mais vulneraveis da sociedade e
projetos das Institui¢des de Ensino Superior, num
total de 365 instituicoes apoiadas direta e
indiretamente e mais de 54 mil pessoas
beneficiadas.

O apoio do Santander a economia e a sociedade €
reconhecido, seja pelas melhores notacoes de
risco da Banca em Portugal, seja pelos varios
prémios obtidos, de melhor Banco pela Euromoney
e pela Global Finance, de melhor Banco para
trabalhar em Portugal da Great Place to Work e,
mais importante, o de melhor qualidade de servico
no setor bancario em Portugal.

E apraz-me ver, nestas distincoes, o
reconhecimento do incansavel trabalho dos nossos
colaboradores, que estiveram e que estao na linha
da frente, contribuindo para o progresso das
pessoas e das empresas.

José Carlos Sitima
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Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

Caros Stakeholders,

O ano de 2020 foi extremamente desafiante para
todos, muito por causa da pandemia da Covid-19,
que causou uma situacao de emergéencia de saude
publica, com impactos economicos profundos a nivel
globaleemPortugal,equenostocou particularmente,
com o falecimento do Presidente do Conselho de
Administracao, Dr. Antonio Vieira Monteiro, a quem
deixo aqui, novamente, a minha homenagem.

Neste contexto, a missao do Santander, de
contribuir para o progresso das familias e das
empresas ganhou ainda maior relevancia, em
especial considerando a sua posicao de maior
Banco privado em Portugal.

Os Bancos, e 0 Santander em particular, fizeram
claramente parte da solucao nesta crise, adotando
medidas concretas para apoiar 0s seus
colaboradores, clientes e sociedade em geral,
visando mitigar os efeitos da pandemia.

Se em relacao aos Nossos colaboradores, desde a
primeira hora, colocamos a sua seguranca em
primeiro lugar, promovendo o teletrabalho sempre
que possivel e proporcionando todas as garantias
de seguranca sanitaria a guem continuava nos seus
postos de trabalho, como foi o caso dos balcoes,
em relacao aos nossos clientes dissemos,
inequivocamente, presente.




A nossa Desafio 1:

abordagem

Desde logo, com a implementacao das moratorias
de crédito para as familias e empresas mais
afetadas pela pandemia, tendo o Santander
apoiado cerca de 90.000 clientes no montante de
mais de 9 mil milhoes de euros.

Ao nivel da concessao de crédito, tao relevante
nesta fase para ajudar a ultrapassar restricoes de
liquidez, aumentamos em 2,7 mil milhoes de euros
o total de crédito concedido, dos quais mil milhoes
as empresas, onde obtivemos uma quota média de
producao de 20%, mantendo-se, ainda, a nossa
posicao de lideranca nas linhas protocoladas,
incluindo as criadas especificamente para apoiar as
empresas e negocios no ambito do combate a
pandemia.

Mas fizemos mais, lancando a iniciativa "Aqui e
Agora" para os clientes com mais de 65 anos, que
visava, nao vender produtos ou servicos, mas
mostrar apenas a disponibilidade dos
colaboradores do Santander para falar com estes
clientes e perceber se precisavam de alguma ajuda
para ultrapassar o confinamento da melhor
maneira possivel.

Ndo deixamos de estarao lado de quem mais precisa.
Em 2020, o Santander investiu cerca de 7,7 milhoes
de euros em projetos de apoio a comunidade, atraves
de acoes de sustentabilidade e do Santander
Universidades. Com este investimento, o Banco
apoiou, direta e indiretamente, 365 associacoes, em
projetos ligados a educacao, protecao de menores,
salde, incapacidade, inclusao social e cuidado a
idosos, alcancando um impacto direto em mais de
54.000 pessoas na comunidade local. Importante
referir, ainda, que desde o inicio da crise da Covid-19,
triplicamos o valor do nosso orcamento de
responsabilidade social, na parte dos donativos a
instituicoes.

Neste enquadramento dificil, mantivemos também
o0 foco na transformacao do Banco, que envolve a
simplificacao, a digitalizacao de processos e a
adequacao da oferta comercial por forma a servir
0S N0ssos clientes como querem, quando querem e
onde querem.

Foi este foco permanente no cliente e em servi-lo
como ele deseja ser servido, de uma forma
Simples, Proxima e Justa, que nos permitiu ser
reconhecido pelos nossos clientes como o Banco
que melhor servico prestou no ultimo trimestre de
2020. Estamos particularmente orgulhosos deste
reconhecimento.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Naturalmente, a conta de resultados do Banco
acabou por nao serimune a conjuntura que
enfrentamos em 2020, ndo deixando, todavia, de
demonstrar a resiliéncia do nosso modelo de
negocio.

Terminamos o ano com um resultado liquido de
258 milhoes de euros, 47% abaixo do resultado do
ano anterior, refletindo a descida, em 4%, do
produto bancario, mas sobretudo a constituicao
antecipada de provisoes, para fazer face aos riscos
potenciais da pandemia sobre a qualidade do
credito. O custo do crédito aumentou para 45pb,
apesar da reducao do racio de NPL, para 2,6%.

Atingimos um ROE de 7,1%, reforcando 0 nosso
capital com um racio CET1 de 20,8%, cobrindo
confortavelmente os, cada vez mais exigentes,
requisitos regulatorios.

E continuamos a beneficiar do reconhecimento
externo, com a distincao de "Melhor Banco em
Portugal” pelas revistas Euromoney e Global
Finance. Também obtivemos a confirmacdo de
sermos 0 melhor banco para trabalharem
Portugal, pela Great Place to Work, bem como uma
empresa familiarmente responsavel pela
Fundacion Mas Familia — premios que reconhecem
a resiliéncia e espirito de missao dos colaboradores
do Santander.

A equipa do Santander, que tdo arduamente lutou
em 2020 para atingir todos estes resultados, em
condicbes muitas vezes dificeis, deixo aqui o meu
agradecimento, na certeza que este resultado e
sobretudo seu.

O ano de 2021 continuara a ser marcado pela
pandemia e pela continua transformacao do Banco,
transformacao essa que tem por objetivo final
continuarmos a ser o melhor Banco para 0s nossos
clientes e colaboradores, continuarmos a ser
rentaveis para 0s n0ssos acionistas e com
capacidade para continuar a apoiar a sociedade.

Todos os stakeholders podem contar com 0 N0sso
compromisso e profissionalismo da nossa equipa,
para nos mantermos fiéis ao nosso proposito, de
apoiar as familias e as empresas de Portugal a
prosperarem, de forma Simples, Proxima e Justa, e
fieis a nossa ambicdo de continuarmos a ser o
melhor e mais solido Banco em Portugal.

Pedro Castro e Almeida
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Factos relevantes de 2020

Apoio no combate a pandemia Covid-19

Em 2020, o Banco triplicou o seu orcamento de Responsabilidade Social Corporativa, disponibilizando mais
de 3 milhdes de euros para ajudar no combate a Covid-19, com especial destaque para a investigacao,
aquisicao de material hospitalar, apoio aos setores mais vulneraveis da sociedade e projetos das
Instituicdes de Ensino Superior. Foram ainda implementadas varias medidas de apoio aos colaboradores,
clientes - através de moratdrias e de linhas de crédito a empresas — e aos fornecedores.

Servico “Aqui e Agora” para maiores de 65 anos

Para apoiar os clientes com idade superior a 65 anos, pouco
familiarizados com a adesao e funcionamento dos canais digitais, o
Santander criou a iniciativa “Aqui e Agora”, para lhes dar todo o apoio
necessario e evitar que se deslocassem aos balcdes durante o periodo
da pandemia.

Solucdes de pagamento digitais
pioneiras

O Santander lancou novas solugoes digitais baseadas
na tecnologia contacless, que permitem aos clientes
0 pagamento com smartwatches ou pulseiras,
através dos dispositivos Apple, Garmin e FitBit.

Certificagao Familiarmente Responsavel

O Santander recebeu o nivel de Exceléncia enquanto
Empresa Familiarmente Responsavel - efr, uma
certificacdo atribuida pela Fundacao MdsFamilia e a
ACEGE, alcangando a segunda nota mais alta: A. O
Banco conta com mais de 75 medidas de apoio a
conciliagao da vida pessoal e profissional dos
colaboradores.

10



A nossa Desafio 1: Desafio 2:
abordagem Novo ambiente empresarial Crescimento inclusivo e sustentavel

José Carlos Sitima nomeado Presidente do Conselho de
Administracao do Santander Portugal

Escola de programacao inovadora

O Santander é um dos parceiros fundadores da

42 Lisboa, um projeto educativo revolucionario de
prestigio internacional na area da programacao,
inteiramente gratuito para os estudantes e que chega
agora a Portugal.

Fundo Santander Solidario para apoio
alimentar

O Santander criou o Fundo Santander Solidario,
através do qual os Colaboradores contribuiram com
donativos para garantir o acesso a alimentacao a
pessoas e familias vulneraveis em tempos de
Covid-19. O Banco duplicou o valor angariado através
do Fundo. No total, mais de 80 IPSS beneficiaram
deste apoio.

|

r-' ’ Projetos universitarios contra a Covid-19

O Santander langou o Prémio Uni.Covid-19 para apoiar projetos de
jovens universitarios e da restante comunidade académica, que
contribuissem para responder a situagao de emergéncia relacionada
com a Covid-19. Foram premiadas 14 iniciativas de varias zonas do
pais, entre 336 candidaturas recebidas.

Tira as tuas ideias
de quarentena

580 tablets em lares de idosos de todo o pais

No ambito da iniciativa “Vamos dar que falar”, o Santander
ofereceu 580 tablets a lares de idosos e casas de saude (IPSS)
de todo o pais, para que os seus utentes pudessem fazer
videochamadas e ter assim um Natal mais préximo dos seus
familiares e amigos.

11
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O que importa para
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0S N0ssos Stakeholders

Para construir um Banco mais responsavel é fundamental entender e

responder a todos 0s nossos stakeholders.

Ouvir os nossos Stakeholders e criar valor

A confianca das pessoas é a chave para criar valor a longo
prazo. Para tal, devemos promover a escuta ativa com todos
0s nossos stakeholders. Ouvindo, analisando e dando resposta
as suas opinides e inquietudes, ndo sé identificamos os
problemas como também detetamos as oportunidades, o que
nos permite garantir o éxito da nossa atividade como Banco e
manter o correto funcionamento da cadeia de valor.

Para compreender o nosso impacto local e global na
sociedade, o Grupo avalia externalidades sociais e ambientais
(tanto positivas como negativas), o que permite identificar
riscos para o negacio e oportunidades para impulsionar a
criagao de valor tanto para a sociedade como para o meio
ambiente.

O Grupo Santander tem varias abordagens para aferir a
opinido dos stakeholders. Realiza questionarios e disponibiliza
canais de comunicagao para colaboradores. Envolvemos os
nossos clientes por meio de plataformas interativas. Também
respondemos aos pedidos de informacao dos principais
analistas e investidores interessados em questdes ambientais,
sociais e de governanca (ESG).

Acompanhamos novos regulamentos e melhores praticas em
todo o mundo. Participamos em consultas com autoridades,
associagoes setoriais e outras organizagdes que influenciam a
formulacgao de politicas de desenvolvimento sustentavel.

Também estamos envolvidos em importantes projetos locais e
iniciativas internacionais para apoiar o crescimento inclusivo e
sustentavel.

88% 73%
dos colaboradores  dos colaboradores
acreditam que a consideram que o
resposta do Santander oferece a 0 O
Santander a flexibilidade de que QE]
pandemia é eficaz precisam para ser

produtivos Colaboradores

82%

dos colaboradores dizem que o Santander
esta a tomar medidas adequadas para
assegurar que os colaboradores se
mantém seguros e saudaveis

50 365

Protocolos com Instituicdes e

institui¢des de entidades apoiadas

Ensino Superior direta e
indiretamente

6 000
Perfis e 619.994 Seguidores an
nas redes sociais (Facebook

Institucional, Facebook Sociedade
Universidades, Linkedin,

Instagram, Twitter, Youtube)

Canais destacados de dialogo
com os stakeholders

173 791 469
Inquéritos a Balcdes em
Clientes Portugal
Clientes
46
Net Promoter Score

(NPS) Banco

132.857 27.446

contactos contactos com
tramitados através  Acionistas e

de correio investidores através
eletronico, telefone, de estudos e
Whatsapp e inquéritos

reunioes virtuais qualitativos

000

[UHY) 210

eventos com

Acionistas” Acionistas

*dados relativos ao Grupo Santander

12



A nossa Desafio 1:

abordagem

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Avalia¢do de Materialidade: Identificar as questoes que importam

O Santander Portugal, com o objetivo de aferir os temas de
sustentabilidade (sociais, ambientais e de governance) mais
valorizados pelos stakeholders nacionais, realizou em 2021
um processo de auscultagao de stakeholders locais. Com base
nos resultados gerados por esta auscultacdo, foi possivel ao
Banco identificar os temas mais importantes para os seus
stakeholders e construir a matriz de materialidade que
apresentamos abaixo. A matriz cruza os temas mais
valorizados pelos stakeholders locais com os temas de
sustentabilidade mais impactantes, na perspetiva do Grupo
Santander (relevancia interna).

O Grupo Santander elabora a analise de materialidade de
forma sistematica, numa base anual, de modo a assegurar a
identificagao e a priorizagao dos temas materiais de
sustentabilidade. Desta forma, assegura que a aferi¢do dos
temas com maior capacidade de gerar valor para o Banco e
para os stakeholders se mantém aderente a realidade atual.

O apuramento da materialidade do Grupo tem por base
analises quantitativas e qualitativas de fontes internas (como
por exemplo, entre outras, a visdo estratégica do Grupo e os
resultados dos estudos de clima interno) e externas relevantes
(como por exemplo, entre outras, critérios de analise de
ratings e indices ESG e benchmark setorial).

Os temas que integram a matriz de materialidade local
determinam o conte(ido do reporte de sustentabilidade/
demonstragdes nao financeiras do Santander Portugal e sao
considerados no processo de identificagao das nossas areas de
foco futuras, programas e iniciativas locais de sustentabilidade
a implementar. Em 2020, como demonstram os contetidos
deste relatorio, aborddmos muitos dos temas materiais para
fortalecer as nossas praticas de Banca Responsavel, contribuir
para o combate as mudancas climaticas, apoiar a transicdo
para uma economia de baixo carbono, promover a inclusao
financeira e desenvolver o talento da nossa equipa.

Matriz de identificacdao de aspetos relevantes para o Santander em Portugal

BAIXO MEDIO
M
° Satisfacdo do
Ciberseguranca e @ Comportamfer?to cliente
protecdo de informacao et:o
© Protecdo dos direitos g .
o
< [ ——— Investlmgnto
< na comunidade
w
© Produtos e Servigos Simples,
% Pegada @ Poximos e Justos
z ambiental ) ; |
E o Estratégia Qwersmjade, I'ngva.gao~e
i inclusdo e digitalizacao
climatica bem-estar
Gestao de talento e. o
Governance °® ° ® desenvolvimento do
Corporativa capital humano
.p Produtos e Gestdo de Risco e o
Servigos ESG Compliance Inclusao financeira e
empoderamento

@ Desafio 1: Novo ambiente empresarial

Inputs da analise da matriz do Grupo Santander

Relevancia Interna

@ Desafio 2: Crescimento inclusivo e sustentavel

- Externos:
Megatendéncias de 2020 (WBCSD), satisfacdo do cliente
(Net Promoter Score), avaliacdes de indices e analistas ESG
(roadshows), opinido publica (analises de redes sociais e
imprensa digital), tendéncias do setor bancario (aspetos
destacados pelos outros Bancos e ratings de risco
reputacional), requerimentos de reguladores e instituicbes
internacionais (Banco Mundial, WEF, UNEP FI...),
requerimentos de standards de reporte ESG (GRI, SASB).

- Internos:
Visdo estratégica do Banco Santander (compromissos
publicos, comunicagdes internas e externas, riscos
identificados...), agenda de Banca responsavel (comité de
Banca responsavel, sustentabilidade e cultura, steerings de
cultura e Banca inclusiva e sustentavel, mensagens da alta
direcao), opinides dos colaboradores (inquéritos).
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Desafios e oportunidades

O Grupo Santander desenvolve a sua atividade num mundo em constante evolucao, repleto
de novos desafios e oportunidades. Tendo por base os resultados da analise de
materialidade do Grupo e do Santander Portugal, identificamos dois desafios fundamentais
- 0 desafio de nos adaptarmos ao novo ambiente empresarial e o desafio de contribuirmos

para o crescimento inclusivo e sustentavel.

Ao abordar estes dois desafios, integramos criterios ambientais, sociais e de governance em

tudo o que fazemos.

Desafio 1
Novo ambiente empresarial

Adaptar-se a um mundo em evolucao

A transformacdo que esta a ocorrer na economia
mundial ndo tem precedentes. A tecnologia digital esta
a transformar os mercados, bem como os modelos de
negdcios. Este novo enquadramento competitivo, num
ambiente de mudanca constante, requer que as
empresas trabalhem de uma forma nova e procurem
novas formas de garantir praticas de negocio
responsaveis.

O Santander, tal como todas as
empresas, necessita de colaboradores
comprometidos e preparados, capazes
de entender as necessidades dos
Clientes, tirando partido do potencial
das novas tecnologias.

Ao mesmo tempo, somos confrontados
com novos regulamentos e leis. Estas
tendéncias criam o desafio do novo
ambiente empresarial para a nossa
atividade.

O nosso desafio é superar as
expectativas da sociedade e desenvolver
a nossa atividade de uma forma
responsavel. Para isso, é fundamental
ter uma solida cultura corporativa, em
que tudo o que fazemos é Simples,
Proximo e Justo.

v

Para informag6es mais pormenorizadas sobre a nossa estratégia
para abordar este desafio e transforma-lo numa oportunidade,

consulte o capitulo Desafio 1 — Novo ambiente empresarial
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Desafio 2
Crescimento inclusivo e sustentavel

Ajudar a sociedade a atingir seus objetivos

O crescimento deve satisfazeras necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracoes futuras
satisfazerem as suas: deve ser sempre alcangado um
equilibrio entre o crescimento econémico, o bem-estar
social e a protecao do meio ambiente. As instituicoes
financeiras podem contribuir para este objetivo ao gerira
sua prépria atividade de forma responsavel, para ajudar
a sociedade a atingir os seus objetivos.

Devemos desempenhar um papel
fundamental, ajudando a assegurar que
o crescimento é tanto inclusivo como
sustentavel.

Inclusivo por satisfazer as necessidades
dos clientes, ajudar os empreendedores
a criar empresas e postos de trabalho,
fortalecendo as economias locais,
abordando a exclusdo financeira e, claro,
ajudando as pessoas a obter a educagao
e formacao de que necessitam.
Sustentdvel através do financiamento de
energias renovaveis e apoiando o
desenvolvimento de infraestruturas e
tecnologia (como novas agro-tecnologias
mais eficientes e sustentaveis).
Consideramos os riscos e oportunidades
sociais e ambientais nas nossas
operacoes e contribuimos ativamente
para um sistema economico e social mais
equitativo e inclusivo.

\

Para informag6es mais pormenorizadas sobre a nossa estratégia
para abordar este desafio e transforma-lo numa oportunidade,
consulte o capitulo Desafio 2 — Crescimento inclusivo e sustentavel




A nossa
abordagem

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Para enfrentar estes desafios identificados, integramos temas ESG na nossa estratégia.
(Viséio Grupo Santander)

Temas materiais

Impacto na nossa cadeia de valor

Desafio 1 Governo Corporativo Um governo corporativo robusto, diversificado e transparente conduz a
Novo ambiente estratégias mais responsaveis e sustentaveis.
empresarial

Comportamento ético Uma forte cultura corporativa e politicas e procedimentos garantem que nos
comportamos de forma ética e que protejamos os interesses dos clientes.

Compliance e gestéo do risco Procedimentos de gestao de risco e compliance bem definidos ajudam a reduzir
0s riscos que uma organizagao enfrenta.

A participagao de todos os colaboradores na gestao de riscos é fundamental e
reforca a cultura de risco.

Gestdao de talento e Os programas certos de gestdo de talentos e desenvolvimento de carreira

desenvolvimento de carreira inspiram a lealdade e cimentam praticas bancérias responsaveis.

Diversidade, inclusdo e bem-estar Umaequipa diversificada que reflete a composicdo da sociedade é fundamental
para o sucesso num ambiente em constante mudanca.

Inovacédo e digitalizacdo Investir em tecnologia coloca-nos na vanguarda do nosso setor e fortalece a
nossa proposta de valor.

Satisfacdo do cliente O foco na experiéncia do cliente leva-nos a melhorar os nossos servicos e a
construir lealdade.

Produtos e servigos SPJ Produtos e servicos responsaveis, adaptados aos clientes de uma forma simples,
proxima e justa, promovem a inclusdo e a lealdade duradoura.

Ciberseguranca e protecdo de Mecanismos de ciberseguranca inovadores e robustos protegem os dados dos

dados clientes e aumentam a confianca no nosso negacio.

Direitos Humanos Prevenir o risco de que as nossas atividades tenham um impacto negativo sobre
os direitos humanos é chave para o desenvolvimento de um modelo de negécios
responsavel.

Desafio 2 Inclusdo financeira e Um sistema financeiro acessivel e compreensivel para todos gera confianca,
Crescimento empoderamento fortalece a economia e cria novas oportunidades de negdécios, ajudando as
inclusivo e comunidades a prosperar.

sustentavel

Estratégia climatica

Os Bancos desempenham um papel fundamental na transi¢ao para uma
economia de baixo carbono, gerindo os seus riscos financeiros e ajudando a
financiar a agenda verde. A nossa contribuicdo é fundamental no @mbito do
Acordo de Paris.

Produtos e servicos ESG

Produtos e servicos financeiros com critérios socioambientais de valor
acrescentado ajudam-nos a fazer negécios com responsabilidade. Financiar
projetos de energia renovavel e iniciativas verdes posiciona melhor o nosso Banco
e a sociedade para combater os efeitos das alteracoes climaticas.

Pegada ambiental

A reducao da nossa pegada ambiental ajuda-nos a liderar a transicdo para uma
economia de baixo carbono.

Investimento na Comunidade

O nosso compromisso com a educacao e o bem-estar das comunidades que
atendemos contribui para o crescimento e o progresso em toda a sociedade.
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Principios e Governance

Toda a nossa atividade esta regulada por politicas e principios que zelam pelos
comportamentos responsaveis em tudo o que fazemos. Reforcamos o0 Nosso governance
em materia de Banca Responsavel, para nos ajudar a gerir as iniciativas com que
abordamos os desafios que identificamos.

Amilcar Lourenco

Manuel Preto

()

indice

Miguel Belo de Carvalho

Inspecdo; Responsavel indicado por
temas de Prevencao de Branqueamento
de Capitais; Areas Agile e Areas Standard
com blocos Agile

Contabilidade e Controlo de Gestao;
Estratégia, Planeamento Financeiro e
Estudos Econémicos; Fiscalidade;
Gestao Financeira e de Capital; Compras
e Custos; Iméveis; Organizacao; Areas
Agile

Area Comercial Norte; Area Comercial
Sul e Ithas; Corporate & Investment
Banking; Areas Agile e Areas Standard
com blocos Agile

Isabel Guerreiro

Pedro Castro e Almeida

Inés Oom de Sousa

Tecnologia e Operacdes; Areas Agile e
Areas Standard com blocos Agile

Foto: Comissao Executiva do Banco Santander Totta S.A.

Os restantes Orgdos Sociais do Banco Santander Totta S.A. e Santander Totta SGPS, S.A podem ser consultados em

santander.pt/Investor-Relations
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Comunicagao e Marketing Corporativo;
Gabinete da Presidéncia; Gestao de
Pessoas; Novo Normal; Secretaria Geral;
Cumprimento e Gestao de Riscos; Areas
Agile

Pagamentos; Poupanca e Investimento;
Banca Responsavel; Marketing; Private
Banking; Rela¢des Publicas;
Universidades: Relacionamento com o
Grupo Santander Totta Seguros e
Santander Asset Management; Areas
Agile e Areas Standard com blocos Agile



A nossa Desafio 1:

abordagem

Modelo de Governo da Sociedade

O modelo de Governo da Sociedade encontra-se publicado
em santander.pt (Institucional/Investor-relations/santander-
totta-sa/governo-sociedade). A Sociedade esta organicamente
estruturada na modalidade prevista no artigo 278°,n° 1,
alinea b) do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC). Sao
orgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracdo e a Comissao de Auditoria, existindo ainda um
Revisor Oficial de Contas. Para além da Comissao de Auditoria,
responsavel pela fiscalizagao da atividade social, o Conselho
de Administracao integra uma Comissdo Executiva na qual
estd delegada a gestdo corrente do Banco, e diversos Comités,
todos compostos por membros do Conselho de Administracdao
que nao desempenham fungdes executivas, nomeadamente o
Comité de Remuneragdes, o Comité de Riscos, com as
competéncias estatuidas no artigo 115°-L do Regime Geral
das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF)
e o Comité de Nomeagoes, responsavel nomeadamente pela
avaliacao periodica dos membros dos 6rgdos de
Administracdo e Fiscalizacdo e respetivos processos de
sucessao. Estao ainda constituidos multiplos Comités de base
interdisciplinar, ao nivel da Comissao Executiva, que fazem o
seguimento e controlo de toda a atividade da instituicdo.

Diversidade nos érgdos de governo

Conforme consta da Politica Interna de Selecao e Avaliacao da
Adequacéo, publicada no site (https://www.santander.pt/
institucional/investor-relations/santander-totta-sa/governo-
sociedade), a selecdo e avaliacdo da adequacéo dos dirigentes
do Banco Santander Totta, rege-se, entre outros, pelo seguinte
principio geral: promocao da diversidade de género

Governo para a Banca Responsavel

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

consistente com as politicas sobre esta matéria, vigentes no
Banco Santander Totta, no Grupo Santander e na lei,
nomeadamente promovendo uma relacdo de equilibrio no
que se refere ao género dos Dirigentes selecionados,
através da promogao da igualdade de oportunidades e
adocao de mecanismos internos tendentes a selegéo de
elementos do género sub-representado, bem como da
adocdo de medidas de discriminagdo positiva e de
sensibilizagdo interna, com vista a efetiva implementacao de
uma politica de diversidade no seio da organizacéo, ndo
apenas em termos de género, como também de idade,
origem geogréfica, habilitagdes, competéncias, qualificacdes
e experiéncia. Estdo ainda incluidas nas competéncias legais
do Comité de Nomeacdes a fixacdo de um objetivo para a
representacao de homens e mulheres nos 6rgaos sociais e a
concegao de uma politica destinada a aumentar o niUmero de
pessoas do género sub-representado.

Orgaos estatutarios do Santander Totta

Conselho de Administragao
Comissao de Auditoria
Comissao Executiva
Comité de Riscos

Comité de Nomeacgoes

Comité de Remuneracdes
43%

de mulheres no
Conselho de
Administracao

Mesa da Assembleia Geral
Comissao de Vencimentos

Para assegurar a efetiva integracdo da Banca Responsavel nas suas operacdes, o Santander Totta tem uma estrutura de
Governo composta por diversos 6rgaos. As suas responsabilidades passam pela definicao, implementacdo e monitorizagao

das iniciativas de Banca Responsavel no Banco.

Modelo de Governo para a Banca Responsavel no Santander Totta

Comité de Banca

Responsavel,
Conselho de Sustentabilidade e
Administracao Cultura

Grupo de Trabalho de
Banca Responsavel

Area de Banca

Responsavel Areas do Banco

Orgdo maximo de Presidido pelo CEO,

Composto pelos

Responsavel pela Todas as areas

decisao do Banco,
sendo responsavel
pela aprovacao das
politicas de
responsabilidade
sociale de
sustentabilidade e
pela supervisao do
desenvolvimento do
Programa de Banca
Responsavel.

zela pela integragao
da Banca Inclusiva e
Responsavel e da
Cultura no modelo
de negédcio,
definindo e fazendo
0 acompanhamento
dos planos
estratégicos, em
articulacao com os
planos corporativos
do Grupo.

responsaveis das areas

com os principais
contributos para a
tematica de Banca

Responsavel. Partilha e

debate os principais
projetos
implementados,
discute novas

iniciativas, que sugere

para aprovacao no
Comité de Banca
Responsavel,
Sustentabilidade e
Cultura.

coordenagao da
atuacao de Banca
Responsavel. Faz a
coordenagao com as
diferentes areas do
Banco envolvidas e
promove a
comunicagao com
os diferentes
stakeholders.

podem desenvolver
projetos e iniciativas
que promovam a
Sustentabilidade, de
acordo com a
Politica e estratégia
definidas pelo
Banco, em
coordenagao com a
Area de Banca
Responsavel.
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Politicas nas quais se baseia a nossa estratégia de Banca Responsavel
O Banco Santander conta com diversas Politicas, codigos e Em Portugal, as Politicas de Sustentabilidade foram adotadas
normativas internas em matéria de Sustentabilidade. O em 2016 e integradas no modelo de governo e normativo

Santander adotou os seus processos internos de risco, tanto a interno do Banco.
nivel corporativo como nas unidades locais, para corresponder

as Politicas de Sustentabilidade revistas anualmente pelo

Conselho de Administracao.

Codigo de Conduta

A ética é uma parte integrante da cultura e dos valores corporativos do Banco Santander. O Codigo Geral
de Conduta estabelece os principios éticos e as regras de conduta que regem o desempenho de todos os
colaboradores do Grupo, incluindo a igualdade de oportunidades e a ndao-discriminacao, o respeito pelas
pessoas, a conciliacao entre o trabalho e a vida pessoal, a prevencao de riscos laborais, a prote¢ao do
ambiente e o cumprimento das Politicas de Sustentabilidade. O Cédigo Geral de Conduta aplica-se a todos
os colaboradores do Banco, independentemente das fun¢ées desempenhadas e da posi¢do na organica ou
na hierarquia e esta disponivel nos sites do Grupo. (https://www.santander.pt/pdfs/informacao-legal/
codigo-conduta-banco/Codigo_Geral_Conduta_Banco.pdf)

No enquadramento e em execugao do referido Cédigo, o Banco disponibiliza um canal de denuncias que
possibilita a todo e qualquer colaborador a comunicacgdo de violagbes, nomeadamente em matérias
relativas a Sustentabilidade.

Politica Corporativa de Cultura

Estabelece diretivas de seguimento obrigatério que garantam a formalizacdo e consolidacdo de uma
cultura homogénea em todo o Grupo.

Politica geral de Sustentabilidade

Define os principios gerais de atuagao do Banco em matéria de Sustentabilidade e os compromissos que,
de forma voluntaria, o Banco assume para criar valor de longo prazo com os seus principais stakeholders.

Politicas setoriais (Defesa, Energia, Setor Mineiro e Soft comodities)

Definem os critérios que devem ser seguidos na atividade financeira relacionada com os setores de
Defesa, Energia, Mineiro e Soft Commodities (produtos como éleo de palma, soja, madeira e gado).
Estabelecem proibicdes de financiamento de algumas atividades, bem como algumas restri¢oes. Estas
Politicas vao além do estabelecido nos Principios do Equador, uma vez que sao aplicadas a mais
atividades em cada setor e a mais clientes.

Politica de Direitos Humanos

Estabelece a forma como protegemos os direitos humanos em todas as nossas atividades e reline os
principios orientadores das Na¢6es Unidas sobre empresas e Direitos Humanos.

Politica de Financiamento de Setores Sensiveis

Regula o financiamento a determinados setores considerados sensiveis, devido a sua possivel repercussao
social, politica ou cultural, estabelecendo as pautas para avaliar e decidir sobre o envolvimento com esses
mesmos setores, de forma a conseguir identificar e prevenir o risco reputacional associado.

18



A nossa Desafio 1:
abordagem Novo ambiente empresarial

Ajudamos a sociedade a enfrentar os
principais desafios globais da Agenda 2030
das Nacoes Unidas

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Esfor¢amo-nos para promover o crescimento inclusivo, o W,
desenvolvimento sustentavel e enfrentar as alteragdes OBJ ETIV‘,"SS
cl'lrpatlcag. A nossa atividade Permlte—nos conFnbmr para DE DESENVOLVIMENTO
varios Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes 4

Unidas e apoiar o Acordo de Paris para combater as alteragdes S U ST E NTAVE L

climaticas e adaptar-nos aos seus efeitos.

Principais ODS em que as atividades comerciais e de investimento na comunidade do Santander tém

maiores implica¢oes (abordagem Grupo)

ERRADICAR Estamos comprometidos em reduzir a pobreza EDUCAGAD

APOBREZA e fortalecer o bem-estar das economias DEQUALIDADE
locais em que operamos. Através dos H
microcréditos, produtos e servicos e programas |!!| '
de investimento comunitario, capacitamos e
ajudamos milhdes de pessoas todos os anos.

Lideramos o apoio ao Ensino Superior. Através
do Santander Universidades, um programa
pioneiro e Ginico no mundo, ajudamos
Universidades e estudantes a prosperar, com
foco na educagao, empreendedorismo e
emprego. As Bolsas de Estudo Santander sao
um dos maiores programas de bolsas
financiados pelo setor privado.

GUALDADE Promovemos um ambiente de trabalho diverso
DEGENERO e inclusivo. Garantimos a igualdade de
oportunidades e promovemos a igualdade de
g género em todos os niveis como uma prioridade
estratégica. Apoiamos também iniciativas que
promovem a diversidade.

Somos lideres no financiamento de projetos de
energias renovaveis. Ajudamos também os
nossos clientes a financiar projetos de eficiéncia
energética, baixas emissoes, veiculos hibridos e
elétricos e outras solucdes de mobilidade mais
sustentaveis.

Il Temos uma equipa preparada e comprometida 1 REDUZRAS
E€§5ﬁﬂ.’éﬁ"‘“ que nos permite responder e satisfazer as DESIGUALDADES
/‘/ necessidades dos clientes, ajudar os :
"| empreendedores a criar negdcios e empregos e =)
fortalecer as economias locais. v

Desenvolvemos produtos e servicos para os
mais vulneraveis da sociedade, dando acesso a
servicos financeiros e ensinando-lhes os
conceitos e as competéncias necessarias para
gerir as suas finangas da melhor maneira
possivel. Apoiamos a diversidade e a inclusao
na nossa atividade.

11 CIDADESE Financiamos a construcao de infraestruturas 13 AGAD.
WSS sustentaveis que garantam servicos basicos e CLIMATICA

SUSTENTAVEIS . L .
promovam o crescimento econémico inclusivo.

AE@_ Promovemos também oportunidades de @

L [+|=5==B8  habitacdo a precos acessiveis.

Apoiamos o combate contra as altera¢des
climaticas de duas formas: reduzindo a nossa
pegada ambiental e ajudando os nossos
clientes na sua transicao para uma economia
mais sustentavel.

16 PAZ, JUSTIGA Promovemos a trans.paréncia! a lyta_ contraa 17 PARGERIASPARA
il corrupcao e a necessidade de instituigbes o e

sélidas para o desenvolvimento sustentavel.

Temos politicas e cddigos de conduta que @

regulam a nossa atividade e comportamentos e

que estabelecem os compromissos para

avangar em dire¢ao a um Banco mais

responsavel.

Para avancar com a nossa agenda bancaria
responsavel, participamos em iniciativas e
grupos de trabalho regionais e internacionais.
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Principais iniciativas em que participamos

O Grupo Santander, no ambito da implementac¢ao da agenda
de Banca Responsavel, participa em iniciativas e grupos de
trabalho a nivel regional e internacional, dos quais se
destacam:

= UNEP Finance initiative. O Grupo Santander € membro
fundador dos principios de Banca Responsavel promovidos
pelas Nacoes Unidas e aderiu ao Compromisso Coletivo de
Acéo Climatica (CCCA) para fazer a transicdo, mais rapida,
do setor financeiro para uma economia baixa em carbono.
Em 2020, participamos na Fase Il do Projeto UNEP Fl sobre
as recomendacoes do TCFD para os Bancos, juntamente com
outras 38 instituicoes financeiras de seis continentes.
Também reportamos sobre o progresso feito para acelerar a
adocao de tecnologias e modelos de negocios de baixo
carbono e resilientes ao clima na sociedade.

= United Nations Global Compact. Fazemos parte da Rede
Global Compact desde 2002. Em 2020, aderimos ao
programa de igualdade de género do Global Compact das
Nacoes Unidas. Também aderimos ao programa Target
Gender Equality (TGE), lancado em 19 paises com o objetivo
de aumentar o numero de mulheres nos conselhos de
administracao e em fungdes executivas.

= World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). A presidente do Banco, Ana Botin, € membro do
comité executivo. Em 2020, apoidmos as iniciativas Visdo
2050 e Futuro do Trabalho e sinalizdamos a intencao de
participar do novo Agriculture Scaling Positive, um projeto
de agricultura no ambito programa da Food, Land & Water.

(o)

indice

= Banking Environment Initiative (BEI). Continudmos a
participar da iniciativa Bank 2030, que visa construir um
roteiro para o setor bancario para ajudar a sociedade na
transicao para uma economia de baixo carbono.

= CEO Partnership for Economic Inclusion. Fazemos parte de
uma alianga do setor privado para inclusdo financeira,
liderada pela rainha Maxima da Holanda, Representante
Especial da Nagoes Unidas, para promover o financiamento
inclusivo para o desenvolvimento. No ambito da pandemia
covid-19, participamos numa reunido com os CEOs
participantes para explorar formas de tornar os clientes com
baixos rendimentos e pequenas empresas mais resilientes a
crise.

= Principios do Equador. Analisamos os riscos ambientais e
sociais de todas as operacdes de financiamento de acordo
com os Principios do Equador.

Aderimos a Green Recovery Alliance da Unido Europeia e ao
Taskforce on Scaling Voluntary Carbon Markets.

Outras iniciativas locais e internacionais em que o Grupo Santander participa

> Principios de Empoderamento da Mulher
EBU (Nagdes Unidas)

> Grupo Financeiro Internacional contra o
trafico de espécies selvagens

> The Valuable 500

> Mesa Redonda sobre Soja Responsavel

> Principios de Investimento Responsavel

da Nagdes Unidas

> Grupo de Trabalho de Pecudria
Sustentavel

> CDP (antes Carbon Disclosure Project)

> Climate Leadership Council

Alianca Global de Investidores para o
Desenvolvimento Sustentavel (Nacoes
Unidas)

> Grupo Wolfsberg

Organizagées das quais o Santander em Portugal é associado

=» ICAP - Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade.

=» APAN - Associagao Portuguesa de Anunciantes.

=» BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

=» GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial.
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A nossa Desafio 1:

abordagem

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

A nossa resposta a Covid-19

Como Banco responsavel, trabalhamos intensamente para
proteger a salide das nossas equipas e clientes e para ajudarmos

a reduzir o impacto economico da crise.

Marco de atuacgdo para situacées
excecionais:

O nosso Modelo Corporativo Abrangente para Situagoes
de Contingéncia centraliza o governance em momentos
de crise.

Comité de Gestdo de Situagdes Especiais para
coordenar e monitorizar a gestao de eventos.*

Simulagdes regulares para aumentara
consciencializagao e a preparagao para situagoes de
stress.

00
an)

Colaboradores:

A nossa prioridade é manter os nossos
colaboradores saudaveis e seguros.

Teletrabalho: 90% dos colaboradores dos servicos
centrais em teletrabalho e 50% dos colaboradores
dos balcoes em rotacao semanal. Retorno gradual
ao local de trabalho com medidas de seguranca e
maior flexibilidade nas politicas de equilibrio entre
a vida profissional e pessoal.

Medidas de apoio: Adiantamento de parte do
subsidio de Natal, apoio na aquisi¢ao de
equipamentos de escritério e de computadores
(para familiares), caréncia de 6 meses nos créditos
dos colaboradores, disponibilizacao da Linha
médica COVID19 e a Linha de apoio Psicologo
coviD19.

App DeVolta e informacao permanente de apoio a
todos os colaboradores.

Protocolos de salide e seguranca: testes e
monitorizacao das condicdes de saude.

FlexiWorking

Ativacdo dos planos de contingéncia:

Como servico essencial, garantimos a continuidade
da nossa atividade com os mesmos padrdes de
qualidade.

Medidas extraordinarias nas nossas geografias:
« Distanciamento social e turnos nas equipas.

« Detecao de pessoal critico

« Segregacao das infraestruturas tecnologicas

00
an)

Clientes:

Apoiamos os nossos clientes em trés areas:
preservando a sua saude, garantindo um servico
ininterrupto em todos os canais e promovendo a
sua resiliéncia financeira.

Reforco dos canais:

Contact center.

Novas soluges digitais.

Facilidade de acesso a linhas de crédito e
moratérias.

Balcoes: Horario comercial especial, turnos,
fechos seletivos e espacos adaptados para
garantir medidas de seguranca.

Apoio aos clientes mais vulneraveis: moratoérias
de crédito Santander e do Estado, reducao e
isencao de comissoes.

78 mil clientes contactados através do programa
Aqui e Agora, para apoiar os clientes com idade
superior a 65 anos, na adesao e funcionamento
dos canais digitais.

A. Este comité é criado pela corporacéo e pelos paises e é convocado pelo dirigente maximo executivo para dirigir a estratégia e gestdo da situagao.
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& Santander Todos. Juntos. Agora
Com este lema comum, coordendmos a nossa resposta
em todo o Grupo na luta contra a Covid-19.
000 000
Comunidade: Acionistas
Colaboramos em iniciativas globais para Assembleia Geral de Acionistas virtual em abril de
combater a pandemia, disponibilizando mais de 2020.

100 milhoées de euros. ) . o i
Adaptamos a nossa politica de dividendos as

Em Portugal: recomendagdes do BCE.

€1mn para investigac¢ao, aquisicao de material

hospitalar e apoio aos setores mais vulneraveis da Realizamos uma Assembleia Geral de Acionistas

hibrida em outubro, onde foi aprovada uma nova

sociedade. . .
proposta de remuneracao relativa aos resultados
€2mn para iniciativas de apoio aos estudantes e de 2019 e 2020.
familias portuguesas, resultantes das parcerias
com as Universidades portuguesas. .
Mais
Fundo Santander Soliddrio, inciativa de apoio ao 30 000

acesso a refeicdes a pessoas e familias vulneraveis o
que angariou cerca de 84 mil euros, distribuidos novos accionistas

- . desde dezembro de
por mais de 80 IPSS em todo o pais, que 2019
conseguiram apoiar mais de 5.500 pessoas.

Pagamento de todas as faturas de forma
imediata, independentemente do prazo de
pagamento estabelecido

Campanha #Nunca Desistir — angariar fundos para
alimentar as familias carenciadas. O Banco doou
25.000% a Cruz Vermelha Portuguesa e 25.000€ a
Rede de Emergéncia Alimentar.

Campanha Vamos dar que Falar através da qual
foram entregue um tablet e um cartdo de dados a
580 lares de todo o pais, para ajudar os utentes a
sentirem-se préximos dos seus familiares e
amigos.

£
=
F
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o
i

o
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Os nossos 11 objetivos para construir um
Banco mais responsavel

O Grupo Santander trabalha para manter uma cultura sélida,
desenvolvida por uma equipa preparada, motivada e diversa,
capaz de oferecer as solugdes certas para as necessidades dos
nossos clientes e, ao mesmo tempo, melhorar as comunidades
que atendemos. Promovemos o financiamento dentro das
possibilidades de cada cliente e apoiamos a educagao que
fomente a sua resiliéncia financeira. Também nos esforcamos
para promover a transicao global para uma economia verde
enquanto reduzimos a nossa propria pegada ambiental.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Em 2019, divulgdmos 11 compromissos publicos que
abrangem a nossa agenda e mostram as nossas ambigoes.
Estes compromissos ajudam-nos a integrar aspetos ESG na
gestdo e sdo definidos para serem SMART (especifico,
mensuravel, alcancavel, realista e com limite de tempo), o que
nos permite mostrar o N0SSO COMPromisso com a consecucao
dos ODS das Nacgoes Unidas e com o Acordo de Paris sobre as
alteracoes climaticas.

Em 2020, fizemos progressos significativos em todos eles.
Conseguimos ser neutros em carbono e atingimos quatro dos
compromissos estabelecidos para 2021 um ano mais cedo.

2018 2019 2020 2021 2025
Top 10 nas melhores empresas para trabalhar’ 4>>>>> 5 >>>>6v 6
Mulheres no Conselho de Administracao 33%>>> 40%>> 40% Y 40% - 60%
Mulheres em cargos diretivos? (%) 20%>>> 22,7%> 237%> >>>>>>>>> 30%
Equidade salarial de género® 3%>>> 2% >>>15% >> >>>>>>>>> ~0%
Pessoas empoderadas financeiramente* (milhdes) 2,0 4,9 10
Financiamento verde® (mil milhdes de euros) 19 33,8 120
Eletricidade consumida de fontes renovaveis® (%) 43%>>> 50%>> 57% >> 60%>>>>>> 100%

Ser neutros em carbono na nossa operativa interna

Reducdo da utilizagao de plastico de utilizacdao
Unica desnecessario nos nossos balcoes e edificios

Bolsas, estagios e programas de
empreendedorismo’ (mil)

Pessoas apoiadas através dos nossos programas de
investimento na comunidade® (milhdes)

1. De acordo com indices externos reconhecidos em cada pais (Great Place to
Work, Top Employer, Merco, etc.)

2. Os cargos de alta direcao representam 1% da forca de trabalho total.

3. Adiferenca salarial é calculada comparando os salérios entre os
colaboradores que desempenham a mesma funcéo ou posicdo e se
encontram ao mesmo nivel.

4. Pessoas (sem ou com acesso restrito a servicos bancarios ou vulneraveis
financeiramente) que recebem acesso a servicos financeiros, financiamento e
educacao financeira para aprimorar seus conhecimentos e resiliéncia através
da educacdo financeira.

5. Inclui a contribui¢do total do Santander para o financiamento verde:
financiamento de projetos, empréstimos sindicalizados, green bonds,

>>>>> 0%V

>>>>>> 75%>> 98%>> 100%
69 225 v 200
1,6 40v 4

Objetivoacumulado > > > > De...a...

financiamento de capital, consultoria, estruturacdo e outros produtos para
apoiar os clientes na transicdo para uma economia de baixo carbono. O
compromisso para o periodo 2019-2030 é de 220.000 milhdes de euros.

6. Paises em que seja possivel certificar a eletricidade proveniente de fontes
renovaveis. A percentagem reportada considera os nossos principais paises
de operacao (G10).

7. Nos principais paises de operacéo (G10).

8. Pessoas beneficiadas pelo Santander Universidades (estudantes que
receberdo uma bolsa Santander, terdo um estagio numa PME ou participardo
em programas de empreendedorismo apoiados pelo Banco).

9. Excluem-se as iniciativas do Santander Universidades e de educacdo
financeira.
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Principais distincoes e reconhecimentos

Os nossos esforcos tém sido reconhecidos

IROMONE

1
1
' A
AARRDS FD2 EXCELLENCE

Melhor Banco em Portugal

No ambito dos Awards for Excellence 2020, o Santander em
Portugal foi distinguido pela revista Euromoney com o prémio
de “Melhor Banco em Portugal 2020". Os Prémios distinguem
as instituicdes que apresentam os melhores servicos junto dos
seus clientes demonstrando liderancga, inovagao e dinamismo
nos mercados onde operam.

IROMNNEY

AHERDS FOR ERTELLENCE

Melhor Banco de Investimento em Portugal

Também a area de Corporate Banking do Banco foi
reconhecida, recebendo o Santander o galardao de “Melhor
Banco de Investimento em Portugal 2020". A revista
destacou que "o negdcio de consultoria empresarial e de
mercado de capitais” permitiu que, apesar da concorréncia de
outros bancos internacionais, “o melhor banco de
investimento do pais viesse para a ribalta”.

Sty
E

A,
3

ClfiRce

Melhor Banco em Portugal

A revista norte-americana Global Finance elegeu o Santander
em Portugal como o “Melhor Banco em Portugal 2020", no
ambito dos “World's Best Banks 2020". Para eleger os
vencedores foram tidos em conta critérios objetivos, como
rendibilidade, evolugao de ativos, dimensao geogrdfica,
desenvolvimento de novos negocios e inovacdo em produtos.
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Marca Bancaria Mais Reputada

No ambito do estudo Global RepScore Pulse, publicado pela
consultora OnStrategy, o Santander em Portugal, foi
classificado como a “Marca com a melhor reputacdo e maior
relevancia da banca em Portugal 2021".

A consultora destaca as marcas que mais se evidenciaram em
2020, num cenario de pandemia, tendo analisado atributos
como notoriedade, admiracdo, relevancia, confianca,
preferéncia e recomendacdo.

e
o
EURDMONEVES
T TRADEFBANCE &
4 2020 4
i***

Melhor Trade Finance

O Santander foi premiado pela revista Euromoney como o
“Melhor Banco de Trade Finance 2020" em Portugal,
vencendo nas categorias de “Lider de Mercado” e de “Melhor
Servico". A revista realca a parceria que o Santander tem vindo
a estabelecer com as empresas portuguesas, oferecendo
solugdes eficientes, rapidas e seguras no comércio externo,
bem como o apoio prestado a sua internacionalizagdo nos
mercados externos.
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Melhor Private Banking Services Overall

O Private Banking do Santander em Portugal foi considerado
pela revista Euromoney como o “Melhor Private Banking
Services Overall 2021".

E a décima vez consecutiva que esta publicacio destaca o
servico de exceléncia que o Banco oferece a este segmento. A
Euromoney volta a reconhecer ainda o trabalho do Banco na
area de ESG, pelo investimento tecnologico que tem sido feito
e pelo seu compromisso enquanto Banco Responsavel.
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iy 4 Melhor Banco em Portugal
e 8 Saibamais em Santandenpt

Este prémio é da exclusiva responsabilidade

da entidade que o atribuiu.
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Melhor Private Bank

O Private Banking do Santander foi distinguido pela revista
Global Finance como o "Melhor Private Bank 2021", em
Portugal, no ambito dos “The World's Best Private Banks
Awards for 2021". Segundo a Global Finance, “os bancos
selecionados foram os que melhor souberam atender as
necessidades especificas dos clientes de elevado patriménio,
ao mesmo tempo que procuraram melhorar, preservar e
transmitir a sua riqueza. Foram também as instituicdes que
cresceram para responder a essas mesmas necessidades”.

PR

BEST

Melhor Banco de Retalho

O Santander foi distinguido como “Best Retail Bank in
Portugal 2020", pela revista britanica World Finance, no
ambito dos prémios anuais da publicacdo. A entidade
destacou a lideranca do Banco, baseada na escala global e
ambito local, estratégia centrada no cliente e diversificacdo.

BEST

CONTACT
CENTERS

2020

APCC

Melhor Contact Center setor Banca

O Contact Center do Santander em Portugal foi considerando o
“Melhor Contact Center 2020" do setor, no ambito dos
prémios Best Awards 2020, promovidos pela Associa¢ao
Portuguesa de Contact Centers.

O Santander venceu na categoria Banca, tendo conquistado o
Troféu Gold, atribuido ao Centro de Atendimento de Empresas,
e o Troféu Silver, atribuido a SuperLinha. O Centro de
Atendimento de Empresas foi também distinguido com um
Troféu Bronze, na categoria Contact Center com menos de 50
Agentes.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

)ﬁl Banco Santander, distinguido pela Euromoney como:

& Santander

0 que podemos fazer por hoje?

Great
Place
To
Work

Certificado

Melhor Banco para Trabalhar

O Santander em Portugal foi considerado o “Melhor Banco
para Trabalhar 2020 em Portugal” pela quarta vez
consecutiva estando, simultaneamente, no Top 3 das
Melhores Empresas de grande dimensao (mais de 1000
colaboradores) para trabalhar no pais, pelo Great Place to
Worlk Institute.

O ranking é efetuado com base nas respostas dos
colaboradores das empresas e a analise do Instituto as
politicas e praticas das empresas em termos de gestdo de
pessoas, em comparagdao com as outras participantes.

efr

Empresa Familiarmente Responsavel

Enquanto entidade empregadora, o Santander viu
recentemente renovada a sua certificacao para “Nivel de
Exceléncia — nota A", enquanto “Empresa Familiarmente
Responsavel - efr”, uma certificacao atribuida pela Fundagéo
MasFamilia e pela ACEGE. A avaliacao teve em conta um
conjunto de indicadores: qualidade do emprego, flexibilidade
temporal e espacial, inclusao e conciliagao da vida familiar e
laboral, apoio a familia, desenvolvimento pessoal e
profissional e igualdade de oportunidades.
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Novo ambiente
empresarial

Para fazer frente ao desafio do novo ambiente
empresarial, focamo-nos em...
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Desafio 1:

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:

Equipa
capacitada e
comprometida

Quanto maior for a preparacao

e motivacao dos nossos
colaboradores, maior sera o seu
compromisso de contribuir para
o desenvolvimento das pessoas
e das empresas. Contamos com
uma equipa diversa, em género e
em especializagdo.

Compras
responsaveis

Os nossos processos de compra
aplicam critérios éticos, sociais
e ambientais para garantir que
operamos de forma sustentavel.

A nossa cultura
corporativa:
Santander Way

Uma sélida cultura corporativa é
essencial para ter sucesso num
contexto competitivo de rapida
evolucao.

Praticas de negocio
responsaveis

Desenvolvemos 0s nossos
produtos e servicos de forma
responsavel e asseguramos

um atendimento de maxima
qualidade aos nossos clientes.

As nossas compras sao baseadas
em critérios éticos, sociais e
ambientais que garantem a
sustentabilidade a longo prazo da
nossa cadeia de valor.

Criacao de valor
para o acionista

Dispomos de um modelo de
governo corporativo sélido e
transparente. Os riscos e as
oportunidades sao geridos de
forma prudente e a estratégia a
longo prazo foi concebida para
salvaguardar os interesses dos
nossos acionistas e da sociedade
em geral.

Crescimento inclusivo e sustentavel
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Uma cultura forte e inclusiva:
o Santander Way

O Santander Way reflete a nossa missao, a nossa visao e a nossa
forma de trabalhar. E a base sobre a qual estamos a construir
um Banco mais responsavel.

Ser mais responsaveis requer
uma cultura forte

A nossa cultura corporativa é essencial para criar uma Banca
mais responsavel. Ao cumprir a nossa missao de contribuir
para o desenvolvimento das pessoas e das empresas,
crescemos como negdcio e criamos valor que beneficia a
todos.

Santander Way. A forma como trabalhamos

A nossa
missao

Os nossos comportamentos corporativos

Contribuir para o

desenvolvimento
/ 3
das pessoas e das :ﬁ @\— %é @_
empresas.
Demonstro  Escuto com Falo Cumpro as
respeito atencao  claramente promessas

Como

fazemos N %
& as coisas @ Q rdfk’m 4

risk pro

Promovoa  Trabalhocom Apoioas Promovoa
colaboracao paixao pessoas  mudanca

Para viver o Santander Way e ser um Banco Simples, Proximo “No nosso trabalho, é tdo importante o que
e Justo (SPJ) em tudo o que fazemos, definimos oito fazemos como a forma como o fazemos".
comportamentos corporativos. Incorporamos estes Ana Botin, Presidente do Grupo Santander

comportamentos em cada fase do ciclo de vida do
colaborador, assegurando que estao presentes em tudo o que
fazemos: o recrutamento e contratagado, formagao,
desenvolvimento de carreira, remuneragado, reconhecimentos,
etc. Além disso, os nossos principios de diversidade e inclusédo
(D&I) fortalecem as nossas relacdes com 0s nossos
stakeholders, garantindo que somos totalmente inclusivos.
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Transformagdo cultural: uma viagem
continua (visdo Grupo Santander)

A transformacao cultural é um processo que leva tempo. A
viagem Santander Way comegou em 2015 e, desde entado,
temo-nos esfor¢cado para trabalhar de forma Simples, Préxima
e Justa. Esta ambicao reflete-se nos padroes que defendemos
em todo o Grupo Santander. Através da nossa equipa,
talentosa e comprometida, guiada por um governance claro,
temos conseguido grandes avancos para fortalecer a nossa
cultura e valores. O compromisso dos colaboradores

Plano de Cultura 2020. Objetivos e resultados

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

aumentou 12 pontos percentuais (pp) desde 2014 e 86% dos
colaboradores dizem estar orgulhosos de trabalhar no
Santander (+8 pp desde 2014). Mais de 81% recomendariam
trabalhar no Santander (+10 pp desde 2014), e 84% (+13 pp
vs. 2014) pensam que o seu trabalho lhes da propdsito e
motivagao para construir um banco ainda mais Simples,
Préximo e Justo.

Objetivos

Resultados

Diversidade e

Conduzir a nossa estratégia
de D&l com facilitadores de
um local de trabalho

+ As mulheres representam 33% do segmento Dirigentes
e Chefias e 43% do Conselho de Administragao.

« A percentagem de colaboradores com incapacidade
passou de 1,9% para 2,0%.

C% inclus3 inclusivo. + O Conselho de Administracdo aprovou uma estratégia
Inclusao
Implementar padrées de D&l (Grupc? Sa'mtander). .

S lobais de licenca + No top 10 no indice Bloomberg Gender Equality 2021 e
minimos g G considerado o Melhor Banco do Mundo em D&l pela
parental. Euromoney (Grupo Santander).

Falar 3
Q)) Prom.O(;?c.) de + Lancamento do Canal Aberto em Portugal.
claramente Canais éticos.

Agir de forma

Manter os Principios de
protecdo ao cliente.

» Mapeamos iniciativas e lan¢amos diretrizes sobre
clientes vulneraveis nos nossos principais mercados.

« Plano estratégico de 3 anos da area de Banca
Responsavel incorporou indicadores para medir praticas

00 responsavel L responsaveis com os clientes.
O com os nossos Estabelecer diretrizes « Implementamos medidas covid-19 para clientes,
clientes corporativas para clientes partilhando as melhores praticas.
vulneraveis. + Concluimos o nosso plano de 3 anos para incluir
indicadores de satisfacao do cliente nos esquemas de
remuneracao da area comercial.
Implementar um programa-  * O nosso programa-piloto avaliou 400 fornecedores
Compras -piloto ESG para fornecedores. criticos com base em critérios ambientais, sociais e

responsaveis

Melhorar o governance para
fornecedores criticos.

de governance (ESG), incluindo fornecedores de
Portugal.
» Melhoramos o nosso modelo de gestao de riscos.

Q)

Simplificacao

Identificar e mapear projetos
que simplifiquem os
processos.

Melhorar as métricas sobre
simplificacao.

+ No ambito de Contas e Cartdes, em 2019, tinhamos 141
produtos em comercializacdo e atualmente temos
apenas 38.

« Projetos alinhados com a forma como medimos a
simplificacao por meio do nosso Inquérito Global de
Compromisso ou resultados Net Promoter Score (NPS).

- Desenvolvemos um projeto juridico que conseguiu
reduzir alguns contratos.
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Risk Pro: a nossa cultura de riscos

A gestao prudente de riscos é o principal pilar de um Banco
responsavel. Isto requer Politicas, processos e linhas de
responsabilidade claros.

No Santander, fazemos da gestdo de riscos uma
responsabilidade de todos. Embora os riscos e requisitos
regulatdrios para os Bancos mudem com frequéncia, a gestao
de riscos do Grupo Santander tem assegurado de forma
consistente um excelente crescimento sustentavel, gracas a
nossa solida cultura de riscos, denominada Risk pro.

Na cultura Risk pro, todos somos responsaveis por gerir 0s
riscos com que nos deparamos, independentemente do nivel
ou cargo. Porisso, 10% do nosso modelo comum de gestao do
desempenho, MyContribution, baseia-se na gestdo diaria de
riscos.

Enquanto parte da nossa cultura corporativa, o Risk pro incute
prudéncia na nossa gestdo de riscos, que provou ser mais
eficaz do que nunca durante a crise de Covid-19

Promover e reforcar a nossa cultura de riscos

Em 2020, a cultura de riscos do Grupo Santander tornou-se
mais forte. As equipas de Riscos e Cumprimento & Conduta
trabalharam em conjunto para incorporar o Risk pro no
recrutamento, na integracao de novos colaboradores, nas
operacodes do dia-a-dia e na lideranca em todas as unidades
de negocio.

(o)

indice

As comunicagdes e formacdes obrigatorias foram alavancas
fundamentais para continuar a impulsionar a importancia de
comportamentos éticos no nosso trabalho diario.

Outras importantes iniciativas Risk Pro sdo: Risk Pro Heroes
(para reconhecer o esforco dos colaboradores para escalonar
0s riscos); os canais de denuincias implementados nas nossas
geografias para encorajar o reporte de riscos reputacionais e
de negocio e o Dia Risk pro, assinalado em Portugal a 23 de
setembro de 2020. Estas iniciativas tém como objetivo cultivar
o reconhecimento dos colaboradores da importancia da
gestao de riscos nas atividades diarias, através de materiais
informativos, mensagens, videos e webinars.

Para medir o progresso na incorporacao do Risk pro no Grupo
Santander, as avaliacdes do perfil de riscos (RPAs)
completadas pelas equipas locais foram analisadas e as
meétricas do dashboard Risk pro foram simplificadas, o que
permitiu obter uma melhor percecdo quanto a adocdo local da
nossa cultura de riscos em todas as geografias. Foi também
melhorada a cooperagao em todo o Grupo e a partilha de
melhores praticas, gragas a seis novos grupos de trabalho que
conceberam um modelo operacional baseado na gestao local
de riscos.

Incorporar a importancia da gestao de risco no dia-a-dia dos colaboradores

Selecdo de pessoas e defini¢ao de perfis
* Risco integrado nas praticas de recrutamento

* Risco integrado no processo de acolhimento a

novos colaboradores

Lideranca Inspiradora

« Alta Direc¢ao envolvida
na gestao de Riscos

» Alinhamento com a
cultura Santander Way
e Simples, Proximo e
Justo

Crescimento e desenvolvimento

» Formacao e-learning sobre risk
pro em todo o Grupo

* Aumento da formacgao em gestao
de Riscos, através de escolas
bancarias Risk pro, Academias e
formacao TSW — The Santander

risk pro "

...Everyone’s business

* 10% dos objetivos de risco incluidos na
gestdo de desempenho dos
colaboradores

« Reconhecimento ativo dos diferentes
tidos de Riscos

30

Atividade corrente

* Portal de Riscos risk pro como ponto
de informacao uUnico disponivel para
todos os trabalhadores na Intranet
local

* Novo Modelo de Cultura de Risco,
integrado na Politica de Cultura
Corporativa
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Gestdo de riscos: a pedra basilar de um
Banco responsavel

A construcdo de um Banco responsavel
depende da nossa analise e da forma como
gerimos os riscos reputacionais de
cumprimento normativo e conduta, bem
como os relacionados com a digitalizacao, a
sociedade, o ambiente e as alteracoes
climaticas.

Em 2020, o Grupo Santander continuou os
seus esforcos para identificar, analisar e
aumentar a consciencializagao acerca dos
riscos das alteracoes climaticas, de acordo
com as recomendacdes do TCFD (para mais
informacodes, consulte a seccao
“Financiamento sustentavel”).

O modelo de gestao de riscos e cumprimento
do Grupo Santander, impulsionado pelos
nossos valores fundamentais, cultura,
comportamentos éticos e estratégia de
Banca responsavel, consiste em trés linhas
de defesa:

1. Unidades de negocio e suporte
2. Gestao de riscos e compliance

3. Auditoria interna

O Conselho de Administragao é responsavel
por controlar os riscos e estabelecer a
apeténcia pelo risco. Recebe apoio
especializado do seu Comité de supervisdo,
regulamentagdo e cumprimento de riscos.

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Ciberseguranca

A ciberseguranca é vital na era digital. Os ciberataques e as fraudes
constituem riscos sistémicos para os servicos financeiros. Os clientes
esperam que os seus dados sejam conservados em segurancga e
tratados de forma ética.

A ciberseguranca esta enraizada na nossa cultura para promover
comportamentos cruciais que protejam o nosso Banco e a informacao
dos nossos clientes. A Diregao de Cultura do Grupo aprovou incluir a
ciberseguran¢a como um aspeto a valorizar dentro do objetivo de
10% de Riscos na avalia¢do de desempenho dos nossos
colaboradores.

Com as ameacas cibernéticas globais a aumentar, demos formacdo a
operadores de pagamento, programadores, diretores e membros do
Conselho de Administracao e langamos uma versao atualizada do
nosso curso de formacao obrigatadrio de ciber-risco. As nossas
iniciativas de sensibilizacao nos canais digitais ajudam os clientes e
as nossas comunidades a manterem-se seguros online. Comegamos
uma campanha global de ciberseguranca no ambito do patrocinio a
UEFA Champions League, utilizando analogias futebolisticas para
partilhar as nossas cinco dicas de ciberseguranca. Continuamos a
sensibilizar os nossos clientes particulares e empresas para a
ciberseguranca, através dos nossos websites, redes sociais e
workshops online.

Trabalhamos com organizacdes publicas e privadas para promover a
partilha de conhecimentos e a colaboracao relativamente a
ciberseguranca. Levamos a cabo esfor¢os em geografias-chave para
aumentar as trocas de informacdo com agéncias governamentais e
instituicoes financeiras. Promovemos igualmente a criacao de
mecanismos internacionais de troca para ajudar a combater o
cibercrime.

A nossa Politica de Ciberseguranca e conduta em Tl & fundamental
nos nossos esfor¢os para proteger o nosso Banco e os nossos clientes.
Estabelece como é que os equipamentos e servicos de Tecnologias de
Informacao (T1) do Santander devem ser utilizados. Destaca areas de
risco e condutas improprias. Explica como as nossas regras podem
evitar, mitigar e gerir riscos reputacionais e comerciais. Define
igualmente a forma como o Grupo Santander e respetivas filiais
devem lidar com a tecnologia, ferramentas de trabalho e informacoes
que fornecemos aos colaboradores, de forma a evitar incidentes
legais, reputacionais e cibernéticos.

A ciberseguranca é da responsabilidade de todos os que trabalham com o Santander

Proteja a sua
informacao e
equipamento

Internet e em
publico

Seja discreto, na

| * x * o
; D

=

Pense antes de Mantenha as Se suspeitar
clicarou suas palavras- P ¢ !
responder -passe seguras reporte
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Riscos Sociais e Ambientais

Na estrutura da nossa Politica de Sustentabilidade,
analisamos os riscos ambientais e sociais de todas as nossas
operacodes de financiamento de projetos.

(Para mais informacdes, consultar o capitulo Avaliacdo de
riscos sociais e ambientais).

Risco de Crédito

Por risco de crédito, entende-se o risco de perda financeira
resultante do incumprimento ou da deterioracao da qualidade
crediticia de um cliente ou de uma contraparte, a quem o
Grupo Santander tenha concedido crédito diretamente ou pelo
qual tenha assumido uma obrigacdo contratual.

Risco de Mercado

O risco de mercado é o risco incorrido como resultado do
efeito que as altera¢des nos fatores de mercado, taxas de juro,
taxas de cambio, rendas variaveis e commodities, entre outros,
podem ter nos rendimentos ou no capital.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez é o risco de que o Grupo Santander ndo
disponha de recursos financeiros liquidos para cumprir as suas
obriga¢des na devida data de vencimento, ou apenas os
consiga obter a um elevado custo.

Risco Estrutural

Por risco estrutural, entende-se o risco de haver alteragdes no
valor ou criagdo de margem dos ativos ou passivos de banking
book como resultado de alteragdes nos fatores de mercado e
no comportamento do balanco. Inclui também os riscos
associados aos seguros e pensdes e o risco de o Grupo
Santander nao dispor de capital suficiente, em termos de
quantidade ou qualidade, para satisfazer os seus objetivos
internos de negdcio, requisitos regulatorios ou expectativas de
mercado.

Risco Operacional

O risco operacional define-se como o risco de perda resultante
da inadequacao ou falhas de processos, pessoas e sistemas
internos, ou resultantes de eventos externos, incluindo o risco
legal e o risco de conduta.

- Valores corporativos;
= Politica de Cumprimento;

- Prevencao de Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao
Terrorismo; Corrupgao;

- Codigos de Conduta;

- Politica e Procedimentos de
Comercializacao e Seguimento de
Produtos;

-> Politica Geral de Conflitos de Interesses;
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- Formacgao de colaboradores;

- Monitorizagdo e seguimento de
novos normativos;

(o)
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Risco de Cumprimento normativo

Por risco de cumprimento normativo, entende-se o risco
resultante do incumprimento dos requisitos legais e
regulatdrios, bem como das expetativas dos supervisores, que
podem originar sancdes legais ou regulatorias, incluindo
multas ou outras consequéncias econéomicas.

Risco de Modelo

O risco de modelo define-se como o risco de perda resultante
de previsdes incorretas, que levem o Banco a adocdo de
medidas que nao sejam as mais apropriadas, ou da utilizagao
inadequada de um modelo.

Risco Reputacional

Entende-se por Risco Reputacional a probabilidade da
ocorréncia de impactos financeiros negativos para a
Instituicao, com reflexo nos resultados ou no préprio capital,
resultantes de uma percecao desfavoravel da sua imagem
publica, fundamentada ou ndo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas, colaboradores, investidores, 6rgaos
de comunicacao e quaisquer outras entidades com as quais a
Instituicdo se relacione, ou pela opinido publica em geral.

As Politicas de Cumprimento e as Politicas de Risco
Reputacional tém por finalidade a gestao dos riscos, tal como
definidos nos paragrafos anteriores, determinando
mecanismos e procedimentos que permitam:

i) minimizar a probabilidade de que se concretize;

i) identificar, reportar a Administracdo, gerir e superar as
situacoes que, eventualmente, se tenham verificado;

iii) assegurar o seguimento e controlo; e

iv) evidenciar, se necessario, que o Banco tem estes riscos
entre as suas preocupagdes essenciais e dispoe de
organiza¢ao e meios vocacionados para a sua prevencao,
detecdo antecipada, mitigacao e, sendo o caso, superagao.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que decorrem do
que fica exposto, a Politica Global relativa ao Risco de
Cumprimento, bem como a Politica relativa ao Risco
Reputacional, abrangem, designadamente, os instrumentos
identificados na lista abaixo, que sdo referidos pelo seu
particular impacto na prevencao e gestdo do risco.

= Politica de Tratamento e Protecdo de
Dados Pessoais;

- Politica de Risco Reputacional;

- Politicas de Prevencao de

- Politica de Setores Sensiveis;

- Politica de Defesa.

= Articulacao com as autoridades de
supervisao e seguimento de acdes
por elas desenvolvidas.



Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

A nossa
abordagem

Prevengdo de branqueamento de capitais

A funcdo de compliance em matéria de Prevencao do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBCFT) do Banco Santander
em Portugal esta corporizada na area de PBCFT, integrada na area de
Cumprimento e Conduta, que materializa a funcao de compliance e que
funciona de forma independente e permanente.

A drea de PBCFT tem como objetivo principal a gestdo dos riscos de
cumprimento relativos ao branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e sangoes, zelando para que a atividade se desenvolva em
conformidade com todo o normativo aplicavel, em ordem a prevencdo e
minimizagao de danos, nomeadamente decorrentes de eventuais
sancOes, bem como de carater reputacional. Para o efeito, além de uma
estrutura organica especializada e exclusivamente dedicada, existem
normativos internos e estao implementados procedimentos e controlos
especificos, corporizando o sistema de controlo interno em matéria de
PBCFT, que é objeto de auditoria anual.

A area de PBCFT dispde de autonomia funcional e reporta ao responsavel
da area de Cumprimento e Conduta (Chief Compliance Officer).

O Responsavel da drea de PBCFT atua como o “Responsével pelo
Cumprimento Normativo" nesta matéria, competindo-lhe:

- Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as politicas e os
procedimentos e controlos destinados a PBCFT;

- Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a suficiénciae a
atualidade das politicas e dos procedimentos e controlos em matéria
de PBCFT, propondo as necessarias atualizagdes;

- Participar na definicdo, acompanhamento e avaliacao da politica de
formacao interna;

- Assegurar a centralizacdo de toda a informacao relevante que provenha
das diversas areas de negocio da entidade obrigada;

- Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades judiciarias,
policiais e de supervisao e fiscalizacao, designadamente dando
cumprimento ao dever de comunicagao e assegurando o exercicio das
demais obrigacdes de comunicagao e colaboragao.

Ao Chief Compliance Officer compete, nomeadamente, a coordenagao da
area de PBCFT e a avaliagao de situacdes que Lhe sejam submetidas pelo
Responsavel de Cumprimento Normativo.

Em 2020 foram efetuados os seguintes reportes aos Supervisores:

i) Relatorio de PBCFT conforme determina a Instrucdo do Banco de
Portugal n.° 5/2019.

ii) Reporte previsto no n.% 1 do artigo 18.° do Regulamento da CMVM
n.%2/2020 relativo a PBCFT.

Programa Corporativo de Prevencdo da Corrupgdo

O Santander possui um Programa Corporativo de Prevencao da
Corrupgao, incluindo, entre outros, os seguintes elementos:

- Canal de dentncias (Canal Aberto) onde qualquer colaborador pode
comunicar, de forma confidencial e anénima, possiveis violagbes do
Programa de Prevencao da Corrupgao Corporativa, bem como outras
eventuais irregularidades.

- Outro canal de denuncias, especificamente dirigido a fornecedores e
vocacionado para receber deles comunicagoes de situagdes que possam
consubstanciar comportamentos indevidos de colaboradores,
relacionados com os contratos estabelecidos ou a estabelecer.

- Medidas de vigilancia especial na contratacdo de agentes,
intermediarios ou assessores.

- Normas de conduta a serem seguidas por colaboradores no
recebimento de presentes ou convites de terceiros, entre os quais se
encontram os fornecedores.

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Q Principais riscos e incertezas para 2021

Os principais riscos e incertezas para a atividade do Banco
Santander Totta continuam a estar muito associados a
evolucao da pandemia decorrente da doenca COVID-19
provocada pelo virus SARS-COV-2.

Apesar do inicio do processo de vacinagdo, este avanca
lentamente e o virus estd a sofrer mutagdes, que em alguns
casos podem ser mais transmissiveis ou revelar maior
resisténcia a vacinagao. Significa isto que o processo de
reabertura sera gradual e estara dependente da evolucao
da pandemia e da pressao que coloque sobre o sistema de
saude. Por este motivo, a incerteza é ainda elevada, com
implicacdes sobre a atividade do Banco.

0O confinamento geral, em vigor desde 15 de janeiro, tera
implicaces sobre a atividade economica em geral, devido
ao encerramento das atividades nao essenciais. No final de
fevereiro, ainda nao existe um calendario de reabertura,
pelo que o primeiro trimestre do ano se devera caraterizar
por uma contragao da atividade, em cadeia e em termos
homdlogos e a recuperacdo se podera efetuar de forma
gradual. Assim, devera manter-se uma postura de cautela,
por parte das familias e empresas, materializada em
crescimentos moderados do crédito, por um lado, e por um
aumento dos depdsitos, por maior poupanca.

Por outro lado, o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia,
o plano europeu de apoio ao combate aos efeitos da
pandemia e a recuperagao, apenas deverao comegcar a
produzir os primeiros efeitos no segundo semestre do
corrente ano.

Por estes motivos, o crescimento econémico em Portugal,
em 2021, podera revelar-se mais moderado do que o
antecipado em dezembro de 2020, por exemplo, e que
estava patente nas projecdes de entidades oficiais entao
divulgadas, com a recuperagao mais forte a ocorrer em
2022 e anos sequintes.

Como mencionado, em 2021, o crescimento dos volumes
de crédito podera revelar-se moderado, até porque em
2020 houve um impacto de relevo associado as moratérias,
bem como as linhas de crédito com garantia do Estado. Ao
nivel dos depositos, poderdo continuar a crescer, associado
ao contexto de incerteza e de poupanca, por motivos
precaucionarios.

Um fator de risco adicional decorre do término de algumas
medidas de apoio adotadas em 2020, com destaque para as
moratorias (que terminam no segundo semestre do ano),
bem como o periodo de caréncia das linhas com garantia do
Estado. Estando a economia apenas a iniciar, espera-se,
uma recuperacao mais sustentada, é necessaria especial
vigilancia, em particular em termos dos setores mais
afetados pela pandemia, para adotar as medidas necessarias
para evitar um agravamento do risco de crédito.

O contexto de incerteza continuara a condicionar a
intervencao dos Bancos centrais, que se revelam disponiveis
caso haja uma deterioragao das condi¢des econdmicas.
Contudo, ha riscos de que a recuperacdo seja diferenciada
entre paises, tal como o foi 0 impacto da terceira vaga da
pandemia, pelo que em caso de choques idiossincraticos a
resposta podera ter que ser dada pelos governos nacionais,
que estdo sob diferentes restri¢cdes orcamentais.
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A nossa equipa reflete a diversidade das nossas comunidades e adapta-
se ao novo ambiente empresarial, inspirando a lealdade dos nossos
clientes e dando resposta as necessidades da sociedade.
o )
6.012 46,3 57% 33%
n.° total de idade média de colaboradores com do segmento Dirigentes e
colaboradores formacao superior Chefias do género feminino
Os nossos colaboradores, a pedra angular da nossa estratégia
ermreerressasarmsrerasnsasaneas O ................................................................................ O
Gestao de talentos Avalia¢oes de desempenho e remuneragao
Uma robusta gestao de talentos significa atrair Os nossos sistemas de avaliagao de desempenho
e reter os melhores talentos, ao mesmo tempo e remuneracao estao alinhados com a nossa
que encorajamos a formacao e cultura corporativa.
desenvolvimento dos nossos colaboradores.
Diversidade e Inclusao Experiéncia do colaborador
AL ar)
Uma equipa diversa e inclusiva é essencial para Uma equipa motivada constr6i um melhor ambiente
a nossa transformacao cultural e para de trabalho, que promove o bem-estar, formas de
cumprirmos a nossa estratégia. trabalhar flexiveis e o “falar abertamente”.
O compromisso do Grupo Santander Alcancado em 2020

Tratar os nossos colaboradores de forma responsavel constréi equipas mais fortes,
dispostas a fazer um esforco adicional pelos nossos clientes, o que garante aos
nossos acionistas o retorno que esperam.

Deste modo, conseguimos investir mais nas nossas comunidades, o que faz com que
0s nossos colaboradores sintam orgulho em fazer parte do Santander, formando um

circulo virtuoso de lealdade que impulsiona 0 nosso sucesso. T 3

No ano passado, propusemo-nos a estar no top 10 das melhores

1 1
empresas para trabalhar em 6 das nossas geografias em 2021'. Em Portugal, o Santander foi

considerado o “Melhor Banco para
trabalhar em Portugal” e a 3.2 melhor

" De acordo com uma entidade externa de referéncia em cada pais. (no caso de Portugal, Great empresa para trabalhar (na dimensao de
Place to Work). mais de 1.000 colaboradores).
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A nossa Desafio 1:

abordagem

O ano de 2020 foi um ano marcado pela pandemia da
Covid-19 e os efeitos nas novas formas de trabalhar, na
aceleracdo, simplificacdo e digitalizacao de processos
end-to-end. Passamos a trabalhar remotamente e a garantir
que em tudo o que faziamos, teriamos que simplificar e
digitalizar.

A transformacao do Banco numa plataforma aberta de
servicos financeiros acelerou e o Banco passou a valorizar
competéncias nos seus colaboradores que refletem as
necessidades de um futuro mais digital, mais criativo, em
constante mudanga e uma maior capacidade de
adaptabilidade.

2020 foi também o ano em que o Grupo se organizou em trés
regides geograficas com alcance global (Europa, América do
Sul e América do Norte), apoiado pelos negdcios globais (SCIB
e WM&l e Santander Global Platforms).

O Grupo, em resposta a crise, langou o “Santander Todos.
Juntos. Agora.”, um lema que agrupa o esfor¢o do grupo em
todo o mundo para estar ao lado das pessoas que mais
precisam no contexto da crise pandémica. Este movimento
mobilizou recursos e iniciativas na sociedade em colaboragao
com governos e instituigoes.

Continuamos a progredir e a desenvolver o nosso trabalho de
forma mais responsavel e sustentavel, com foco na nossa
missdo - contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das
empresas - feito de forma simples, proxima e justa.

Adaptamos a nossa forma de trabalhar, com mais de 4.000
colaboradores em trabalho remoto de margo a maio.
Seguimos e incorporamos todas as recomendacdes do
Governo e das autoridades de saude, estruturando-as em
3 pilares:

i) desenvolvimento e implementacéo de protocolos de salde
e seguranga

ii) priorizagdo e monitorizacao da saide dos nossos
colaboradores e

iii) rastreio (através do desenvolvimento da app DeVolta).

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Gestdo de talentos

Principais nimeros de gestdo de talentos

2020 2019
Total colaboradores (milhares) 60124 6226
% colaboradores com contrato sem termo 100 99,7
% colaboradores a trabalhar a tempo inteiro 99,9 = 99,9
% colaboradores promovidos 871 3,9

% colaboradores abrangidos por acordos coletivos 99,6 99,5

A nossa estratégia de gestdo de talentos ajuda-nos a atrair e
reter os colaboradores mais talentosos e qualificados.
Contribui igualmente para acelerar a nossa transformacao, ao
encorajar o seu continuo desenvolvimento.

Sdo varios os projetos corporativos em curso que contribuem
para este objetivo, dos quais destacamos:

= Strategic Workforce Planning (SWP): identifica desafios e
lacunas nas competéncias dos colaboradores com vista a sua
especializagao. Ajuda-nos a criar planos de a¢do para nos
certificarmos de que cada area tem as competéncias de que
necessita.

= Skill Model: ajuda-nos a definir perfis de fun¢gdes comuns em
todo o Grupo. Como as competéncias necessarias sdo
semelhantes em todas as geografias, € uma oportunidade
para definir requisitos comuns para as fung¢des, por forma a
permitir aos nossos colaboradores perceber quais os aspetos
criticos para o seu trabalho e focar-se em novas areas,
impulsionando desta forma a transformacao do Banco.

= Dojo: é uma plataforma de formacao que agrupa todas as
filiais do Grupo, com vista ao desenvolvimento e atualiza¢ao
das competéncias e promogao das carreiras dos
colaboradores.

= Workday: é a nossa nova plataforma global de RH.
Proporciona-nos uma visao geral das competéncias e
especializacao dos colaboradores e permite-nos colaborar e
comunicar mais facilmente.

Estes programas sao complementados por iniciativas locais
para cultivar o talento de acordo com os requisitos especificos
de cada geografia.
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Comunicacdo Interna
Santander Way

Esta “nova” forma de comunicar contribuiu também para uma
maior disseminacado do Santander Way. O Santander Way é o
“caminho” que o Grupo escolheu para identificar a cultura do
grupo e do Banco, sendo sempre salientado e incorporado em
toda a comunicagao interna.

Desta forma, damos a conhecer a todos os colaboradores a
nossa “maneira” de fazer as coisas: de forma simples, proxima
e justa, com 0s nossos 8 comportamentos e 4 compromissos
de Lideranca.

Acreditamos que, deste modo, os resultados do Banco e dos
colaboradores, a qualidade de servico ao cliente, a entrega de
valor ao acionista e o0 apoio a sociedade se fara de forma
responsavel e sustentavel.

Os 8 comportamentos que deverdo ser aplicados por todos os
colaboradores no seu dia-a-dia sao:

p & % %

Demonstro Falo Promovo a
respeito claramente colaboracao
S = ©
Escuto com Cumpro as Trabalho

atencao promessas com paixao

Estes 8 comportamentos ajudar-nos-ao a ser:

O melhor Banco para os colaboradores - atrair, reter e
comprometer os melhores profissionais capazes de prestar o
melhor servico aos clientes e garantir o sucesso e a
sustentabilidade do negocio.

O melhor Banco para a sociedade — desempenhar a atividade
bancéria contribuindo para o progresso econémico e social das
comunidades em que o Banco esta presente, de maneira
responsavel e sustentavel, com compromisso especial com o
Ensino Superior.

O melhor Banco para os clientes - construir relagées de
confianga a longo prazo com os clientes, oferecendo solugdes
simples, personalizadas, um tratamento justo e equitativo e
um servico de exceléncia, quer nos canais digitais quer no
atendimento presencial, visando aumentar a sua satisfacao e
vinculagao ao Banco.

O melhor Banco para os acionistas — obter uma rentabilidade
e um retorno atrativo e sustentavel para os acionistas, com
base num modelo de negdcio com alta recorréncia de receitas,
prudente em riscos, eficiente e com disciplina de capital e
solidez financeira.

Comunicacgao interna em tempos de Covid-19

(o)
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Lideranca

Por forma a melhorar a performance global do Banco,
identificou-se a lideranca como um eixo estratégico de
atuacdo, uma vez que este fator tem impactos no nivel de
engagement dos colaboradores, no seu grau de felicidade no
local de trabalho e inclusivamente no seu bem-estar. Por
essa razao criaram-se os compromissos de lideranca que
devem ser utilizados pelos nossos lideres, orientando e
alinhando o caminho e as expectativas de forma a serem
responsaveis através do foco nas seguintes areas de
atuacao:

1. Seraberto e inclusivo, aceitando as diferencas e
promovendo a diversidade, identificando as reais
necessidades dos colaboradores, clientes, acionistas e da
sociedade. Colabore, trabalhe em equipa e pense sempre
no beneficio do Grupo.

Tenha em consideracao os diferentes pontos de vista e
integre-os na equipa. Seja aberto, recetivo e incentive as
pessoas a falar clara e abertamente.

2. Inspirar e implementar a transformacio, com uma visao
estratégica clara e entregando resultados sustentaveis. O
futuro é digital, pense em grande e ouca o mercado e os
clientes. Proponha ideias e a¢des para melhorar.

Defina e execute os seus planos e a estratégia de forma
rapida, com qualidade e com resultados sustentaveis no
tempo.

Mobilize e acelere as mudancas de maneira responsavel.
Inove com uma mentalidade empreendedora, sem medo
do fracasso e aprendendo com os erros.

3. Liderar pelo exemplo, sendo sempre Simples, Préximo e
Justo (SPJ) e consistente com os comportamentos e
cultura Risk Pro em todos os momentos.

Transmita confianga, seja honesto, empético e espere o
melhor dos outros. Controle as suas emogdes e adapte as
suas reacgoes a cada situacao.

4. Apoiar a equipa a progredir, reconhecendo e dando
visibilidade as conquistas da sua equipa e da sua area.
Desafie as pessoas e apoie 0 seu processo de crescimento.
Faca com que o seu trabalho, sendo coerente e vivendo os
comportamentos risk pro em todo o momento, tenha
efeito e impacto na sua equipa

Para comunicar eficazmente todos os procedimentos,
protocolos, alteracdes e medidas que langamos resultantes da
crise da COVID19, o desafio da area de Gestao de Pessoas do
Santander foi comunicar de forma simples e proxima com os
colaboradores, promovendo uma ligacao forte com o Banco no
confinamento e teletrabalho e, também, no regresso ao local
de trabalho, transmitindo apoio, seguranca e confianca.

Comunicamos com todos os colaboradores através de e-mails
informativos, com headlines criativos, com mensagens
apelativas e ilustradas.
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Elaboramos Guias de teletrabalho e de regresso ao Banco com
todas as orientagdes e informagdes Uteis no trabalho remoto e
no regresso aos locais de trabalho.

No regresso ao Banco desenvolvemos o lema “Aqui dentro ha
mais seguranc¢a’, mensagem principal dos kits de prote¢dao
disponibilizados aos colaboradores e na sinalética colocada
em todos os edificios do Banco.



A nossa Desafio 1:

abordagem

Atracao de talentos

Para transformarmos o Banco na melhor plataforma aberta de
servicos financeiros, contamos com uma oferta de valor com
vantagens para candidatos e com uma comunicagao atrativa,
utilizada internamente para os colaboradores e também para
candidatos externos. Esta a ser desenvolvido um processo de
recrutamento global.

Esta forma de atuar esta ja implementada nos processos de
recrutamento em curso, sendo que o principal objetivo é que o
Santander disponha de uma atuacao uniforme e que o
colaborador recém-integrado seja acolhido da mesma forma,
independentemente do pais que o contrate e que receba
desde o inicio os mesmos valores e principios que
caracterizam a marca Santander em todo o mundo.

No ambito do rejuvenescimento de quadros, recrutamos, ao
longo de 2020, 21 trainees, os quais, por um periodo de um
ano, desenvolveram competéncias em areas associadas ao
processo transformacional do Banco. Complementarmente ao
recrutamento de trainees, desenvolvemos estagios
curriculares de verao e estagios profissionais, através dos
quais pretendemos ter uma oferta ativa e de elevado valor
para os estudantes universitarios. Deste modo, temos
também a oportunidade de conhecer melhor o talento
universitario, através da sua inclusdo nas nossas equipas.

87 alunos e recém-Llicenciados e mestres realizaram um
estagio no Santander em 2020

Atrair profissionais da drea tecnoldgica/digital

A nossa proposta de valor para o colaborador: O Efeito
Santander, impulsiona o impacto que os especialistas
tecnoldgicos e digitais podem ter na organizacdo. Nesse
sentido, em Portugal, desenvolvemos uma relagdo proxima
com algumas das Universidades que nos podem facultar
talento que apoie no processo de transformacao digital, de
que é exemplo o Santander Innovators Challenge for Tecinnov
&Junior Consulting Program. Através destas parcerias com
algumas das mais prestigiadas Universidades do pais, nas
areas digitais e tecnologicas, o Santander Portugal pretende
mudar a percecdo que os jovens tém do universo da Banca
como um setor desatualizado, integrando os estudantes em
projetos estratégicos nas mais diversas areas e interagindo
com eles na sua primeira experiéncia profissional. Para tal,
realizamos projetos e desafios envolvendo conjuntamente
alunos e colaboradores do Banco.

Desenvolvimento de carreira

A transformacao do Santander é impulsionada pela nossa
abordagem de aprendizagem continua. Os nossos programas
de formacao e desenvolvimento ajudam os colaboradores a
adquirir novas competéncias, aprimorar as antigas, melhorar o
desempenho e a produtividade e a tornarem-se melhores
lideres.

Principais programas corporativos de desenvolvimento de
talento e de carreira

- Avaliac¢oes de talento: para avaliar o potencial dos
colaboradores e apoiar o crescimento profissional de
individuos altamente prometedores.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

- Planeamento da sucessao: a nossa abordagem estratégica
@ critica para assegurar o sucesso futuro do Santander,
identificando potenciais substitutos para cargos-chave e
proporcionando-lhes oportunidades de desenvolvimento
valiosas.

- Action Learning Programme Santander (ALPS): programa
dirigido a diretores seniores, o ALPS promove a lideranca e a
resolucao de problemas, num ambiente colaborativo.

2020 foi o terceiro ano deste programa, que contou com a
participacao de 35 executivos.

- Young Leaders: envolve 280 lideres emergentes de 22
paises que possuem um notdavel conhecimento nas areas do
digital e inovacao e defendem a nossa cultura de SPJ. Os
participantes trabalham com diretores seniores para
implementar a estratégia do Santander e partilhar novas
ideias.

- Top Talent: foca-se em acelerar o desenvolvimento dos
nossos lideres mais seniores. Os participantes refletem
sobre o seu estilo de gestdo e é-lhes dado feedback e apoio
individual para criar um plano de desenvolvimento com base
nos seus principais pontos fortes e areas de melhoria.

Mobilidade corporativa

A mobilidade é vital para o desenvolvimento dos nossos
colaboradores e para tornar as equipas mais diversas. Os
principais programas de mobilidade corporativa sao:

- Global Job Posting: oferece aos colaboradores a hipotese de
se candidatarem para trabalhar noutros paises, areas e
empresas do Grupo Santander. Desde 2014, foram
divulgadas mais de 5.700 vagas.

- Programas de mobilidade do talento: das areas CIB,
Contabilidade e Controlo, Auditoria Interna e outras
empresas e fun¢des tém programas de mobilidade
internacional para expor os colaboradores a novas realidades
e projetos, impulsionando o seu desenvolvimento de
carreira.

» Mundo Santander: ¢ um dos programas de talento mais
emblematicos do Grupo Santander, implementado desde
2008. Ja apoiou o desenvolvimento de mais de 2.000
colaboradores que participaram em projetos estratégicos
noutros paises num periodo de 3 a 6 meses.

Devido as atuais restri¢des nas viagens, o programa Mundo
Santander foi redesenhado em 2020 para que os participantes
pudessem trabalhar virtualmente em projetos internacionais,
de modo a promover o desenvolvimento das suas carreiras
nestas novas circunstancias.
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Santander, uma grande empresa para trabalhar

Alteramos o objetivo de ser “o melhor Banco” para ser uma das “melhores empresas para trabalhar”, para nos mantermos a frente

da concorréncia na atracdo dos melhores talentos.

Melhor empresa para trabalhar

Atribuido por: Great Place to Work
4° ano consecutivo

No inquérito “Pulsos”, realizado em outubro de 2020, em todo
o Grupo Santander, Portugal teve um excelente resultado no
employee Net Promoter Score (eNPS) de Produtos e Servicos
- se os colaboradores recomendam os produtos e servicos do
Banco a familiares e amigos, obteve 44 pontos (excelente) vs.
38 do Grupo. No eNPS da escolha de emprego - se os
colaboradores recomendam o Banco como uma boa empresa
para trabalhar, obteve um bom resultado, 30 pontos (bom) vs.
47 do Grupo.

Nestas 2 eNPS, Portugal teve melhores resultados do que os
restantes paises da Europa.

Formacao e desenvolvimento

Total de horas de formacao em 2020

Segmentacdo por

grupo profissional Masculino  Feminino Total
Dirigentes e Chefias 47 501 25074 72575
Técnicos 16 375 12 061 28436
Gestores 57 658 62 205 119 862
Administrativos 22 579 19430 42 009
Total 144113 118760 2628827

252.110 (2019)

Valorizamos a formacdo continua, para que 0s nossos
colaboradores se possam adaptar a um ambiente acelerado e
em constante mudanca.

O Santander dispde de uma Politica global de inducao,
formacao e desenvolvimento para:

- transformar o nosso negécio.

- gerir o talento, encorajar a inovacao, partilhar conhecimento
e identificar colaboradores-chave em varias areas.

- Incorporar a cultura corporativa, em linha com os padroes de
governance do Grupo Santander, que incluem a Politica de
Cultura corporativa e o Cédigo de Conduta.

Em 2020, foi promovida formacdo online e diversos webinars
dirigidos aos Colaboradores sobre temas como: direitos
humanos, nomeadamente diversidade e inclusdo; saude e
seguranca; relacdes com clientes e fornecedores; o meio
ambiente e o combate a corrupcdo.

262.882 h

N.° horas de
formacao

44 h

N.° horas Formacao por
Colaborador (e-learning,
aulas virtuais e presenciais)

“efrA" - Exceléncia como Empresa Familiarmente
Responsavel
Atribuido por: Fundacao MasFamilia

Para este reconhecimento contribuem as mais de 60 medidas
que estao ao dispor dos colaboradores e que vao ao encontro
do objetivo de sermos a Melhor Empresa Para Trabalhar. Em
2020, adicionalmente as medidas que ja existem no ambito
de empresa familiarmente responsavel, lancamos outras, para
resposta as necessidades que a pandemia nos trouxe, quer
para facilitar o trabalho remoto, quer para prevenir alguma
perda de liquidez por parte das familias (para mais
informacdes sobre estas medidas consulte 'Experiéncia do
Colaborador - 2. Beneficios corporativos).

Média de horas de formagao por colaborador em 2020

Segmentacdo por

grupo profissional Masculino  Feminino Total
Dirigentes e Chefias 52,8 56,0 53,8
Técnicos 20,1 18,3 19,3
Gestores 55,8 55,3 55,5
Administrativos 44.8 36,9 40,7
Total 44,3 43,0 39‘_‘%0:9)

Comparticipagbes

O Santander destina um montante do seu orcamento de
Formacao a promover e financiar o aumento de
conhecimentos/competéncias dos nossos colaboradores,
através de formacao especializada ou formacédo académica
que permita fomentar o auto-desenvolvimento, o reskill e o
upskill dos nossos colaboradores.

Em 2020, o programa de comparticipagdes apoiou 21
colaboradores em Formagoes Executivas, Certificacoes
altamente especializadas, Licenciaturas, Pds-graduacdes,
MBA e Mestrados.

83%

% Formacao
e-learning

1.380.000 €

Investimento em
formacao
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Formacdo executiva

A aposta no desenvolvimento da lideranca é, ha muitos anos,
um eixo estratégico de atuacdo, uma vez que o
enquadramento de equipas tem impactos na performance

individual e consequentemente na organizagao como um todo.

Para corporizar esta aposta, foram criados dois programas de
formacdo executiva, desenvolvidos inteiramente a medida das
necessidades identificadas:

1. Elevate: um programa vocacionado para o
desenvolvimento da capacidade de lideranca em
4 vertentes: 1. Elevate myself; 2. Elevate my team;
3. Elevate the business e 4. Elevate the vision.

35 colaboradores
120 horas de formacéo

4.200 horas de formacao no total

2. Desafios da Banca Hoje: este programa teve como
desafio preparar colaboradores com fungdes comerciais
para as mudangas do setor.

25 colaboradores
90 horas de formacéo

2.250 horas de formacao no total

Dialogo social e reestruturagdo

O Santander promove e apoia hormas laborais, direitos
sindicais, bem como a liberdade de associacao e
representacao coletiva. Mantemos um dialogo constante com
os representantes legais dos colaboradores, com reunides,
onde as partes podem partilhar informagao, abordar
preocupacoes e dlvidas e negociar.

Nos ultimos anos, o Santander Portugal partilhou os seus
processos de reestruturacao com os sindicatos e definiu
condicoes de forma a defender os direitos dos colaboradores e
a apoiar a sua transicdo para a reforma ou para um novo
emprego.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Webinars

Os webinars foram, desde cedo, adotados como o veiculo
mais eficaz para entregar contetidos formativos a todos os
colaboradores, quer excercessem fung¢des em teletrabalho,
quer estivessem em Balcdes.

Foram realizados 16 webinars ao longo do ano, com a
ambicdo de ir alinhando os tépicos abordados com o
momento que a organizagao estava a viver, desde temas
como gestdo de stress, inteligéncia emocional e

resiliéncia, a temas que contribuissem para leituras macro-
-econdmicas do contexto atual e que ajudassem a
organizagao a entender e construir cendrios futuros.

E ainda temas mais técnicos relacionados,
nomeadamente, com moratorias e produtos adaptados a
nova realidade.

16 webinars
6.066 participacdes

4 avaliacdo média (1-5)

0O Banco:

- Tem pago indemnizagdes acima dos montantes exigidos por
lei;

- Tem em conta as circunstancias especiais dos colaboradores
(i.e., deficiéncia, filhos com doencas graves, etc.) oferecendo
protecdes especiais.
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Avaliacoes de desempenho e remuneragdo

O abrangente modelo de remuneracdo do Grupo combina
regimes variaveis e fixos, com base nos resultados dos
colaboradores e da empresa.

A remuneracao variavel a curto e longo prazo reflete o que
alcancamos (objetivos quantitativos e qualitativos ao nivel do
Grupo, bem como objetivos individuais e de equipa) e como o
fizemos (ex.: comportamentos, lideranca, sustentabilidade,
compromisso, crescimento e gestdo de riscos).

Complementarmente, os colaboradores tém beneficios
competitivos, produtos e servicos bancarios, seguros de vida e
de saude.

Os regimes de remuneracao fixa refletem as condicdes do
mercado local. A remuneracao fixa, aplicam-se estritamente
os critérios de referéncia e acordos coletivos em vigor no
pais.

Para cumprir com os regulamentos da UE sobre
remuneracoes, o Grupo Santander classificou 1.389
colaboradores cujas decis6es podem ter um impacto material
no capital do Grupo como colaboradores identificados. Estes
colaboradores estao sujeitos a uma politica de diferimento da
remuneracdo variavel. Esta politica suspende um montante
significativo da sua remuneracéo variavel (40%-60%,
dependendo das suas responsabilidades) por um periodo de
trés a sete anos, de acordo com os regulamentos internos e
locais. 50% dessa remuneragdo é entregue em agdes e estd
sujeita a potenciais reducdes (malus) ou recuperacoes
(clawback).

()
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Principais iniciativas em 2020:

- Incluséo dos objetivos de Banca Responsavel (incluindo
estar no top 10 das melhores empresas para trabalhar,
mulheres em cargos diretivos, pessoas empoderadas
financeiramente, financiamento verde e normas dos canais
de denlincia) como métrica qualitativa no executive
compensation bonus scorecard;

- Mitigacao dos riscos relacionados com remuneracao;

- Aumentar a sensibilizacdo para praticas de pagamento
justas, em termos de igualdade salarial, reducéo da
disparidade salarial entre homens e mulheres e diversidade
na remuneragao.

Aprovada para 2021:

- Inclusdo de aspetos ESG nas nossas métricas de longo prazo
para a remuneracao de executivos, com uma métrica de
longo prazo especifica, composta pelos nossos trés
compromissos de Banca Responsavel mais representativos:
mulheres em cargos diretivos, pessoas empoderadas
financeiramente e financiamento verde.

MyContribution

MyContribution é o modelo de gestdao de desempenho do Grupo. A gestdo do desempenho € essencial para enriquecer a nossa
cultura e assegurar que os colaboradores dao o seu melhor para realizar os seus objetivos de carreira. Este modelo é atualizado

regularmente.

Atualmente o MyContribution tem trés componentes:

50%
O QUE: =

Objetivos individuais que estao :
ligados a estratégia organizacional. i

"0 que faco no dia-a-dia" para
alcancar resultados de negédcio;
demonstragao de como contribuo
para a Missao e Visao do Grupo.
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MY
CONTRIBUTION

.......... . 40%

*, - (COMO:
Elementos-chave comuns que

demonstram “como” alcan¢o o meu
“como” — The Santander Way.

10%
Riscos:

Objetivo comum de riscos para todos os
niveis e fungdes, para mostrar como giro
0s meus riscos no dia-a-dia. g2

risk pro
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Diversidade e Inclusdo

O nosso compromisso com um ambiente de trabalho diverso
e inclusivo é uma pedra angular da nossa estratégia
corporativa.

O grupo de trabalho executivo global de D&l do Grupo
Santander e a rede de representantes locais de D&l
desempenham um papel vital para impulsionar e criar um
“efeito cascata” quanto a importancia da diversidade e
inclusao em todo o Grupo.

Para recrutar, gerir e desenvolver talentos que reflitam a
sociedade em geral, foi desenvolvida uma estratégia de
diversidade e inclusdo (D&l) em 2020.

Esta estratégia pretende consolidar uma equipa inclusiva em
termos de género, LGBTI, pessoas com deficiéncia e
diversidade cultural (idade, etnia, religido e background
educacional), ao:

« Encorajar o envolvimento dos lideres: o compromisso dos
nossos lideres de serem abertos, inclusivos e promoverem a
diversidade vai ajudar a consolidar uma cultura diversa e
inclusiva.

+ Aumentar a consciencializa¢do: promover a diversidade e
moldar a nossa cultura através de padrdes globais e a¢des
como o FlexiWorking, licenca de parentalidade, formagao,

redes de colaboradores e a celebracao de dias internacionais.

 Promover o equilibrio: particular foco em aumentar a
representacao de mulheres em cargos diretivos e programas
de desenvolvimento.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

33%

do segmento Dirigentes e
Chefias sao mulheres

46%

dos colaboradores sao
mulheres

2,0%

dos colaboradores tém incapacidade
+0,1 pp vs. 2019

™ A Euromoney elegeu o Grupo Santander
como o “Melhor Banco do Mundo em
Diversidade e Inclusdo”. O Banco recebeu
pela primeira vez este Prémio.

A revista destacou os objetivos
ambiciosos do Banco na diversidade e
inclusdo e o mérito em implementa-los a
nivel mundial.

zo7n O Banco Santander obteve a maior
= pontuacéo no indice de Igualdade de
Bloomberg ' GénerodaBloomberg de 2020 (Bloomberg
ewaw sy - 4 Gender-Equality Index, GEI), o que reflete
J‘ 0 compromisso constante do Santander
em facilitar um ambiente inclusivo a

todos os colaboradores e em favorecer a
igualdade de género na sociedade.

Distribuicdo dos colaboradores por género e categoria profissional

6012
3253
2759
2158
1348
1031 1124 1034
900
815

I - . . - .
Total Administrativos Técnicos Gestores Dirigentes & Chefias

M Total Feminino B Masculino
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Taxa de novas contratagoes e rotatividade, por faixa etaria e
por género

Taxa de entrada Taxa de saida

Faixa Etaria <30 anos 44,1% 2,8%
30a 50 anos 0,9% 2,3%
>50 anos 0,2% 10,5%
Género Masculino 1,5% 5,4%
Feminino 1,5% 4,4%
Total 1,5% 5,0%

Distribuicdo dos colaboradores por faixa etaria

(o)

indice

Distribuicdo dos colaboradores por antiguidade

3%

8%

89%

B Ha mais de 10 anos
Entre 0 e 5 anos
B Entre 6 e 10 anos

Distribui¢do dos colaboradores por género

2%

30%

%
M < 30anos 68%

M 30a50an0s

> 50 anos

Igualdade salarial

A nossa estratégia de D&l também prioriza as questdes
relacionadas com a igualdade salarial para @ mesma funcgao
entre homens e mulheres. Medimos este indicador em termos
de equal pay gap e gender pay gap. (ver compromissos
publicos pag 23)

Pessoas com deficiéncia

O Grupo Santander tem planos implementados para incluir e
aumentar as acessibilidades para as pessoas com deficiéncia.
Acreditamos que a incluséo de pessoas com deficiéncia é uma
questdo de, ética e responsabilidade, ao mesmo tempo que
promove a sua independéncia, liberdade e dignidade e
enriquece as equipas a que estas pessoas se juntam.

A nossa estratégia de D&l define dois objetivos para promover
ainclusdo de pessoas com deficiéncia:

54%
46%

B Masculino

Feminino

- Atingir ou ultrapassar a quota legal de colaboradores com
deficiéncia (em conformidade com a Lei n.° 4/2019 de 10 de
janeiro relativa ao sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia);

+ Cumprir a legislacao de acessibilidades local.

Em 2020, as iniciativas globais do Santander conduziram a um
aumento no nimero de colaboradores com deficiéncia, que,
em Portugal, aumentou de1,9% em 2019 para 2,0% em 2020.
Essas iniciativas foram:

- Um mapeamento global para partilhar boas praticas dos
paises com todo o Grupo.

- Recrutamento de talentos com deficiéncia através de
programas de trainees.

- Voluntariado e acompanhamento dirigidos a pessoas com
deficiéncia.

Boas praticas para a inclusao de pessoas com deficiéncia - Santander Portugal

Importa realcar o nosso papel ativo com o ICF - Inclusive
Community Forum, no ambito do qual ajudamos a
construir um processo de recrutamento inclusivo que foi
assumido pelas empresas parceiras deste forum.

Outro programa a destacar neste ambito, que conta com
o apoio do Santander, é o Programa de empregabilidade
para pessoas com deficiéncia motora da Associacao
Salvador, que tem como objetivo promover a integracao
social e profissional destas pessoas e melhorar a sua
qualidade de vida. Ajudamos a Associacao Salvador a
desenvolver competéncias nos jovens que apoia através
dos bootcamps e feiras de emprego.
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Fazemos parte da rede de Empresas Recetivas da APSA
(Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger). No
ambito do nosso apoio a esta associacao, contratamos
duas pessoas que, neste momento, estao a trabalhar no
Santander
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Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Experiéncia do colaborador

A motivacao das nossas equipas e vital para assegurar o
COMPromisso e sucesso Na missao de apoiar o desenvolvimento
das pessoas e das empresas

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

1 . Falar abertamente, escutar ativamente e tomar medidas

Num Banco responsavel, todos devem sentir que podem sugerir
formas melhores de fazer as coisas e alertar as chefias quando
as coisas correm mal ou quando suspeitam de ma conduta.

Promover o “falar abertamente” sem receios

Isso significa

O que fazemos

Como o fazemos

Proteger

Gestao de riscos e preocupagoes éticas,
governance interno

Canais éticos e linhas, comités e féruns
de dendncias

Ideias, solucoes, simplificacao,
processos melhorados

Metodologia Agile, Validate
(plataforma aberta de inovacao)

Reconhecimento, gestao de
desempenho, feedback

StarMeUp; MyContribution; Inquéritos
de pulso dos colaboradores

A nossa estratégia de escuta

Em linha com os comportamentos corporativos, em todo o
Grupo escutamos o0s nossos colegas com atengao e
encorajamo-los a falar clara e abertamente.

Tomamos medidas impulsionadas por feedback, dados e
experiéncia, e nao por processos, de modo a promover uma
efetiva mudanca. Realizamos exercicios internos de
auscultacdo em larga escala, tais como: inquéritos a todos os
colaboradores (0 nosso Inquérito Global de Compromisso é
bianual), inquéritos de pulso (globais e locais) e iniciativas de
crowdsourcing, como o Validate, a nossa plataforma aberta
de inovacao. Estas inciativas sao complementadas por
verificagoes e apreciacdes de desempenho, entrevistas de
saida, seguimento de incidentes e canais de dentincia.

Também somos avaliados por certificacbes externas, tais
como Top Employer efou Great Place To Work, que dao relevo
a forma como escutamos os colaboradores.

A nossa abordagem de auscultagao abrangeu muitos topicos
em 2020, incluindo temas de ética e crime financeiro e a
Covid19. Adicionalmente, os colaboradores participaram num
inquérito global de pulso especificamente focado na nossa
missao, no employee Net Promoter Score (eNPS),
simplificacdo, colaboracéo e Covid19. A simplificacdo e a
colaboracdo foram selecionadas como as duas areas com os
resultados mais baixos do Inquérito Global de Compromisso
de 2019.

De acordo com os resultados do nosso inquérito global de
pulso, os colaboradores estao comprometidos com a nossa
missao de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e
das empresas e acreditam que o Santander respondeu
eficazmente aos desafios econdmicos e empresariais
relacionados com a pandemia e que o Banco tem estado a
tomar medidas adequadas para assegurar que 0s
colaboradores se mantém saudaveis e em seguranca.

Os colaboradores também indicaram a sua disponibilidade
para manter alguma modalidade de trabalho remoto no
futuro, o que serd apoiado pelo nosso modelo global de
FlexiWorking.

Em termos de simplificagao e colaboragao, as principais areas
de melhoria foram a simplificacdo de processos, melhoria das
capacidades de Tl, acesso aos portais internos para encontrar
informacdo e diretrizes e procedimentos mais claros.

Durante a 1.2 vaga da pandemia, em mar¢o, foram realizadas
reunides abertas virtuais Ask Ana com a Presidente Executiva
do Grupo, Ana Botin, para que todos pudessem manter-se a
par dos temas atuais do Banco e colocar questdes sobre
assuntos prementes. Embora a maioria das reunides tenham
abordado a questao da pandemia, também foram abordados
temas como estratégia, negdcio, diversidade, entre outros.

Também em Portugal o CEO realizou reunides e foram
divulgados videos periddicos, motivando os colaboradores a
falar abertamente.

88%

dos colaboradores concordam
que a resposta do Santander
aos desafios econdomicos e
empresariais relacionados com
0 negocio foi eficaz durante a
pandemia

1 .820 colaboradores

inquiridos, dos quais
responderam 50%

64%

dos colaboradores dizem
estar abertos a
permanecer nalgum
modelo de trabalho
remoto

Resultados de Portugal do inquérito global de pulso de 2020
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Canais éticos

O Canal Aberto foi implementado nos principais mercados do
Grupo Santander.

Em fevereiro de 2020, foi lancado em Portugal, com o
propdsito de permitir aos colaboradores reportar violagoes
ao codigo geral de conduta e a¢des que ndo cumpram os
comportamentos corporativos.

O canal aberto, disponivel na intranet, promove oito padroes
minimos, incluindo facilidade de acesso, anonimato, gestdo de
terceira parte e consciencializagao.

Durante o ano de 2020, o foco esteve na implementagao
destes padrées minimos comuns em todo o Grupo,
especialmente:

« Apoio e patrocinio da Presidente Executiva do Grupo e dos
CEOs locais para a utilizacao destes canais por parte dos
colaboradores para denunciar condutas improéprias.

2. Beneficios corporativos

Oferecemos varios beneficios aos colaboradores em todas as
geografias. Cada pais estabelece programas adaptados as
condigdes locais, com beneficios que vao desde servicos
gratuitos para colaboradores e familiares a descontos em
produtos e servicos.

Durante a pandemia, alargdmos esses servicos para garantir o
bem-estar dos colaboradores. Focdmo-nos particularmente
em ajudar os colaboradores a manter-se fisica e
psicologicamente saudaveis durante o confinamento.
Adaptamos as coberturas de salide as novas circunstancias e
necessidades.

Prémios Exceléncia

E o reconhecimento do Banco aos filhos dos colaboradores
que terminam o ensino secundario com médias superiores a
16 valores, inclusive. Esta medida surgiu para premiar
também o que se considera ser reflexo do mérito dos pais que
incentivam a meritocracia e passam aos seus filhos a
importancia do fazer bem.

Os prémios atribuidos em 2020, materializados num cartdo
presente entregue pelos gestores de RH, corresponderam ao
montante de 3 anos, 2 anos e 1 ano de propinas universitarias,
cujo valor de referéncia é o anunciado pela Direcdo Geral do
Ensino Superior para cada ano letivo. Para o ano de 2020, este
valor foi de 697,00 €.

- Investimento total: 66 215,00 €

- 1° prémio (7 premiados): atribuicdo do valor correspondente
ao custo das propinas de uma licenciatura — 2091,00 €

- 29 prémio (22 premiados): atribuicdo do valor correspondente
ao custo de dois anos de proprinas — 1394,00 €

- 3° prémio (20 premiados): atribuicdo do valor correspondente
ao custo de uma ano de proprinas - 697,00 €

44

(o)

indice

- Aceitacdo de queixas sobre condutas antiéticas que vao
contra os valores Simples, Préximo e Justo e os
comportamentos corporativos.

» Medidas melhoradas para prevenir o conflito de interesses
durante as investigagoes.

+ Os padrées minimos comuns foram um dos critérios
incluidos no Responsible Banking executive remuneration
scorecard.

Para uma gestao uniforme dos canais e reporte, o Grupo
Santander aprovou a Politica Canal Aberto em 2020. Inclui
critérios minimos a que todos os canais devem obedecer, em
termos de padrées comuns, gestao, garantias para os
utilizadores e iniciativas locais para promover a sua utilizacao
por parte dos colaboradores. A politica estabelece igualmente
uma taxonomia de casos que podem ser reportados, incluindo
assédio sexual.

O Santander ja tem um historial de proximidade ao mundo
universitario e este prémio pretende reforcar o que ja é feito e
irao encontro do talento e exceléncia dos filhos dos
colaboradores.

No evento online que realizamos com os colaboradores e os
seus filhos, conviddmos a Missao Pais para que promovesse o
voluntariado universitario, a responsavel pela area de
Universidades do Banco para falar das Bolsas Santander e do
seu acesso e o responsavel pela area de Collections &
Recoveries para dar dicas sobre empreendedorismo a estes
futuros alunos universitarios.

Presente de Natal para os filhos dos colaboradores

Mais um ano em que o Banco ofereceu aos filhos dos
colaboradores um presente de Natal - um cartao
recarregavel com 25€ - o cartao STAR. Em 2020, alargamos a
idade dos até aos 16 anos (anos anteriores era até aos

12 anos).

Os filhos (até aos 12 anos) dos nossos colaboradores
fizeram videos sobre o que gostariam de receber de presente
e o que gostariam de dar ao Mundo este Natal. Estes videos
foram partilhados internamente e externamente nas redes
sociais.
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Pacote de medidas lancadas em 2020 - no ambito da COVID19:

Salarios

A todos os colaboradores, quer estivessem em regime de teletrabalho, de quarentena,
isolamento, por pertencerem a grupos de risco, ou a usufruir da licenca decorrente da
suspensado das atividades letivas e nao letivas e do fecho de lares, foi assegurado o
pagamento do salario e do subsidio de alimentagao a 100%.

Subsidio de Natal

A todos os colaboradores com necessidades imediatas de liquidez foi dada a possibilidade
de antecipar até 50% do subsidio de Natal.

Crédito a Formacao

Foi langado o Crédito para Formacao até 50 mil euros, com uma taxa de 0,25% para que os
colaboradores possam fazer face as despesas de pagamentos das propinas das
universidades dos seus filhos.

Crédito Familia Net

Foi reformulado para incluir a aquisi¢do nao s6 de equipamento informatico, mas também
mobiliario de escritorio a taxa zero até ao montante méaximo de 1.500€.

Caréncia de 6 meses nos
créditos a habitacdo e ao
consumo

Para colaboradores- foi aprovada a caréncia imediata de amortizacao de capital durante 6
meses para as operacgdes de crédito que se encontrem em situagao regular, nos créditos a
habitacao (inclui crédito ACT) e nos créditos ao consumo.

13 analise a COVID19

Para todos os colaboradores com contacto direto de alto risco com pessoas infetadas ou com

sintomas da doenca:

a. Foi celebrado um protocolo com o Laboratério Germano de Sousa, para que os
colaboradores do Santander pudessem fazer esta analise,

b. Nos casos em que ndo é possivel fazer a andlise no laboratdrio, o Banco suporta, até ao
limite de 150€, o pagamento da primeira analise a COVID-19.

Linhas médicas de apoio
coviD19

Foram criadas 2 linhas telefdnicas:

i) a Linha médica COVID19 e

i) a Linha de apoio Psicologo COVID19, todos os dias durante 2 horas, para dar apoio aos
colaboradores ou familiares para situagdes resultantes do COVID19.

Comunicagoes

a. Para os colaboradores em teletrabalho com necessidade de estabelecer contactos
comerciais e que ndo dispdem de telemdvel do Banco, foi assumido o pagamento com um
limite de 20€ mensais.

b. Para os comerciais com telemovel do Banco e que, por motivos de contactos comerciais, o
plafond das comunicacdes seja ultrapassado, o Banco também assumiu esse pagamento.

c. Foi disponibilizado, sempre que necessario, um hotspot, para que os colaboradores
garantissem acesso ao Banco através de wi-fi.

Comparticipacao de despesas

com combustivel

Para quem usufruia da comparticipacao do Passe Social e para maior seguranca — evitando
os transportes publicos — passou a deslocar-se de automovel para o Banco, foi atribuida uma
comparticipacdo de 40€ mensais para despesas de combustivel.

Aumento de 4 rotas de MiniBus

3 em Lisboa e 1 no Porto - para que os colaboradores evitassem os transportes publicos.

Protocolos para aquisi¢do de

material de escritorio

Para que os colaboradores tivessem um melhor espaco de trabalho em casa, foram feitos

protocolos com fornecedores do Banco:

a. HAWORTH - fornecedora das cadeiras e secretarias do Banco, com reducédo de 60% face
ao preco de mercado.

b. HP - para aquisicao de equipamentos e acessorios informaticos de qualidade, a precos
mais vantajosos, quer para os filhos de colaboradores (necessidade pela telescola), quer
para os préprios colaboradores.

Para que todos os colaboradores pudessem seguir a recomendacao da DGS - Direcao Geral
de Saulde de lavagem diaria de roupa, foi autorizada a possibilidade de se usar roupa mais
informal, para facilitar a lavagem.

App DeVolta

Desenvolvimento em conjunto com o Grupo de uma aplicagao, app “DeVolta" para validar as
condi¢des de salide dos colaboradores sobre o COVID-19 no regresso as instalagdes do
Banco

Promocdo da atividade fisica

Para que os colaboradores em confinamento se mantivessem ativos e em forma, através

da pratica de atividade fisica, meditacdo e nutri¢cdo, aumentando o equilibrio e o bem-estar
a medida que se estd mais tempo em casa, promovemos o Gympass Wellness, gratis por 30
dias, e as aulas online do Equinow.

Take-away

Protocolo com uma empresa de alimentacao para Take-away com entrega no posto de
trabalho (grande Lisboa e grande Porto), desde que encomendado de véspera. Take-away
também no restaurante do Centro Santander.

Guia de teletrabalho

Informacdo e praticas que irdo contribuir para a eficacia e comodidade do teletrabalho.

Guia de Volta

Informacdo pratica no regresso ao trabalho presencial para os colaboradores dos edificios
centrais (cerca de 2.500 colaboradores, dos quais 90% em teletrabalho).
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3. A nossa forma de trabalhar

O Grupo Santander promove um bom equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, através do trabalho flexivel e de
programas de salide e bem-estar para os colaboradores.

FlexiWorking

O nosso modelo global FlexiWorking é uma série de medidas

formais e informais relacionadas com o “onde”, “quando” e
“quanto” trabalhamos:

+ Onde trabalhamos: incorpora aspetos como o teletrabalho/
trabalho remoto.

+ Quando trabalhamos: considera horarios/dias comprimidos,
horarios de entrada, saida e intervalos flexiveis e padrdes de
trabalho alternativos.

+ Quanto trabalhamos: refere-se ao trabalho em part-time,
usufruto de licencas especiais, férias flexiveis, divisdo do
trabalho, entre outros.

Motivamos os colaboradores a melhorar o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional.

Comprometemo-nos a promover uma gestao pratica do
tempo e a utilizagao de tecnologia que ajude os colaboradores
a organizar melhor o trabalho e defenda o seu direito de
“desligar digitalmente” quando estao fora do local de trabalho.

O FlexiWorking permitiu, em Portugal, a mais de 90% dos
Colaboradores dos servigos centrais trabalhar remotamente
durante o pico da pandemia.

4. Voluntariado

O voluntariado cria um forte espirito de equipa e um sentido
de propdsito, a0 mesmo tempo que apoia as comunidades as
quais prestamos servicos. O modelo de voluntariado
corporativo na Politica de Cultura corporativa permite aos
colaboradores dedicar um determinado numero de horas de
trabalho por més ou por ano ao voluntariado.

Anualmente, sao realizados dois importantes eventos de
voluntariado para colaboradores ao nivel do Grupo:

- a semana Somos Santander, observada em todos os paises
ao mesmo tempo,

« e 0 Dia Internacional do Voluntariado.

Localmente, as filiais do Grupo organizam varios programas
de voluntariado, como parte dos seus compromissos de
investimento na comunidade.

Continuamos a apoiar as comunidades, apesar da pandemia

N&o abdicamos da colaboracdo e compromisso que temos
para com as organizagdes sociais durante a pandemia. Os
nossos voluntarios continuaram a dedicar o seu tempo a
promocao de uma sociedade mais inclusiva. Nao podendo
realizar os nossos habituais programas de voluntariado
presencialmente, fizemo-lo virtualmente e langdmos
igualmente varias iniciativas sociais para colmatar as novas
necessidades.
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73%

dos colaboradores dizem que o Santander esta a
proporcionar a flexibilidade adequada de que
necessitam para ser eficientes e produtivos.

Resultados do inquérito global de pulso de 2020

Para adaptar a forma como trabalhamos e corresponder as
expectativas dos colaboradores, esta a ser desenvolvido um
projeto de revisdo da nossa proposta global de flexible working,
de acordo com as realidades das filiais, ganhando flexibilidade
no local de trabalho e com novas capacidades digitais.

As mudancas serao gradualmente implementadas em 2021 e
nos anos seguintes.

Metodologias Agile

Estao implementadas no Banco metodologias agile para
promover a colaboragao, acelerar a tomada de decisdes e
impulsionar a mudanca através de equipas remotas em varios
paises. Em 2020, focdmo-nos em implementar estas
metodologias em Portugal, estando ja mais de 1/3 dos
servicos centrais a trabalhar sob metodologia agile.

Em 2019, a organizagao interna do Banco passou por uma
transformacao, ajustando as suas areas aos novos modelos e,
ao mesmo tempo, oferecendo formagao a figuras-chave em
certas fungdes. Recentemente, foi lancado um Programa de
Consciencializagao, criando interesse e oferecendo
conhecimento sobre o topico através de publicidade interna
(banners, intranet), promogdes em video e webinars,
disponiveis para todos os colaboradores.

151

colaboradores participaram
em iniciativas de apoio a
comunidade

1.114

horas dedicadas ao
voluntariado

O Grupo Santander criou ainda o Fundo Solidario Juntos, para
angariar dinheiro para as necessidades mais urgentes
causadas pela pandemia, tais como equipamento médico e
investigacao. Colaboradores em todos os paises do Grupo
fizeram contribuices pessoais para este fundo.

Junior Achievement

A JA - Junior Achievement — tem como missao inspirar as futuras
geragoes, promovendo o empreendedorismo junto dos mais
novos. Através de voluntérios que atuam junto das escolas,
abordam temas como a literacia financeira, os valores dos
empreendedores que fortalecem o mundo dos negocios e
aposta-se na potenciag¢ao do espirito empreendedor dos jovens.

A colaboragao do Santander com a JA Portugal teve inicio em
2006 e desde entao j& impactou mais de 11.500 alunos, num
total de mais de 8.100 horas de voluntariado.

“Nao se nasce empreendedor, aprende-se!” tem sido o mote
que tem motivado a participagao dos voluntérios do
Santander, uma participacao que tem vindo a aumentar.
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Nos ultimos anos, o Banco tem impulsionado este programa
de formacao de jovens que se encontram a estudar entre o 1°
e 0 12°ano de escolaridade. Uma participagao que refor¢a o
voluntariado, a solidariedade e aproxima os colaboradores das
comunidades locais.

Foram abrangidas escolas em 17 distritos do Pais, incluindo
Acores e Madeira. Durante o ano 2019/20, 53 colaboradores
do Santander Portugal participaram como voluntarios no
Programa Junior Achievement Portugal, partilhando o seu
conhecimento e experiéncia e aprofundando temas como
cidadania, literacia financeira e empreendedorismo e
ganhando, em simultaneo, uma experiéncia enriquecedora e
gratificante, sabendo que estao a contribuir para o futuro dos
jovens. Sao varios os programas para escolher — A Familia, A
Comunidade, A Europa e Eu, O Meu Negocio, Economia para o
Sucesso, A Empresa, Braco Direito e Leaders 4 a Day.

Devido a pandemia de COVID 19, as sessdes decorreram
online, tendo alcangado 696 alunos.

5. O nosso bem-estar

Manter os nossos colaboradores em seguranca, saudaveis e
bem sempre foi uma prioridade fundamental para nos -
especialmente em 2020.

Além das medidas que adotamos para proteger os
colaboradores, temos acordos de negociacao coletiva e outros
acordos setoriais e do setor da Banca que incluem disposicoes
sobre a prevencdo de riscos de saude e seguranca laboral, tais
como check ups e analises regulares ou apds auséncia
prolongada.

A nossa estrutura e recursos estao concebidos para mitigar os
riscos relacionados com o trabalho.

Foi nomeado um global head of health and safety para
coordenar e centralizar todas as iniciativas relacionadas com o
bem-estar dos colaboradores.

Também trabalhamos para rever regularmente 0s nossos
planos de prevencao de riscos laborais, que implementamos
através de:

« Avaliagdes regulares dos riscos de salde e seguranca no
local de trabalho e medidas preventivas para elimina-los ou
controla-los

- Considerar as questdes de salide e seguranca ao projetar,
contratar ou adquirir balcdes e escritorios, mobiliario de
escritério, equipamentos e equipamentos de TI.

« Integracdo da prevencao de riscos laborais na gestao, de
forma a incorpora-la em todas as operagdes que possam ter
impacto na saude e seguranca dos colaboradores.

Foi também publicado o Manual de Seguranca e Prevencao,
que visa estabelecer as principais praticas e procedimentos
alusivos aos Servicos de Seguranca no Trabalho. Através deste
documento coloca-se em evidéncia a metodologia de trabalho
que é utilizada pelos profissionais dos Servicos de Seguranca
no Trabalho e as atividades primordiais a desenvolver no
ambito da prevencdo de riscos profissionais, assim como da
promocao da seguranca e salde dos colaboradores.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Natal 2020

Q

No ano em que nao pudemos ter jantares de Natal, a
Comissao Executiva do Banco ofereceu um cabaz de Natal
a cada colaborador — uma partilha simbdlica de sabores e
de luz para a mesa de todos.

Os colaboradores do Continente receberam cabazes com
produtos da Semear e da Terra dos Sonhos, embalados
pelos voluntarios do Banco de Voluntarios Santander.

Os colaboradores dos Acores receberam produtos do
Celeiro da Terra e os da Madeira da Quinta Pedagogica dos
Prazeres.

O Banco apoiou, desta forma, 4 instituicdes de
solidariedade social e a producdo de produtos nacionais.

Em 2020, para garantir o bem-estar dos colaboradores
durante a pandemia de Covid-19, os nossos protocolos e
medidas de prevencao consistiram em:

- Entregar mascaras, luvas e colocar acrilicos de protecao
aos colaboradores nos balcdes e servigos centrais, aplicar
rigorosamente os protocolos de higiene e reorganizar os
espacos para assegurar o distanciamento social.

- Oferecer informacao e formacao sobre a prevencao da
Covid-19. Em Portugal, foi criado um microsite na Intranet
local, com informacdo da DGS, OMS, perguntas
frequentes sobre as medidas de apoio e um guia de
teletrabalho. Contamos também com videos do CEO sobre
o tema.

- Executar um plano corporativo de desanuviamento com
medidas de prevencao para todas as geografias, de acordo
com as indicagdes dos governos locais. Este plano inclui a
monitoriza¢ao da satide dos colaboradores, através de apps,
testes e questionarios.

82%

dos colaboradores dizem que o Santander esta a tomar
medidas adequadas para assegurar que os
colaboradores se mantém seguros e saudaveis.

Resultados do inquérito global de pulso de 2020
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Semana Somos Santander 2020

Todos os anos o Grupo Santander, em todos os seus paises,
realiza a "Semana Santander”, onde os destinatarios principais
sao os colaboradores e no ambito da qual se realizam
inilmeras atividades e eventos de forma a incrementar o
orgulho de pertenca. Pretende-se refor¢ar o relacionamento
entre as equipas, hierarquias e colaboradores.

Em 2020, celebramos esta semana em setembro, totalmente
dedicada a Cultura do Banco - Santander Way - e de forma
remota. Em cada dia da semana, demos foco a uma das

5 dimensoes: 1) Valores: Simples, Proximo e Justo;

2) Comportamentos; 3) RiskPro; 4) Compromissos de
Lideranca e 5) o Santander Way.

Conseguimos realizar, via zoom, os dois eventos
tradicionalmente mais importantes desta semana, com a
presenca do CEO - i) a celebracao dos 30 anos de Banco e ii) o
Prémio Exceléncia para os colaboradores com os filhos
premiados por terem terminado o ensino secundario com
média igual ou superior a 16 valores.

Durante esta semana realizaram-se varios webinars e foram
divulgados videos sobre:

- Simplificacao de processos — webinars de apresentacao das
equipas Agile, distribuicdo omnicanal e daily banking;

+ O desafio de ser SPJ em tempos de pandemia - video com
testemunhos das equipas que construiram as moratdrias;

- Proximos - testemunhos que mostram como estamos
proximos dos clientes em tempos de pandemia;

- Santander Verde - video com testemunhos de colaboradores
sobre mobilidade;

« Videos com o CRO, sobre risk pro — a cultura de riscos do
Santander, a estratégia de Cobrancas e Recuperagdes, bem
como os desafios de Ciberseguranca;

- Webinar sobre como antecipar tendéncias e construir
cenarios futuros — aprender a utilizar as melhores
ferramentas para identificar oportunidades, promover a
agilidade e desenhar projetos de inovagao.

- As tendéncias na Gestdo de Pessoas - O impacto da era
digital na Gestao de Pessoas.

- Banco de Voluntarios Santander - video com os
Colaboradores responsaveis por esta iniciativa.

Todos.
Juntos.
Agora.
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Indicadores
Taxa de absentismo por género 1,8
Homens 1,2
Mulheres 2,4
indice de gravidade por género 0,53
Homens 0,10
Mulheres 0,43
Taxa de doengas profissionais por género 0,03
Homens 0,01
Mulheres 0,02
Saude e Seguranga Laboral
N.° de mortes que resultaram de acidente de trabalho 0
N.° de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0
N.° de acidentes de trabalho de comunicacdo 19
obrigatoria
N.° de horas trabalhadas 1548107
indice de mortes que resultaram de acidente de 0.00

trabalho

indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0,00

indice de acidentes de trabalho de comunicacéo

obrigatoria 0.05

Nota: Os principais tipos de acidentes ocorridos sdo as Quedas e Escorregoes

' BeHealth
I ¥

Programa BeHealthy

O Santander disp6e de um programa corporativo que tem
como objetivo posicionar o Banco como a empresa mais
saudavel do mundo. Esse programa denomina-se BeHealthy e
tem por objetivo promover e criar habitos de vida saudaveis
para os seus colaboradores com base em 4 pilares de
desenvolvimento:

« Know Your Numbers: oferecer ferramentas que permitem
tomar contacto com indicadores da salide, marcar metas de
melhoria e prevenir riscos de salde;

« Eat: consciencializar sobre os beneficios de comer de forma
saudavel e combater o excesso de peso;

« Be Balanced: ajudar a gerir o equilibrio no trabalho,
promovendo formas de melhoria do rendimento,
nomeadamente através do Mindfulness;

+ Move: promover o exercicio fisico e fitness no trabalho.
Monitorizar o progresso e inspirar a um lifestyle saudavel.

Em 2020, de 20 a 24 de abril, dedicamos a semana a
promover o BeHealthy, de forma remota. Partilhamos receitas
feitas por colaboradores, promovemos a venda online de
cabazes bioldgicos da Semear — instituicao de solidariedade.
Partilhamos, ainda, links com aulas e exercicios online, bem
como aulas de meditagcao também online. Para reforcar o
sistema imunitario, divulgamos um E-book de um parceiro do
Banco. No ultimo dia da semana, promovemos a utilizacdo da
flex friday.
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Praticas responsaveis

com 0s clientes

Ser responsavel significa oferecer aos nossos clientes produtos e

servicos Simples, Proximos e Justos.

Temos de fazer o basico de forma brilhante, resolver os problemas
rapidamente, ao mesmo tempo que aprendemaos COM 0S NOSSOS erros.

Enquanto Banco responsavel, os nossos clientes estdo no centro de tudo o que fazemos

Focamo-nos nos
nossos clientes

00
I

Ouvimo-los e melhoramos a
Sua experiéncia connosco.

Transformando a experiéncia dos clientes

Em 2020, reforcamos a nossa estratégia de experiéncia do
cliente (CX) para assegurar que prestamos sempre o melhor
servico aos nossos clientes e realizamos diversas iniciativas
CX, focadas na escuta ativa.

O objetivo do Grupo é tornarmo-nos lideres em satisfacdao do
cliente (top 3 em NPS) em todas as geografias. Com o apoio
da nova equipa multidisciplinar global, priorizamos projetos
com o maior impacto em NPS e realizamos iniciativas de
melhoria da experiéncia do cliente em todas as geografias
onde operamos.

Usamos canais interativos para ouvir e perceber melhor os
nossos clientes. Por exemplo, o nosso Customer Center que
nos permite saber mais sobre o que os clientes pensam acerca
dos nossos produtos e servicos e da forma como fazemos as
coisas.

Em 2020, continuamos a simplificar os nossos processos e
catalogo de produtos.

No ambito da simplificacdo de processos, destacam-se a
reducao da documentacao pedida aos clientes e a sua
crescente digitalizacdo (com a disponibilizacdo de processos
sem papel nos balcoes e de solugdes de assinatura remota
para clientes).

Protegemos os
nossos clientes

Identificando vulnerabilidades
e evitando a venda abusiva de
produtos.

Gerimos as suas
reclamacgoes

Caso algo corra mal, agimos e
aprendemos com essa
experiéncia.

Expandir os nossos novos modelos de balcées e promover a
inclusdo

Esforcamo-nos constantemente para adaptar os nossos
balcdes as necessidades dos nossos clientes.

Atualmente, 263 balcdes da rede Santander sao acessiveis
para pessoas com mobilidade reduzida. Estamos a
desenvolver um programa de levantamento e licenciamento,
junto das Camaras Municipais, das rampas ou plataformas
elevatorias a construir nos balcdes com desniveis na porta de
entrada. Neste momento, 202 balcdes fazem parte deste
programa. Prevé-se que a execucdo destes projetos de
acessibilidade para todos os balcdes seja implementada, de
forma faseada, até ao final de 2021.

Neste momento, a grande maioria dos nossos 2100 ATMs tem
sistemas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual.
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Q Work Café
’ LY
O Work Café representa uma inovacao em termos da relacdo O I- |( CG Fe ! P

bancaria, uma vez que tem um espaco de co-working, onde
clientes e ndo-clientes podem tomar um café, trabalhar, Sﬂntﬂl'lder &?
estudar, navegar na Internet, ter reunioes, assistir a eventos e
fazer tramites financeiros. Para além de melhorara
experiéncia dos clientes e promover uma relagdo mais
préxima com o Banco, estes novos espa¢os aumentam a
visibilidade da marca e a interacao com a comunidade.
Atualmente, Portugal tem 3 Work Cafés (Lisboa, Coimbra e
Espinho). Os Work Cafés dispdem de acessibilidades para
pessoas com mobilidade reduzida, pessoas cegas e com
deficiéncia visual e pessoas surdas.

Onde pode encontrar cada Smart Red

i do?
Conceito de Balcao? Os balcdes Smart Red estao a transformar a experiéncia dos

clientes em diferentes localidades. Estes balces tém um
. . . . design inovador e funcional que torna estes espagos mais
confortaveis e acessiveis, além de utilizar a tecnologia para
eritife T MearyClub  23SmastRed W Cald 11 Présimg oferecer um servico mais agil e personalizado. Tal como os
Work Cafés, os nossos 23 balcdes Smart Red estdo adaptados
30 nrags 08 vita seat 04 beaganca para pessoas com mobilidade reduzida e tém a tecnologia
e para dar resposta a clientes com necessidade de um
atendimento diferenciado, nomeadamente informacdes para
30 svsir pessoas cegas e com deficiéncia visual e sincronizagao para

17 vians do castute o e aparelhos auditivos, dirigida as pessoas surdas.

- 15 viseu
. Experiéncia do cliente

L L 0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia
: e de COVID 19 que condicionou a vida de todos u
15 couentua . 05 cusus e e que nos obrigou a equacionar, para além Agora
L da atividade bancaria, como poderiamos
07 casteto francs ajudar o préximo, como poderiamos ajudar

. os clientes, como poderiamos cumprir o
19 ivia nosso dever de solidariedade e de servico a comunidade.

. - Neste dificil contexto e em resposta a este desafio, o Banco
95 bortangr desenvolveu o Programa "Aqui e Agora”, que consistiu em
contactar de modo individual e personalizado os clientes com
mais de 65 anos e sem registo de serem digitais, para Lhes
1 ?., 06 tuonn oferecer a nossa total disponibilidade e colaboracdo, para
- aprenderem a usar o digital e executar operagoes e tarefas da
vida real, por forma ndo so a proteger a saude e confinamento

95 Lisbes 2B epibal 2B faro 04 b das pessoas, como o cumprimento das suas obrigacdes e
® 980 L] L 1] intencoes.

Esta operacao “Aqui e Agora” mobilizou todos os
02, e colaboradores do Banco, com destaque para os da rede
comercial, que se empenharam e assumiram esta missdo,

02 realizando centenas de milhares de contactos de proximidade,
- ' " O com amplo espectro de atuagao, desde conversas para quebra
. " g da solidao e isolamento, como aviamento pelos colaboradores
07 rsiai o | — de remédios e géneros para clientes isolados.
02rne =
Contactamos cerca de 55% dos nossos clientes com mais de
# 07 sonca miaria 65 anos (mais de 150.000 pessoas)
07 porte Santa

Y TR
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Customer Center

Apds um ano de atividade, o Customer

Center enraizou o conceito de que o Banco , ‘
precisa, nao de caminhar na direcao do W ]
cliente, mas sim de colocar o cliente no

centro da sua atencao, sendo customer u
centric.

Em 2020, este “laboratério” foi a peca fundamental para
perceber quais as necessidades dos nossos clientes em
momento pandémico, quais as dificuldades de adaptacao a
esta realidade e quais as expectativas que tinham sobre o
novo normal.

O mundo foi-se alterando ao longo de 2020 e os clientes
também, e com eles o Banco.

A execucao do customer research, com pesquisa, investigacao,
analise e experimentacdo, permitiu-nos um acompanhamento
dos clientes com um conhecimento do que sentem e pensam,

do que querem e precisam, do que desejam e ambicionam.

Com 40 projetos realizados, em formato remoto e presencial,
a voz dos clientes e dos colaboradores ecoou, desenhando o
rumo do Banco.

Para esta realidade contribuiram cerca de 500 participantes,
na atribuicao de namings a produtos e servicos, na construgao
de journeys customizadas, na melhoria do flow de navegagdo
em canais digitais, na criagao de novas plataformas para
comunicar e contratar, como também na melhoria das
ferramentas internas para facilitar e agilizar o dia-a-dia da
rede comercial e, assim, prestar um servico de exceléncia as
pessoas e as empresas.

Honramos, assim, ao longo do ano o nosso lema: A perce¢ao
do cliente é a realidade.

Posicionamento face a concorréncia

Do estudo anual de satisfagao do segmento
clientes particulares, que mede e compara a
satisfacao com o Banco e com os principais
concorrentes, resultou que o Santander é o
Banco mais recomendado a amigos e
familiares pelos seus clientes.

Ser o primeiro em recomendacao é um objetivo que fixamos
para o ano de 2023, mas que atingimos ja em 2020.

A relacdo que criamos com os nossos clientes numa altura tao
complexa, com campanhas de relacao onde apenas
procurdvamos o contacto de proximidade e a criacdo de
solugdes adequadas ao momento, foram fatores decisivos
para o reconhecimento que nos foi dado.

Vamos continuar a tentar manter-nos neste honroso primeiro
lugar entre pares, que significa a materializacdo da nossa
ambicdo: Sermos o Banco preferido dos clientes.

I
Top 3

6 de 9 paises

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Satisfagdo dos clientes

O Banco centra-se no conceito e critério NPS

(Net Promotor Score) e o ano de 2020 foi um .

ano de consagracdo interna desta métrica. . .
qualtrics

Definimos o modelo de NPS e dotdmo-nos de
meios para medir cada vez mais experiéncias
vividas pelos nossos clientes, em mais
interacoes, mais perto dos momentos e através de varios
canais, com a preferéncia para

0 ambiente web e de uma forma rapida e intuitiva, para que o
cliente nos consiga ajudar a melhorar.

No final de 2019, inicidmos um processo de implementagao
de um novo programa de Voz do Cliente assente na
ferramenta de Experiéncia de Cliente Qualtrics,
reconhecidamente uma das plataformas mais potentes e
eficazes disponiveis.

O NPS medido através desta nova plataforma Qualtrics
permitiu-nos centenas de milhares de inquéritos validados,
relativos as principais experiéncias e relagdes com 0s nossos
clientes, fechando o0 ano com um NPS de 51pp, resultado
muito positivo, quer em termos de benchmark, quer
relativamente a toda a indUstria, e que muito nos anima pela
melhoria continua.

Entretanto, incorporamos o NPS com o modelo de
classificacdo das nossas unidades de negocio, o Sistema de
Estrelas (inspirado na hotelaria que atribui classificacdo as
unidades de negdcio de 2 até 5 estrelas), e conciliamos o
impacto organico das estrelas com o impacto em incentivos
individuais com NPS. Tendo o bom resultado anual de termos
86% da rede de balcoes do Banco classificadaem 4 e 5
estrelas.

Programa “O Banco Sou Eu”

2020 foi marcado pelo langamento do

Programa "“O Banco sou Eu", um programa

de agao transversal de mobilizagdo e

transformacao da organizacdo, com o

objetivo de melhorar cada vez mais a

experiéncia e satisfagao dos clientes com o

Banco Santander. Este programa veio refor¢ar a nossa
cultura de servico e de relagao com os clientes, algo em que
trabalhamos em permanéncia. Combinando um extenso
trabalho analitico com a escuta ativa e continua dos nossos
clientes, foram identificadas e desenhadas iniciativas
prioritarias a integrar o programa, as quais se desenvolvem
em torno de 4 pilares de transformacao: Cultura, Gestao por
NPS, Métricas e Governance.

Sob o direto patrocinio da Comissao Executiva e coordenado
pela area de Customer Experience, o Programa “O Banco sou
Eu" é um programa de todas e de cada a uma das areas do
Banco, tendo tido por isso a participacao ativa das mesmas
ao longo de todo o processo. A implementacgao deste
programa tem resultado numa evolucao positiva da percecao
dos nossos clientes relativamente a sua experiéncia com o
Banco.
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Politica e principios de protecdo ao
consumidor

O Banco tem uma sélida cultura com foco nos consumidores.
Para esse efeito, a fungao de Cumprimento e Conduta
implementou a Politica de Prote¢do ao Consumidor, que
estabelece os principios que representam a forma como
esperamos que as nossas equipas giram as relagbes com os
clientes. O acompanhamento e medi¢ao da correta
implementacao e aplicagao destes principios é realizado
através de um sistema de indicadores que permite identificar
areas de melhoria.

Principios de prote¢éo ao consumidor

Para trabalhar na implementacao dos principios de protecdo
ao consumidor, o Grupo langou revisdes tematicas que
incluem diferentes assuntos relacionados com a prote¢ao dos
nossos clientes. Como resultado dessas revisdes teméticas e
dos planos de acdo desenhados, foram ja implementadas

o

(o)

indice

algumas iniciativas, como por exemplo, a publicagao e
divulgacao dos standards de conduta a adotar na atividade de
Cobrangas e Recuperagdes, assim como a criagao de um curso
de formacao sobre este tema, para todos os colaboradores
com intervencao nesta area.

Foi atribuido um foco especial a este tema devido a situagao
de pandemia que atravessamos, a qual deverd motivar um
crescimento do numero de clientes em dificuldades, o que ird
requerer uma maior preparacao do Banco para apoiar estes
clientes.

Adicionalmente, a area de Protecao ao Consumidor esta
atualmente a desenvolver o guia de boas praticas aplicaveis a
comercializagdo através dos canais a distancia (canais digitais
e comercializagdo através do telefone).

N

Tratamento justo Gestao de Ter em conta as Protecao Concegao de produtos
e respeitoso reclamacdes circunstancias especiais de dados e servigos orientada
dos clientes e prevenir um para o cliente
sobre-endividamento
@ = 00 L
Precos Educacao Transparéncia Inovagao Preservacao
responsaveis financeira na comunicagao responsavel dos ativos

Clientes vulneraveis

Um cliente vulneravel é aquele cliente que, devido as suas
circunstancias pessoais, é especialmente suscetivel de sofrer
prejuizos ou perdas de tipo econdmico ou pessoal.

Os clientes podem ser considerados vulneraveis por uma
ampla variedade de raz6es, nomeadamente por motivos de
divdrcio ou separacdo, desemprego, dificuldades financeiras,
entre outras.

Esta definicdo esta incluida nas diretrizes que estabelecem
uma abordagem homogénea em todo o Grupo, no que diz
respeito aos clientes vulneraveis e estd materializada no
“Guia de boas praticas com clientes vulneraveis, consideracao
de circunstancias especiais e prevencao do sobre-
-endividamento”. O objetivo é prevenir o sobre-endividamento
e garantir que estes clientes sao tratados de forma justa, com
empatia e sensibilidade e de forma adequada as suas
circunstancias especificas em cada momento.

Temos em curso iniciativas que tém em vista a melhoria
continua no tratamento que damos aos clientes mais
vulneraveis.

Governance de Produto

A nossa estrutura de governo reflete a importancia que damos
a protecao dos interesses dos nossos clientes.

A nossa funcao de Governance de Produto e Prote¢ao ao
Consumidor, adstrita a area de Cumprimento e Conduta,
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encarrega-se de definir os elementos essenciais para uma
adequada gestdo e controlo da comercializagdo de produtos e
a protecao ao consumidor.

Dentro desta funcao, o férum de Governance de Produto
protege os clientes, validando produtos e servicos e evitando o
lancamento dos que nao sao apropriados.

Desde 2019, a area de Banca Responsavel também esta
representada no forum de Governance de Produto. Além disso,
o processo de validagao de produtos inclui a classificagao ESG
(environmental, social and governance) e a avaliacdo da sua
adequacao aos clientes vulneraveis.

Protecao de dados

O Santander esta totalmente comprometido com a prote¢ao
de dados pessoais e com a preserva¢ao e promogao dos
direitos fundamentais das pessoas singulares. O Santander
garante o tratamento licito, leal e transparente dos dados
pessoais na execu¢ao da sua atividade.

Em 2020, centrdmo-nos na revisao da informacdo prestada
aos clientes, por forma a reforcar a transparéncia do
tratamento de dados, bem como no fortalecimento de

uma cultura interna de protecdo de dados.
Complementarmente, foram reforcados os procedimentos-
-chave existentes para garantir o cumprimento da lei,
monitorizar esse cumprimento e antecipar possiveis
incumprimentos.
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Cumprir o prometido aos nossos clientes durante a crise da Covid-19

Em Portugal, no contexto de pandemia, mantivemos como
prioridade o apoio as familias, empresas e sociedade,
disponibilizando, entre outras medidas, moratdrias para o
crédito a particulares e empresas, em complemento a
moratoria legal, com o objetivo de adequar os encargos
destes empréstimos com a evolucao dos rendimentos dos
clientes. No final do dezembro, as moratorias, legal e
privada, abrangiam 87 mil clientes, no montante global
de 8,6 mil milhdes de euros de crédito. No ambito das
linhas de crédito com garantia do Estado, destinadas a
mitigar os efeitos da pandemia, o Banco ja aprovou um
conjunto de operagdes no montante de cerca de 1,6 mil
milhdes de euros.

Asseguramos também a continuidade de um servico de
qualidade aos nossos clientes durante o confinamento,

Gestdo de reclamagdes

Em 2020, o Banco apresentou uma reducao de 15% de
reclamacoes face ao periodo homélogo, revelador de uma
melhoria substancial no servico e de uma clara percegao
dos clientes do esforco de adaptacao do Banco a nova
realidade.

A matéria de maior peso para a Banca no ano de 2020 esteve
relacionada com as moratorias e, no Banco Santander, nao foi
excegao, onde, num curto espaco de tempo, fizemos todos os
desenvolvimentos tecnologicos imprescindiveis ao
cumprimento da nova legislagao e asseguramos o maximo de
operacodes dos clientes que optaram pela adesao.

O livro de reclamacdes eletrdnico, por ser digital e de simples
utilizacao, no contexto vivido, relevou-se a ferramenta de
eleicao para a apresentacgdo das reclamagoes.

As matérias com maior nimero de reclamacgdes mantém-se
em linha com os anos anteriores, designadamente, as contas a
ordem (encerramento e comissées), o crédito, os cartdes e,
este ano em especial, as moratorias, porém, todas em menor
nimero do que no periodo homologo.

Contudo, neste ano adverso, em plena pandemia,
congratulamo-nos com o resultado dos trés indicadores do
Banco de Portugal, publicado no relatério de Supervisdo
Comportamental Semestral.

Melhoramos o nosso resultado com a reducdo do volume de
reclamacdes sobre cada matéria, o que nos permitiu ficar
bem posicionados no respetivo ranking. Esta noticia € um
indicador que o Banco esta no caminho certo para o objetivo
principal de prestar um servico de exceléncia a todos os
clientes.

principalmente através do refor¢o do acesso aos canais
online (nomeadamente, do reforco da capacidade dos call
centers, ATMs e desenvolvimento de novas apps) e
adaptacao dos balcoes.

Saude e seguranga

Implementédmos medidas para garantir a salide e
seguranga dos nossos clientes em todos os momentos.
Adaptamos os nossos balcdes e encorajamos a utilizagao
dos canais digitais, ferramentas, tutoriais e dicas de
ciberseguranca. Apoidmos igualmente iniciativas para
proteger coletivos especificos (por exemplo, os idosos).

Aumentamos a capacidade dos nossos call centers,
implementando planos para facilitar o teletrabalho.

Os principais indicadores do ano sao os seguintes:

Reclamacgodes

2020 2019
Reclamagdes recebidas 4036 4655
Evolucéo vs periodo homélogo -13% +8%
Racio de reclamacbes/Clientes* 1,10 1,26
Reclamacgdes com origem Reguladores 70% 64%

* Por cada 10.000 clientes totais

Tipologias das reclamacgbes

+12%
Servigos [ | Servigos
[ | Seguros | Seguros

1 Meios de Pagamento M Meios de Pagamento
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Compras responsaveis

As atividades dos nossos fornecedores tém impacto na sociedade e
no ambiente. E porisso que esperamos que atuem
responsavelmente e que defendam padroes éeticos, sociais e de

sustentabilidade, tal como o Banco faz.

\/ Politica de certificacao de terceiros

Ser responsavel também
envolve os nossos
fornecedores

A Politica de certificacdo de terceiros do Grupo Santander
estabelece uma metodologia comum para todos os paises na
selecao, aprovagdo e avaliagao de fornecedores.

Além do preco, qualidade do servico e outros critérios
tradicionais, inclui fatores ESG (environmental, social and
governance), tais como diversidade e incluséo, direitos
humanos e sustentabilidade, que sdo abrangidos pelos
Principios de comportamento responsavel para
fornecedores.

Estamos a trabalhar para implementar varios controlos e/ou
auditorias para nos certificarmos de que os fornecedores
cumprem a nossa politica e valores corporativos.

Em 2020, para reforcar o nosso compromisso, foram langadas
duas iniciativas-piloto para avaliar o desempenho ESG:

- Critérios ESG na contratacdo de terceiros: Foram avaliados
aproximadamente 400 fornecedores selecionados de acordo
com critérios ESG em Espanha, Portugal, Reino Unido,
Polénia, EUA, México, Brasil, Argentina e Chile. O
questionario consistiu em 18 novas questdes ESG, incluindo
pegada de carbono, inclusao de género e de pessoas com
deficiéncia, trabalho flexivel, salario minimo e boas praticas
de governance. Em resultado deste projeto-piloto, os
critérios ESG serdo implementados na contratacdo de
fornecedores criticos a partir de 2021.

- Critérios ESG em negocia¢oes com terceiros: Foram
utilizados os questionarios dos processos de concurso para
recolher informagdes sobre o impacto ESG dos fornecedores
em categorias de servico com mao-de-obra intensiva (tais
como as viagens e energia).

O Grupo Santander dispde de canais de dentncia para os
fornecedores nos seus principais mercados e planeia
implementa-los em todas as geografias no proximo
exercicio.
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\/ Principios de comportamento responsavel para fornecedores
v/ Controlo de riscos
\/ Canais de denuncia

Durante a pandemia de Covid-19, tomamos medidas para dar
resposta as necessidades mais urgentes dos nossos
fornecedores, em particular dos vulneraveis. Estas incluiram
continuar a pagar por servicos basicos e o pagamento de
todas as faturas de forma imediata, independentemente do
prazo de pagamento estabelecido.

A Aquanima, sendo um dos Centros de Servicos Globais do
Grupo, torna mais eficiente a fungao de gestao dos custos
especializando e automatizando os principais processos
operativos.

Em Portugal, a reparti¢ao do volume de encomendas pelas
varias categorias de compra, geridas de acordo com o
modelo corporativo, por CMU (Cost Management Unit), foi a
seguinte:

Categoria de Compras

1%

9,1%

32,3%
27,4%
0,4% '
4,2%
o 2,4%
14,4% 8,8%
M Custos de assesoria Operagbes

M publicidade e marketing
Sistemas de informacgao de mercado
[ | Tecnologia

Despesas de pessoal
B Gastos descentralizados
[ | Despesas institucionais
B imoveis
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Do volume total de encomendas, 100 milhdes foram
negociados pela Aquanima, correspondendo a 177 operagdes,
e tendo o volume de negocia¢bes online atingido o valor de 22
milhdes, correspondendo a 33 operacdes.

Em 2020, realizaram-se 177 processos de negociagao,
resultando dos mesmos um nimero total de 272
fornecedores adjudicatérios, sendo que destes,
aproximadamente 94,7% sao fornecedores locais, isto &,
fornecedores que operam no mesmo ambito geografico
onde se realiza a compra, a prestagao do servico e a
faturagao. Do total de fornecedores analisados tendo em
conta critérios de sustentabilidade, 31,67% sao
fornecedores analisados pela primeira vez pelo processo de
homologacao.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Importa salientar que os requisitos para homologagao como
fornecedor do Banco integram também a validacdo dos
compromissos sociais e ambientais, nomeadamente através
da entrega de comprovativos de cumprimento das
obrigacoes das empresas perante a administracdo fiscale a
seguranca social, bem como avaliacdo através de um
questionario sobre o cumprimento dos “Principios dos
Direitos Humanos" enquadrados no Pacto Mundial das
Nacdes Unidas. O Banco Santander Totta, certificado como
Empresa Familiarmente Responsavel pela Fundacion
Masfamilia, reconhece a importancia da ado¢do de medidas
de conciliagdo da vida pessoal e profissional dos seus
colaboradores e recomenda aos seus fornecedores a
implementacao de medidas desta natureza. Todos estes
requisitos fazem parte dos processos negociais desenvolvidos
pela Aquanima.
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Valor para o acionista’

Promovemos a confianca dos nossos quatro milhoes acionistas,
proporcionando um crescimento lucrativo e sustentavel.

Comunicagdo com os acionistas

O objetivo do Banco Santander é alinhar seus interesses com
os dos seus acionistas, criando valor a longo prazo e
mantendo a sua confianca e a da sociedade em geral.

Fornecemos aos acionistas e investidores informagao de
acordo com suas expectativas e alinhada com nossos valores e
a nossa cultura corporativa. Comunicamos e interagimos com
eles permanentemente, garantindo que as suas opinioes sao
consideradas pela Administragao.

Retribuicdo aos acionistas

Em dezembro, os acionistas receberam as novas a¢oes
relativas ao aumento de capital, equivalentes a 0,10 euros por
acao como remuneragao suplementar de 2019.

Cada acionista recebeu um direito de alocacdo livre de novas
acoes para cada acao da qual era titular e poderia optar por
vender no mercado ou receber novas a¢des. Com isso, a
remuneracao total correspondente a 2019 ascendeu a 0,20
euros por agao.

Em relagao ao dividendo correspondente a 2020, o Conselho
de Administracao do Banco Santander tenciona pagar 2,75
céntimos de euro em dinheiro por agao, uma vez que este é o
valor maximo permitido de acordo com o limite estabelecido
pela recomendacdo do Banco Central Europeu (BCE) em
dezembro passado.

O Conselho pretende recuperar um payout de dividendo em
dinheiro de 40-50% do lucro ordindrio a médio prazo. Sobre a
remuneracdo relativa aos resultados de 2021, a intencdo é
pagar novamente dividendos quando as recomendacdes do
Banco Central Europeu o permitam, em linha com o que foi
anunciado em abril de 2020.

Distribuicdo do capital social por tipo de acionista

Acodes do Banco Santander

As ag¢des do Banco Santander estao listadas em cinco
mercados: Espanha, México, Poldnia, EUA (por meio de
American Depositary Shares) e Reino Unido (via Juros do
Depositario CREST).

>4

milhoes de acionistas
(+30.000 vs 2019)

Distribuicdo geografica do capital social

58,10% 1,05%

40,85%

M conselho? M Retalhistas B institucionais

1,65%

76,03% 22,32%

[ | Resto

[ | Europa

B América

A Acbes detidas ou representadas por Administradores. E possivel consultar mais detalhes sobre as acées propriedade dos administradores no capitulo de Governo

corporativo.

* Informacao relativa ao Grupo Santander publicada no Relatério Anual a 23/02/2021.
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Comunicacao com acionistas, investidores e analistas

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Prioridades da area de Relagcao com Acionistas e Investidores em 2020:

- Impulsionar a transformacao digital: simplificacdo da plataforma
de delegacdo e voto nas assembleias gerais, novos canais
eletronicos para participacdo nas assembleias gerais (como linhas
telefonicas e plataformas digitais em balcoes),facilitacdo do
exercicio dos direitos dos acionistas na Assembleia Geral de outubro
de 2020, de acordo com a Diretiva (UE) 2017/828, novos foruns e
eventos virtuais para informar sobre a estratégia e resultados
trimestrais do Grupo e melhorias nos canais de atendimento virtual
e WhatsApp Business.

- Manter uma comunicacao fluida com acionistas, investidores,
analistas e agéncias de rating.

- Informar sobre a evolugdo do Grupo e da acao.

- Promover a atencdo personalizada aos acionistas através de varios
canais fisicos e online e recolher a sua opinido através de diferentes
inquéritos.

- Oferecer produtos e vantagens exclusivas através do site
yosoyaccionista.santander.com e outras iniciativas, como bolsas
universitarias para acionistas e familiares com deficiéncia (60 bolsas
concedidas em 2020).

- Fortalecer a imagem do Grupo nos mercados. O trabalho realizado
pela area de Relagao com Acionistas e Investidores foi reconhecido
por prestigiadas publicacdes do setor, como IR Magazine e
Institutional Investor, e AEERC e OZ pelo nosso projeto de integracdo
de novos canais (WhatsApp Business).

27.446

opinides de
acionistas,
investidores e
analistas recebidas
através de estudos
e inquéritos
qualitativos

1.137

contactos com investidores
institucionais (inclui 19
reunides com investidores e
analistas ESG e 58 chamadas
relacionadas com o governo
corporativo)

210

eventos com
acionistas

132.857

consultas geridas por e-mail,
linha telefénica, WhatsApp e
reunioes virtuais.

>1.300

comunicacgoes,
principalmente
através dos canais
digitais

indices e analistas ESG

O nosso desempenho de sustentabilidade ¢ avaliado pelos principais
Indices e analistas ESG, o que nos permite identificar oportunidades
para melhoria.

Pelo vigésimo ano consecutivo, o Grupo Santander permanece no Dow
Jones Sustainability World Index (DJSI World), como um dos 25 bancos
que integram o indice composto por 323 empresas. A nossa pontuacdo
foi de 83 pontos em 100, seis pontos abaixo do lider (149 lugar no
ranking), obtendo a maior pontuagao na inclusao financeira, Politica e
medidas anticorrup¢ao, estratégia fiscal, gestao de relagdes com o
cliente e relatérios ambientais e sociais.

A Sustainalytics atualizou a nossa classificacdo ESG de 32,7 (alto risco)
para 27,1 (médio risco), classificando acima da média a nossa
capacidade de gestao em resiliéncia, capital humano, privacidade de
dados e seguranca.

Em 2020, melhordmos também os resultados no CDP, passando de
categoria C a B, e alcancando o “management level" dentro do setor
financeiro, que reconhece a acao coordenada sobre as questdes
climaticas.

Em 2021, obtivemos a maior pontuagao entre nossos peers globais no
Bloomberg Gender-Equality Index (BGEI) (72 posicdo geral e 5° entre
os bancos participantes). Continuamos acima da pontuacdo média
global (+18,67 pp) e do setor financeiro (+16,93 pp), com a pontuacédo
mais alta em igualdade de remuneracao e paridade salarial de género.

Além disso, continuamos no indice FTSE4Good, tendo melhorado o
desempenho para 4,3 pontos em 5. De acordo com o0 ISS-ESG o nosso
desempenho em matérias ESG estd acima do limite prime no setor.
Também somos avaliados por outros analistas ESG, como MSCl ou V.E
(Vigeo Eiris).

Avalia¢oes de analistas ESG*

Pontuacdo 2020 Evoluc. 2019 Face ao setor
Percentil 95, 14.°

S&P Global 83 \ 4 86  banco entre 253

CSA
bancos

MSCIE BBB — BBB Average entre 192
bancos

. . Percentil 30, 289 de

Sustainalytics 27,1 A 327 978 bancos

VE Percentil 74,

(VigeoFiris) 62 A 4 63  posicdo 8 de 31
empresas do setor
Rango de deciles de
2 entre as 284

ISS-ESG C = C  empresas do setor,
equivalente ao
percentil 80
Entre 28% de

CDP B A C  bancos com
pontuacao B

BGEI 85,13 \ 4 90,39 1.°banco global

A. Fonte: Ultima pontuacéo disponivel para cada analista em 2020.
Sustainalytics desenvolveu uma nova metodologia. A sua pontuagdo
indica a exposi¢do de uma empresa a riscos ESG e sua gestdao. Um
incremento na pontuagao assinala maior risco. O percentil 1 equivale ao
risco mais baixo. Em 2020 V.E (Vigeo Eiris) realizou um "ESG
Performance Review" atualizando os indicadores chave em ESG. Em
2021 sera realizada uma revisao completa
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Crescimento inclusivo
e sustentavel

Desempenhamos um papel importante fomentando
o crescimento inclusivo e sustentavel

()

indice
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A nossa
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Desafio 1:

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:

Crescimento inclusivo e sustentavel

Apoio a transicao para
uma economia verde

Contribuimos para a transigao
para uma economia mais
sustentavel ao gerir os riscos e
oportunidades relacionados com o
clima, construindo uma proposta
abrangente de financiamento
verde e sustentavel e reduzindo a
nossa pegada ambiental.

Inclusao e
empoderamento
financeiro

Ajudamos pessoas em risco de
exclusao financeira, dando-lhes
acesso a servicos financeiros
basicos, aumentando o
empreendedorismo e o emprego
e dando-lhes as competéncias
de que necessitam para gerir as
suas finangas de forma eficiente.

A nossa reposta
aos desafios da
sociedade

Desenvolvemos solugoes
inovadoras, simples e
personalizadas para dar resposta
as necessidades de todos na
sociedade.

Analise dos riscos
ambientais e sociais

Gerimos os riscos ambientais e
sociais das atividades dos nossos
clientes em setores sensiveis,
tais como o setor da energia,
minero-metallrgico e de soft
commodities.

Apoio a comunidade

Apoiamos a educacdo e bem-
-estar social nas comunidades
onde operamos, com especial
foco no Ensino Superior enquanto
forca impulsionadora do
desenvolvimento da sociedade.
Também desenvolvemos varios
programas de apoio social e
cultural.
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A nossa reposta aos desafios

da sociedade

Queremos aumentar a vinculacao dos nossos clientes, oferecendo servicos e
produtos que permitam a cada pessoa administrar as suas financas da melhor
maneira possivel, ajudando-os a tomar decisdes mais sustentaveis.

A nossa proposta de valor visa satisfazer as necessidades dos nossos

diferentes perfis de cliente

Solugdes simples, inovadoras e personalizadas

Grandes
Empresas

Particulares

— N

No atual contexto de crise econémica e social provocada pela
Covid-19, o nosso principal objetivo tem sido continuar a
apoiar os nossos clientes, oferecendo-lhes as solugdes
necessarias para continuar os seus projetos e superar estes
momentos complicados.

Lancamos ambiciosas iniciativas para proteger a satide dos
nossos clientes, garantindo a continuidade dos servigos e
oferecendo solucdes para fornecer liquidez a particulares e
empresas afetados pela pandemia.
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Clientes

3.047.020%
Clientes digitais

930 mil

O Crédito a clientes (euros)
42,6 mil milhoes

Recursos de clientes (euros)

43,2 mil milhoes

A. clientes totais, entendidos como primeiro
titular de pelo menos um produto ou
servico com contrato

Sector
Publico
P
i

Facilitdmos rapidamente as linhas de crédito apoiadas pelo
Governo e por diferentes entidades multilaterais e
adaptamos varios produtos e servicos as circunstancias da
pandemia.

Continuamos a trabalhar para fortalecer a nossa oferta de
valor digital para particulares e empresas. Focamo-nos em
expandir a nossa Banca digital, bem como os nossos servicos
de pagamento através de telemovel.



A nossa Desafio 1:

abordagem

Covid-19: Medidas de apoio aos clientes

Neste contexto de crise, tem sido fundamental manter os
niveis de financiamento necessarios para mitigar os efeitos da
Covid-19 e atender as necessidades mais urgentes dos
nossos clientes, bem como adotar as medidas necessarias
para proteger os clientes com maiores dificuldades
economicas. Com estes objetivos, adotamos durante a
pandemia varias medidas extraordinarias, tais como:

- Facilidade de acesso a linhas de crédito apoiadas pelo
governo. No ambito das linhas de crédito com garantia do
Estado, destinadas a mitigar os efeitos da pandemia, o
Banco ja aprovou um conjunto de opera¢des no montante
de cerca de 1,6 mil milhdes de euros. No final do
dezembro, as moratdrias, legal e privada, abrangiam 87 mil
clientes, no montante global de 8,6 mil milhdes de euros de
crédito.

- Reforco dos canais:
Contact center.
Novas solugdes digitais.
Facilidade de acesso a linhas de crédito apoiadas pelo
governo.

- Balcdes: Espacos adaptados para garantir medidas de
seguranca.

- Apoio aos clientes mais vulneraveis: moratdrias de
crédito, Santander e do Estado, reducao e isencao de
comissoes.
78 mil clientes contactados através do programa Aqui e
Agora, para apoiar os clientes com idade superior a 65 anos,
na adesao e funcionamento dos canais digitais.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Solucdes digitais para uma gestdo mais simples e eficiente

Durante o ano de 2020, potenciado pelo contexto de pandemia,
0 Banco Santander em Portugal acelerou o seu processo de
transformacao digital, com o objetivo de estar mais proximo
dos seus clientes e simplificar processos através de solucoes
digitais. Esta estratégia contribuiu para a aceleracdo da
tendéncia de crescimento do numero de clientes digitais.

No final de 2020, o Banco registava 930 mil clientes digitais,
um incremento de 20% em relacdo ao ano anterior (mais 150
mil clientes). Este crescimento foi particularmente potenciado
pela utilizacdo das Apps, que tiveram um crescimento de 27%
no niimero de logins.

O crescimento do niimero de utilizadores potenciou também
as vendas em canais digitais, encerrando o ano com 56% de
vendas através deste meio, um aumento de 19p.p. por
comparagao com o ano anterior.

O Santander langou em 2020 novas solu¢des de pagamento
digital, que permitem aos clientes pagar as suas compras com
qualquer dispositivo moével em todo o mundo, de uma forma
simples, rapida e segura.

Clientes digitais Vendas em canais digitais
milhares %

930 56
775

+19pp

dez-19  dez-20 dez-19  dez-20
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Linha de Apoio a Economia Covid-19
Seguimos ao seu lado com confian¢a

Estas solugdes incluem a possibilidade de se realizarem
compras contactless utilizando reloégios smartwatch, pulseiras
e outros dispositivos similares. Os pagamentos com estes
dispositivos podem ser feitos em qualquer terminal de
pagamento com tecnologia contactless, sem ser necessario ter
consigo um cartdo bancario fisico ou o telemovel. Basta

- - L
associar um cartao MasterCard ao dispositivo e, a partir dai, Dlg l I OSO fl u

aproximar o pulso para efetuar uma transagao.

A filosofia digital do Santander
Os Clientes do Santander podem igualmente efetuar

pagamentos de uma forma mais simples e segura, através do @ g D D.

Apple Pay.

Durante 2020, foi ainda lancada a Boutique Santander, a
primeira loja virtual em Portugal que permite adquirir o ) ) o
produtos de marcas conceituadas através de crédito online Em 2020, Digilosofia, a nossa filosofia digital,
imediato. permitiu que:

« Mais de 812 mil clientes particulares utilizassem

Transferéncias Imediatas para toda Europa a nossa App ou o NetBanco.

O Santander disponibilizou transferéncias imediatas para

todos os paises europeus do Espaco SEPA. As transferéncias, * Mais de ‘I,7.milh6es de [:’)agamentos’ digitais
em euros, estdo disponiveis 24 horas por dia, 365 dias por fossem realizados através de telemoveis ou
ano, ficando o montante disponivel no destinatario em 10 dispositivos digitais.

segundos no maximo. O servico, lancado em setembro de
2018, estava apenas disponivel para transferéncias em
Portugal, tendo sido alargado, em 2020, a estes paises
europeus. O custo é igual ao de uma transferéncia imediata
efetuada a nivel nacional.

« Mais de 78 mil clientes com idade superior a 65
anos fossem apoiados na adesao e
funcionamento dos canais digitais.
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Santander PME

A nossa estratégia de apoio as PME tem como objetivo ajudar
empresas em todas as fases do seu ciclo de vida, concedendo-
-lhes apoio financeiro sob diversas formas, para além do
apoio nao financeiro, como a formacao e acesso as nossas
redes.

Nao aspiramos a ser apenas um Banco para as PME, mas um
parceiro que apoia 0s seus projetos e, utilizando a nossa
escala, ajuda as PME a encontrar novos clientes e a aceder a
novos mercados.

Para além de produtos e servicos individualmente adequados
as diferentes necessidades dos clientes, apresentamos
solugdes integrais direcionadas para setores especificos:

Solugdo Agroalimentar

Reforcando o apoio ao setor agroalimentar, o Banco Santander
disponibiliza uma solugao integrada de apoio ao Investimento
e a Tesouraria, com o objetivo de satisfazer as necessidades
especificas do setor. Mantém também parcerias importantes
com os principais organismos do setor agroalimentar (IFAP,
CAP, FEl etc.) para conhecer e identificar as necessidades
emergentes de produtos e servi¢os bancarios deste setor.

No ambito desta Soluc¢ao, destacam-se os seguintes produtos
para apoio de Tesouraria e ao Investimento:

- Crédito para Antecipacdo das Ajudas Rendimento (FEAGA/
POSEI e PRORURAL);

- Crédito para adiantamento de incentivos PDR e VITIS;
« Contas Corrente Campanha;
« Linha de Crédito a curto prazo IFAP;

- Financiamento de plantagdes e aquisicao de terrenos
agricolas;

- Linha FEI AGRI.

Solucdo Turismo

O Banco Santander manteve a parceria com o Turismo de
Portugal, que permite a disponibilizacao de instrumentos
financeiros, sob a forma de uma linha de crédito para apoiar as
empresas do Turismo.

Para além da Linha de Apoio a Qualificacao da Oferta —
genericamente direcionada para apoiar a oferta existente, com
especial investimento em territérios de baixa densidade, a
Linha de Apoio ao Programa REVIVE destina-se a
requalificacdo de patrimodnio publico para atividades
economicas e turisticas diversas.

Em 2021, a Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta
incorporara uma afericdo prévia da componente de
sustentabilidade e acessibilidade de cada projeto -
empreendimentos existentes ou a desenvolver.

Para além das Linhas de Crédito anteriormente referidas, no
ambito do Turismo, o Banco manteve também em
comercializagdo a Linha Capitalizar Turismo 2018/2019,
direcionada para apoiar o investimento na cria¢do ou na
requalificacdo de empreendimentos e estabelecimentos com
interesse para o turismo, bem como para financiar servico de
divida de curto e médio prazo incorporado num projeto de
investimento mais alargado.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Ao longo de 2020 e em consequéncia do surto pandémico de
Covid-19, foram lancadas diversas linhas para apoio ao tecido
empresarial portugués, com particular énfase no apoio a
manutencgdo dos postos de trabalho:

- Linha Apoio Economia-Covid19 - Micro e Pequenas
Empresas;

+ Linha Apoio Economia-Covid19 - Médias, Small Mid Caps e
Mid Caps;

- Linha de Apoio ao Setor Social - Covid19;

- Linha Especifica COVID-19 Apoio as Empresas dos Acores;
- Linha de Crédito Apoiar Madeira 2020;

- Linha de Crédito Investe RAM Covid19;

+ Linha de Crédito Investe RAM Il Covid19.

Fora deste ambito de interven¢ao, mantiveram-se ainda em

comercializacdo linhas protocoladas genéricas e outras com
areas de intervencdo mais especificas ou setoriais.

Estes protocolos de colabora¢do com diversos organismos
publicos visam possibilitar aos clientes do Banco o acesso ao
crédito em condigdes de prazo e preco mais vantajosas, com a
partilha de risco, através da obtencao de garantias bancarias
para cobertura de risco de crédito.

+ Linha de Crédito Capitalizar MAIS (inclui SI Inovacéo);
- Linha de Apoio ao Desenvolvimento do Negécio 2018;

- Linha de Apoio ao Desenvolvimento do Negdcio 2018
- Start Up;

- Linha Apoio ao Desenvolvimento do Negdcio - Sucessao
Empresarial;

- Linha Apoio ao Desenvolvimento do Negdcio - Obrigacdes
Fiscais.

Destinadas a apoiar a atividade corrente e o investimento, em
alguns casos, podem assumir um carater regional ou mesmo
ser destinadas a um tipo de investimento especifico, mas, na
globalidade, direcionam-se para apoiar todos os setores de
atividade (com algumas excecées):
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« Linha FIS CREDITO:

Visa financiar Iniciativas de Inovacao e Empreendedorismo
Social (IIES) que que tenham sido previamente
reconhecidas pela Estrutura de Missao Portugal Inovagao
Social (EMPIS).

Direcionada maioritariamente para Entidades da Economia
Social (EES), o prazo das operacdes pode ir até 10 anos com 3
de caréncia. A operacao beneficia de uma garantia até 80%,
com bonificacdo da comissao de garantia e da taxa contratada
até um limite de 2%.

« IFRRU 2020 (Instrumento Financeiro Reabilitacdo e
Revitalizacdo Urbanas)

Até dezembro de 2020, o Santander liderou em nimero de
candidaturas submetidas e contratadas, financiamento
bancario concedido e investimento apoiado (Ver informacao
adicional no capitulo Apoio a transi¢do para uma economia
verde).

« Linha de Crédito para a Descarbonizagao e Economia
Circular

Ao longo de 2020, o Banco Santander manteve em
comercializagao a presente Linha, cuja baixa adesao se
entende justificada pela priorizacao de outras linhas na
mitigagao dos impactos econdmicos do surto de Covid-19.
(Ver informacao adicional no capitulo Apoio a transicdo para
uma economia verde).

(o)
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Com o objetivo de reforcar e diversificar ainda mais a oferta de
produtos para empresas, o Banco reforcou a parceria com o
Grupo Banco Europeu de Investimento (BEI) e, em particular,
com o Fundo Europeu de Investimento.

Mediante a disponibilizacao de uma garantia de Carteira, foi
lancada a Linha FEI AGRI com uma dotacdo de 80 M€
destinada a apoiar projetos de jovens agricultores, em
exploragdes agricolas ou a apoiar a comercializa¢ao e/ou
transformacdo de produtos agricolas.

Promovida pelo PDR2020, que intervém como entidade
pagadora da comissao de garantia da Linha, o objetivo maior
desta linha de crédito é apoiar projetos com boa classificagao
junto da Autoridade de gestao do PDR, mas que nao foram
passiveis de ser apoiados por fundos publicos por
indisponibilidade de verbas.

Também com o objetivo de mitigar as dificuldades de
tesouraria resultantes do impacto econémico do surto de
Covid-19, o Grupo BEIl apresentou um conjunto de medidas de
apoio enquadradas nas Ajudas Temporarias autorizadas pela
Comissao Europeia.

Entre elas a Linha de crédito garantida pelo Fundo de Garantia
Pan-Europeu para partilha de risco com os intermediarios
financeiros, com o objetivo de mitigar o risco de liquidez das
PME, Mid Caps e entidades publicas do setor da Salde.

A disponibilizacdo desta Linha decorrera ao longo do 1.°
trimestre de 2021.

Solucgoes Financeiras para Universitarios

Com o objetivo de acompanhar os clientes desde a sua entrada
na Universidade e potenciar a sua integracao no mercado
laboral, o Santander langou o Pack Produtos Universitarios.
Esta oferta foi pensada para as necessidades dos clientes
universitarios, com solugoes especificas para estudantes,
finalistas e jovens profissionais.

Conta Stream

E uma conta de depésitos a ordem para estudantes universitarios
e jovens profissionais até aos 30 anos inclusive e que podem
estar isentas de comissdes até aos 25 anos (inclusive) em:

» Servigos de manutencdo de conta.

« Transferéncias a crédito e Ordens Permanentes SEPA+ Normais,
via: Telefone com operador ou sem operador; ATS; ATM; Em
linha - Netbanco ou Dispositivo moével - App Santander.

+ Isen¢ao da comissao da disponibilizagcao de um Cartdo de
Débito #GlobalU.

+ Oferta para o 1° Titular e agregado familiar, de um Seguro de
Responsabilidade Civil Familiar, com a duracdo de 1 (um) ano,
nao renovavel, contando da data de adesao.

Deposito de rendimento e poupanca «Deposito Plano
Programado 5 Anos»

« Entrega Inicial com um minimo de 25 € e maximo de 2.500 €.
Entregas mensais com um minimo de 25 € e maximo de 2.000 £.

- Prazo de 5 anos.

- O pagamento de juros ocorre semestralmente, sendo os juros
incorporados no capital, exceto se o cliente optar pelo seu
crédito na conta de depdsitos a ordem.
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Cartdo de débito #GlobalU (MasterCard e Multibanco)
Exclusivo para clientes universitarios, permite:

+ Levantamentos em numerario e compras efetuados em
Portugal ou no estrangeiro até 1.000€ por més (inclusive)
estdo isentos de comissdes de precario do Banco.

- Pagamento de bens e servicos efetuados no Estrangeiro até
1.000€ por més (inclusive) estdo isentos de comissdes de
precario.

« Clientes até aos 25 anos (inclusive) ndo pagam comisséo de
disponibilizagao.

 Uso de contactless.

Crédito Pessoal Formagdo

Permite ao cliente solicitar financiamento de cursos superiores,
pos-graduacgdes, mestrados, doutoramentos e cursos de
formacao executiva em Portugal ou no estrangeiro, tendo:

« Acesso até ao montante de 50.000€, permitindo o
englobamento dos encargos iniciais.

+ Prazo minimo de 24 meses e prazo maximo de 96 meses.

- Uma taxa de juro com spread mais favoravel para nota média
do ano letivo anterior = a 14 valores ou com a domiciliagao de
ordenado no Banco.

« Periodo de caréncia de capital até 48 meses (duragdo do curso
mais 12 meses).

+ Isencao de comissao de formalizacao.
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Apoio a transicao para
Uuma economia verde

O combate as alteracoes climaticas € um objetivo fundamental do Santander.
Apoiamos 0s objetivos estabelecidos no Acordo de Paris em 20715 relativamente
as alteracoes climaticas. A ambicao do Santander é atingir zero emissoes
liquidas ate 2050 e definimos as nossas primeiras metas de descarbonizacao.

Principais linhas de atuacdo

Alinhar a nossa carteira para cumprir
com os objetivos do Acordo de Paris

4

Temos a ambicao de alcancar
zero emissoes liquidas em 2050,
com os seguintes objetivos de
descarbonizacgao: eliminar a
nossa exposicdo a mineracdo de
carvdo térmico e alinhar a nossa
carteira de geracao de energia
elétrica em 2030.

A nossa abordagem

O Santander reconhece que as medidas que implementarmos
nesta década serao fundamentais para enfrentar a emergéncia
climatica.

Em 2020, alcancamos o objetivo de sermos neutros em
emissdes de carbono nas nossas préprias operagdes. Mas
temos que ir mais além e elevar o nosso nivel de
compromisso. Para contribuir de forma pratica e tangivel,
vamos focar-nos em alinhar a nossa carteira com os
objetivos do Acordo de Paris, comecando com os setores com
uma exposi¢ao ao clima mais relevante. Assim, vamos
continuar a trabalhar para entender melhor as formas de
transicdo dos setores e da carteira, avangando em direcao a
nossa ambicdo de que toda a atividade do Grupo seja net zero
(neutra em emissdes de carbono) em 2050.

Apoiar os nossos clientes
na transicao verde

Estamos a construiruma
oferta completa de
financiamento verde e
sustentavel no Grupo
Santander. Somos lideres
mundiais em financiamento
de projetos de energias
renovaveis.

Reducao do nosso
impacto ambiental

Estamos firmemente
comprometidos com a
protecao do meio
ambiente, reduzindo a
nossa pegada e tendo
alcancado a neutralidade
em carbono.

Para o fazer, vamos continuar a apoiar os nossos clientes na
transicao verde, comprometendo-nos com eles e
desenvolvendo produtos e servicos financeiros.

Por altimo, garantiremos que as operacdes préprias do
Santander permanecem neutras em carbono, continuando a
reduzir as nossas proprias emissoes, aumentando o uso de
energias renovaveis e compensando o resto das emissoes
através da contratacdo de fornecedores certificados, como
comecamos a fazerem 2020.

Avangamos no cumprimento dos requisitos regulatorios
através da implementacao das diretrizes e padroes da
Autoridade Bancaria Europeia (EBA), bem como das
expectativas de supervisao do Banco Central Europeu, em
particular do seu Guia sobre riscos climaticos e ambientais,
publicado em 2020
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Alinhamento da nossa carteira para cumprir
com os Objetivos do Acordo de Paris

O Grupo Santander apoia publicamente o Acordo de Paris
sobre as alteracoes climaticas. Em 2019, aderimos ao
Compromisso Coletivo de A¢do Climatica (CCCA, na sigla em
inglés). Também definimos a nossa ambicéo de atingir zero
emissoes liquidas até 2050.

Queremos contribuir de forma pratica e tangivel, alinhando a
nossa carteira com os objetivos do Acordo de Paris. O
alinhamento envolve a integracao de questdes relacionadas
com o clima na nossa estratégia, governance e na forma como
gerimos os riscos e oportunidades.

Gerir o risco e a oportunidade das alteragoes climaticas
requer a colaboragao entre fungdes internas e grupos de
interesse externos para construir e adquirir conhecimento.
Estamos a unir forcas com autoridades financeiras e
associacdes setoriais através da participacdo em consultas
formais e féruns relacionados com esta tematica. Também
colaboramos com peers e participamos em debates para
encontrar solucdes financeiras que apoiem os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas e o Acordo
de Paris.
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Avancando no nosso Compromisso Coletivo para a A¢do
Climatica (CCCA)

Para cumprir com o CCCA, é necessario estabelecer e publicar
objetivos especificos do setor e baseados em cendrios que nos
permitam alinhar a nossa carteira com o Acordo de Paris. O
Santander tem avancado nesta linha e, em setembro de 2020,
publicou o seu primeiro Relatorio de progresso do CCCA.

Continuamos a aplicar a metodologia de PACTA (Paris
Agreement Capital Transition Assessment) de 2 Degrees
Investing Initiative, que se concentra nos setores com maior
impacto ambiental.

Empreendemos um segundo exercicio, com foco na geragao
de energia elétrica (um setor material na nossa carteira, de
uma perspetiva ambiental).

Em 2020, alcangamos o objetivo de sermos neutros em
emissoes de carbono nas nossas proprias operacoes. Para
contribuir de forma pratica e tangivel, vamos focar-nos em
alinhar a nossa carteira com os objetivos do Acordo de Paris.

\

Para mais informacées, consultar o Capitulo de Banca Responsavel
do Relatério Anual do Grupo Santander (pag. 76 - https://www.
santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/
informe-anual/2020/ia-2020-annual-report-en.pdf)

Compromisso com a UNEP Fl no projeto-piloto da TCFD

e no Compromisso Coletivo para a Acao Climatica

Continuamos comprometidos com a UNEP Fl na agenda do clima. Desde 2018, participamos nos projetos-piloto | e
Il de recomendagoes da TCFD, progredindo no sentido de definir uma metodologia interna que permita avaliar os
impactos relacionados com as alteracdes climaticas sobre a nossa exposi¢ao ao risco de crédito e esperamos
continuar com a nossa colaboracao nas fases seguintes do piloto.

Da mesma forma, como parte do Compromisso Coletivo para a A¢ao Climatica, participamos em grupos de trabalho

com o objetivo de desenvolver e fortalecer esta iniciativa.
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A nossa Desafio 1:

abordagem

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Apoio aos clientes na transi¢do para um crescimento mais sustentavel

Financiador de referéncia em ativos sustentaveis

Nos ultimos 5 anos, a area de Banca Corporativa em
Portugal financiou mais de €510M em diversas opera¢des
com impacto positivo para o ambiente e para a sociedade,
seja na producdo de energia através de fontes renovaveis, no
tratamento de residuos, na economia circular, na satide ou na
educacdo. Apoiou a construcao de parques eélicos e solares,
de hospitais, financiou equipamentos de recolha e tratamento
de residuos e aguas e foi parceiro de destaque no
financiamento a constru¢ao de um campus universitario para a
Universidade Nova em Portugal.

Banca comercial

Produtos verdes

Como Banco, temos um papel relevante na transicao para uma
economia mais sustentavel. Oferecemos uma grande
variedade de produtos e servigos que integram critérios
ambientais, sociais e de governance.

Fundo Santander Sustentavel

Este fundo segue uma logica de investimento socialmente
responsavel (ISR) em empresas que cumprem, para além de
critérios financeiros tradicionais, critérios de sustentabilidade
ambiental, responsabilidade social e de melhores praticas de
governance.

Gerido pelo Santander Asset Management (SAM), o Fundo
Santander Sustentavel segue uma politica de investimento
com um perfil de risco moderado. A carteira é composta
maioritariamente por obriga¢des de taxa varidvel e de taxa
fixa, com limite maximo de 25% do valor liquido global do
fundo investido em ag¢des. A alocacdo neutral da carteira do
fundo é de 80% em obrigac¢des e 20% em acdes.

Paragerira carteira, para além dos habituais critérios financeiros,
a SAM analisa o desempenho de cerca de 900 empresas de 90
paises, através de um estudo de 100 indicadores de trés areas
da sustentabilidade: ambiental, social e governo corporativo. As
empresas sdo classificadas a nivel global e setorial, sendo-lhes
atribuido um rating de Sustentabilidade SAM, que ira
determinar a alocagao da carteira.

Linha de Crédito para a Descarbonizacdo e Economia Circular

Ao longo de 2020, o Banco Santander manteve em
comercializagao a presente Linha, cuja baixa adesao se
entende justificada pela priorizagao de outras linhas na
mitigagao dos impactos econdémicos do surto de Covid-19.

As finalidades da Linha de Crédito para a Descarbonizacgao e
Economia Circular sao:

« Apoiar investimentos em fontes renovaveis para
autoconsumo no processo produtivo ou em estratégias
circulares, em qualquer fase do ciclo de vida do produto/
servico;

« Apoiar a substituicao de equipamentos existentes por outros
mais inovadores, modernos e eficientes;

« Implementar dispositivos de monitorizacdo que permitam
otimizar as condi¢des de uso e consumo de energia e
matérias-primas.

Todas estas operacdes tém sido realizadas com recurso a
diferentes estruturas de financiamento, adaptadas as
necessidades de cada projeto. Mais recentemente,
participamos em estruturas inovadoras e muito importantes
pelo seu carater diferenciador, como a primeira emissao em
regime de Project Bonds para as concessdes de aguas da
Indaqua, como Bookrunner nos dois primeiros Green Bonds
emitidos em Portugal, pela EDP, e no primeiro Green
Mortgage Backed Security emitido na Ibéria, para a UCl e este
ano com a participagao na primeira emissdo de Green Hybrid
Bonds lancados pela EDP.

Com uma dotagao Global de 100 M €, as opera¢des no ambito
desta linha tém um montante maximo de 2M € e um prazo
limite de 10 anos, beneficiando de uma garantia SGM até 80%
e um spread maximo protocolado de 3,5%.

Crédito Pessoal para energias renovaveis

O Santander é um parceiro de referéncia para os investidores
em tecnologias de producao de energia renovavel. O Crédito
Energias Renovaveis é um crédito pensado para quem quer
investir em formas de energia alternativas, através da compra
de equipamentos que, além de poderem reduzir as suas
despesas energéticas, séo amigos do ambiente. Com um
spread reduzido de 2% e isencao do valor da comissao de
formalizacdo do crédito, conseguem-se prestacdes mensais
reduzidas, com prazos de pagamento que se podem estender
até aos 8 anos, desde que a soma da idade dos titulares com o
prazo nao ultrapasse os 72 anos.

Habitacao Green

O Santander disponibiliza um crédito habitacdo com
componente verde, com reducdo no spread para as habita¢des
tenham a melhor classificacdo energética (A e A+).

Solugdes Auto

O Santander tem campanhas de Leasing Automével com
spread reduzido para viaturas elétricas e hibridas.

IFRRU 2020

Até dezembro 2020, o Santander liderou em niimero de
candidaturas submetidas e contratadas, financiamento
bancario concedido e investimento apoiado: 240 candidaturas
submetidas, das quais 157 contratadas, 139M£ de crédito
concedido, num investimento total de 369 M«£.

Para a reabilitacao dos edificios, € mandatéria a melhoria da
eficiéncia energética em, pelo menos, 2 niveis, podendo
ainda ser consideradas despesas elegiveis as intervencgoes
ao nivel da promocao de energias renovaveis na habitacao
para autoconsumo, desde que fagam parte de solucoes
integradas que visem a eficiéncia energética, nas quais se
incluem, nomeadamente, a instalacao de painéis solares
térmicos para producdo de dgua quente sanitaria e
climatizagao e a instalagao de sistemas de produgao de
energia para autoconsumo a partir de fontes de energia
renovavel.
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Avaliacao de riscos sociais

e ambientals

De acordo com a nossa Politica de Sustentabilidade, analisamos 0s riscos
ambientais e sociais de todas as nossas operacoes de financiamento de
projetos. No Santander, € dada grande importancia aos riscos ambientais e
sociais que possam ser derivados da atividade dos nossos clientes em
setores sensiveis. Alem disso, seguimos as melhores praticas internacionais

em matéria de bem-estar social e ambiental.

Politicas Setoriais

Nos setores mais sensiveis, o Banco atua mediante padrées
definidos em Politicas Setoriais especificas, desenvolvidas
pelo Grupo e aprovadas pelo Conselho de Administracao,
cujos critérios sdo alinhados com as recomendagdes e normas
reconhecidas para estas atividades e que podem mesmo
incluir a limitacao e exclusao de financiamento a alguns destes
ativos.

Incluem-se nos setores avaliados as areas de energia, petroleo
e gas, soft commodities e a indUstria extrativa e de
transformacgao de metais (“Minas e Metais"). Os clientes mais
relevantes associados a estes setores sdao objeto de revisdes
especificas e regulares em que é monitorizada a sua
compatibilidade com os critérios de atuacdo do Banco.

Principios do Equador

Nas operacoes de Project Finance, o Banco incorpora os
Principios do Equador no processo de avaliagao de crédito,
implementando as medidas de protegao social e ambiental
associadas aos mesmos. Estes principios aplicam-se a
operacgoes de financiamento a projetos com valor igual ou
superior a 50 milhdes de dolares, ou financiamentos
corporativos com destino conhecido, os quais sao sujeitos a
um questionario desenhado para estabelecer o risco do
projeto em matéria socio ambiental. Para os projetos
identificados com um maior risco, é preenchido um
questionario mais exaustivo, adaptado ao setor da
atividade, prevendo-se ainda a realizacao de uma auditoria
social e ambiental (efetuada por auditores externos
independentes) aos projetos com categoria de risco mais
elevada. O ano de 2020 foi o décimo terceiro ano de avaliacdo
e classificagao de acordo com as diretrizes dos Principios do
Equador.
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Alargamento da verificagdo s6cio ambiental

No final de 2020, o Banco alargou o critério de avalia¢ao socio
ambiental as operacdes de financiamento corporativo
(“non-Project Finance") de montantes superiores a 10 milhées
de euros, no que respeita ao desenvolvimento de projetos
especificos que envolvam nova constru¢ao ou expansao,
submetendo estas operacdes a avaliacdo especifica de
conformidade com as Politicas Setoriais definidas e com os
critérios gerais de Sustentabilidade do Banco, incluindo a
avaliagao de impactos no patrimonio cultural, biodiversidade,
proximidade a zonas protegidas, emissdées GHG, entre outras.

Protecdo dos direitos humanos

A cultura corporativa do Grupo Santander respeita e promove
os direitos humanos. Aderimos aos dez principios do Pacto
Global das Nagdes Unidas e aos Principios do Equador e somos
membros fundadores do Grupo Wolfsberg.

A nossa Politica de direitos humanos (https://www.santander.
pt/institucional/banca-responsavel/sfdr-politicas-
sustentabilidade) esta alinhada com o nosso Cédigo Geral de
Conduta, com a Politica de prote¢do ao consumidor, a Politica
de cultura corporativa e a Politica de gestao de riscos
ambientais, sociais e climaticos. A Politica de Direitos
Humanos estabelece os principios e compromissos do Banco
de respeitar e defender os direitos humanos, tais como:

- Tolerancia zero com a discriminacao de colaboradores,
clientes e fornecedores, bem como com o trabalho forcado e
a exploragao infantil.

« Respeito pelos direitos de liberdade de associacao,
negociagao coletiva, salde e condicdes laborais.

- Apoio as comunidades em colabora¢ao com érgaos
governamentais, associagoes civis e outras organizagoes,
com o objetivo de garantir um meio ambiente saudavel e
limpo e contribuir para a erradicagao da corrupgao.
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Pegada Ambiental

Estamos firmemente comprometidos com a prote¢ao do meio
ambiente, através da reducao da nossa pegada ambiental.

Desde 2005, o Santander mede, em Portugal, a sua Pegada de
Carbono, quantificando os consumos de energia, os residuos,
as emissoes de gases com efeito estufa. Desde 2011, o Grupo
Santander tem implementado diversos planos de eficiéncia
energética e sustentabilidade para garantir que o seu impacte
ambiental seja 0 menor possivel.

A promocado de boas praticas a nivelinterno e externo € uma
preocupacao que se encontra formalizada na Politica de

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Sustentabilidade do Banco e a qual procuramos dar resposta
através da sensibilizacdo e informacao aos diferentes
stakeholders sobre as boas praticas a adotar em prol de um
desenvolvimento sustentavel (https://www.santander.com/
content/dam/santander-com/en/contenido-paginas/nuestro-
compromiso/pol%C3%ADticas/do-General%20
sustainability%20policy-en.pdf).

O nosso compromisso de Responsabilidade Ambiental é
extensivel aos fornecedores do Banco e esta integrado no
modelo de homologacao.

A nossa estratégia de gestdo ambiental centra-se em trés dreas:

Emissoes

S

Reduzir as emissoes de CO2 e
aumentar a compensagao das
emissoes

Residuos
Reduzir e gerir de forma

responsavel 0s nossos
residuos

Consciencializacao

Promover boas praticas ambientais e
aumentar a consciencializacao sobre
temas ambientais entre 0s nossos
colaboradores e outros stakeholders

O Linhas estratégicas de atuacao ambiental

1. Controloe reducao dos consumos e emissdes de Gases com Efeito Estufa

(GEE) nos edificios de escritérios e balcdes do Banco;

2. Analise de risco social e ambiental nas operacoes de crédito;

3. Desenvolvimento e promocao de solugdes financeiras que apostam na
protecao do ambiente, tais como as energias renovaveis e a eficiéncia

energeética.

Politica de Alteragoes Climaticas

o)

—)
.

2. Considerar e avaliar os impactos dos projetos de financiamento nas
alteracoes climaticas e as medidas a adotar para a eliminacdo ou reducdo

das emissdes poluentes;

3. Promover produtos e servicos que respeitem o meio ambiente;

4. Fomentara consciencializacdo entre os nossos colaboradores, no sentido

de adotarem medidas de protecdo do meio ambiente;

Evitar ou minimizar a contaminagdo gerada pelas suas atividades;
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Energia e Agua
Evolucao do consumo de Energia

2015 2016 2017 2018 2019 2020
N.¢ de Balcoes 560 642 577 562 532 443
N.° de colaboradores 5.304 6.167 5.756 6.492 6.226 6.012
Consumo Eletricidade (GJ) 103.370 120.791 113.171 127.672 107.618 87.606
Consumo de eletricidade por colaborador (GJ/colaborador) 19 20 20 20 17 15
Consumo de eletricidade por area (MWh/m?) 0,10 0,14 0,16 0,12 0,17 0,13
Gas natural (GJ) 237 244 267 261 281 67
Consumo Energia (GJ) 103.607 121.035 113.438 127.933 107.899 87.674
Consumo Energia por colaborador (GJ/colaborador) 19,5 19,6 19,7 19,7 17,3 14,6
Evolucdo da captacdo de Agua

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Agua (m3) 45977 53.366 66.527 79.862 83.547 57.000
Captacdo de agua por colaborador (m?/colaborador) 8,67 8,65 11,56 12,30 13,42 9,48

Nota: Os consumos de energia associados ao gasoleo utilizados nos geradores e frota automovel encontram-se apresentados nas Notas GRI (Informagéo Complementar)

Consumo de energia
(eletricidade) (gas natural)

2020 2020

Consumo de energia

Consumo de energia

(gas natural+eletricidade)

2020

-18,6% -76,0%

2019 2019

15 GJ/colaborador 67 GJ

No geral, observa-se uma redu¢do dos consumos
energéticos e de agua por colaboradorem 2020
face a 2019, uma consequéncia da situacdo
pandémica que o pais atravessou na maior parte
do ano de 2020. De facto, durante este ano, a
ocupacdo dos edificios foi menor, com
colaboradores a trabalharem a partir das suas
casas numa parte relevante do ano, reduzindo
naturalmente os consumos nos edificios,
particularmente no caso da 4gua, ja que na
eletricidade ha consumos base (como a
iluminacao) que ocorrem independentemente do
n.° de utilizadores dos espacos.

Destaca-se, contudo, o esforco que tem vindo a ser
desenvolvido pelo Banco para a reducao dos
consumos de recursos naturais e que tera tido
também o seu papel na reducdo observada,
nomeadamente, a continuidade dada as seguintes
medidas:

» Acompanhamento mensal da faturacao;

- Implementagao do sistema waterbeep, que
monitoriza os consumos em permanéncia e
emite e-mails de alerta se forem ultrapassados
os limites de consumo diario, consumo continuo
e consumo médio.
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2019

-18,7%

14,6 GJ/colaborador

Captacao de agua

2020
-29,4%
2019
9,48 m3/colaborador

Evolucdo da quantidade de energia e agua consumida por colaborador e
numero de colaboradores entre 2011 e 2020
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Papel e material de impressdo

Evolucao do consumo de papel e reciclagem de papel, tinteiros e toners

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Papel total consumido (ton) 987 1.183 1.078 925 928 551
Papel branco consumido (ton) 494 543 487 487 441 328
Papel branco consumido por colaborador (kg papel/colaborador) 93 88 85 75 71 54
% de papel enviado para reciclagem (%) 65 39 47 36 23 23
Papel enviado para reciclagem/colaborador (kg papel/colaborador) 63 68 88 52 34 21
Tinteiros e toners para reciclagem 4.276 2.345 3.729 3.185 3.204 2.005
Papel branco consumido Papel consumido Tinteiros e toners Papel enviado para
(ton) (ton) para reciclagem Reciclagem (ton)
2020 2020 2020 2020
-25,6% -40,6% -37,4% -36,8%
2019 2019 2019 2019
54 kg/Colaborador 21 kg/colaborador
0 papel consumido por colaborador tem vindo Evolucao da quantidade de papel consumido e enviado para reciclagem
a diminuir desde 2015, fruto das acdes por colaborador e taxa de reciclagem de papel entre 2071 e 2020
desenvolvidas pelo Santander, com o ano de
2020 a apresentar uma descida significativa _ 100 100
dos consumos face a 2019. O papel enviado S %0 0 =
para reciclagem por colaborador tem vindo g EE/
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Parque Edificado Mais Eficiente
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O Banco tem vindo a implementar, ao longo dos ultimos

anos, varias medidas de reducao de consumos e
melhoria da eficiéncia energética:
Balcoes:

+ Instalagao de sensores de presenca em salas de
reunides, gabinetes, instalacdes sanitarias, back
offices, arquivos e arrumos.

« Substituicao dos sistemas de climatizacao obsoletos
por outros com menores consumos.

* Regulacao do set point de equipamentos AVAC.

« Regulagao da iluminacdo de acordo com o indice de
luz natural.

« Substituicdo de lampadas por outras mais eficientes.

- Utilizacdo de energias renovaveis — microprodugao
—em 20 balcoes.

« Reducgao da poténcia das up’s dos polos técnicos da
rede de balcoes.

« Controlo remoto dos equipamentos AVAC.

Edificios:

« Instalacao de sensores de medicao da luz natural e de
movimento (edificio e parqueamentos): Sensores de
presenca, Controlo da iluminagao por horarios e
Controlo de iluminacao por zonas.

« Substituicao da iluminacdo do Centro Santander por
sistema LED.

« Instalacgao de pelicula refletora.

« Instalagcao de um sistema de free cooling, para
funcionamento com temperaturas exteriores inferiores
a 200 C, desligando o sistema de climatizacao.

« Regulacao do set point de equipamentos AVAC.

+ Renovacgao dos equipamentos AVAC para melhoria da
eficiéncia.

« Controlo do horario dos equipamentos AVAC.

« Equipamentos desligados nos feriados.

« Substituicao dos elevadores na sede operacional por
sistemas mais eficientes.

« Acompanhamento mensal de consumos.

Q Sede operacional com soluc6es eco-friendly

A sede operacional é um edificio inovador e com iniimeras
valéncias ambientais e energéticas, das quais se destacam a
iluminacao, a climatizacao, o arrefecimento das areas
técnicas, os elevadores e o aproveitamento da dgua das
chuvas

Iluminagao

Ailuminacdo das areas de servico sera assegurada por
luminarias de LED com fluxo luminoso varidvel, ajustado de
acordo com a luz natural. O sistema de iluminagao é
controlado por um sistema centralizado de Ultima geragao
(Dali). Também a luz natural sera controlada através do
comando centralizado dos estores.

Arrefecimento das areas técnicas

Quando as temperaturas exteriores se situarem acima dos
180 C, as areas técnicas serdo arrefecidas por sistemas de
free cooling, através dos quais o ar exterior é filtrado e
utilizado para arrefecimento dos equipamentos informaticos.

Climatizagéo

A climatizagao das areas de servico e circulacao foi projetada
com base na producao de agua quente/fria, assegurada por
3 chillers de poténcia consideravel (1 480 KW de poténcia
frigorifica).

0 ar é aquecido/arrefecido em unidades de tratamento de ar e
¢é introduzido nos espacos através de unidades de inducao,
instaladas nos tetos falsos. Este inovador sistema caracteriza-
se pelo conforto térmico e auséncia de ruido.
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Aproveitamento de aguas das chuvas

As aguas pluviais, apos recolha e tratamento inicial, através de
um filtro, sdo reunidas e encaminhadas para o reservatorio de
agua reutilizavel.

Por outro lado, existe ainda uma rede de drenagem de aguas
cinzentas, que tém como destino uma estacdo de reciclagem
(ETAR - Ecodepur BIOX VT10) e que, apos a recolha e
tratamento nesta unidade, sdo encaminhadas para o depdsito
de agua reutilizavel.

A agua acumulada nos depdsitos é utilizada para rega,
alimentacao dos autoclismos, urinois e torneiras de lavagem
na sala dos lixos e garagem.

Elevadores

A parte mais recente da sede operacional é servida por um
conjunto de 4 elevadores, equipados com sistema de
regeneracgao de energia.
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Pegada de Carbono

Evolugdo emissées de GEE (t CO,e)

Ambito Atividade 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Qeradores e equlpgme_ntos para producao de 12 10 6 7 4 0
. aguas quentes sanitarias (gasoleo)
AMBITO 1
Emissées Equipamentos a gas natural 13 14 15 15 16 4
diretas Frota da empresa (gasoleo) 881 868 879 1.545 1.842 857
(ocorrem em -
equipamentos Fugas de gases refrigerantes (HFCs) de 797 712 778 900 582 512
ou processos da equipamentos de climatizagao/refrigeracdo
empresa) Total Ambito 1 1.704 1.603 1.679 2.466 2.444 1.373
Variagdo Anual (%) 56% -6% 5% 48% -1% -44%
AMBITO 2 Eletricidade adquirida (Market Based) 14.697 16.796 15.000 16.985 61 0
Emidssé?s ja Eletricidade adquirida (Location Based)!) 8.873 9.495 11317 9.753 7.321 4.444
rodugdo de
et Total ambito 2 14697 16796  15.000  16.985 61 0
adquirida Variacio anual (%) 40% 14% -11% 13%  -100%  -100%
Total Ambito 1+2 16.400 18.399 16.678 19.452 2.505 1.373
Variacdo anual (%) 42% 12% -9% 17% -87% -44%
Viagens de avido 994 1.126 991 1.059 1.022 231
AMBITO 3 Viagens de comboio 15 21 15 25 12 3
Emissbesindiretas,  peslocacées casa-trabalho-casa 5.667 7.111 6.528 7.404 6.199 3.734
que ocorrem fora
das Fronteiras Tratamento de aguas residuais(?! 64 75 69 78 74 49
da organizagao, Ciclo de vida residuos 7 10 11 7 5 3
mas que
resultam da Ciclo de vida do papel 336 402 367 287 278 165
atividade desta Total Ambito 3 7.083 8.744 7.980 8.860 7.590 4.185
Variagdo anual (%) 2.96%  23.44% -9% 11% -14% -45%
Total Ambito 1+2+3 23.484 27.284 24.802 28.311 10.095 5.558
Variagdo anual (%) 27% 16% -9% 14% -63% -45%

[1] De acordo com as diretrizes do Protocolo de Gases com Efeito de Estufa, é recomendado o calculo das emissées de ambito 2 através de dois métodos: market based
e location based. O método de mercado, que tem vindo a ser utilizado pelo Santander para calcular a sua pegada de carbono, consiste na utilizacéo de fatores de
emissdo especificos associados ao produtor de energia. Por outro lado, no método de localizagdo, as emissdes sdo calculadas assumindo um fator de emissao para a
producdo de eletricidade estipulado para a rede nacional e especifica para o setor energético na Madeira e Acores.

[2] Em 2020, foram revistos os calculos para a determinagéo das emissées associadas ao tratamento de aguas residuais, de acordo com as alteracées introduzidas
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente no calculo destas emissdes no ambito do Inventério Nacional de Emissées 1990-2018.

A Pegada de Carbono Corporativa foi calculada, pelo 16.° ano
consecutivo, de acordo com o Protocolo de Gases com Efeito
de Estufa (PGEE), o que torna o Santander uma das empresas
em Portugal com uma das séries histéricas mais longas de
calculo de emissoes diretas e indiretas de GEE. No ano de
2020, verificou-se uma diminuicdo acentuada das emissdes
globais (A1+A2+A3) do Banco em cerca de 45% face a 2019,
que resultou maioritariamente da situacao pandémica que
afetou o pais e o dia-a-dia dos colaboradores do Santander.

As emissées diretas (Ambito 1) representam 25% das
emissoes, o que corresponde, em termos absolutos, a 1.373 t
de CO,e, tendo apresentado uma diminuicdo de 44% face ao
ano anterior, destacando-se as emissoes associadas a frota da
empresa, que diminuem em cerca de 53%, e nas emissoes
associadas a equipamentos a gas natural em cerca de 76%
(sendo que esta atividade deixara de fazer parte das fontes de
ambito 1 do Santander).

As emissoes da producdo de energia elétrica consumida
(ambito 2) totalizaram 0 t de CO,e, uma vez que no ano de
2020, 100% da energia adquirida foi proveniente de fontes de
origem renovavel.

As emissées indiretas (Ambito 3) atingiram um total de
4.185 t de CO,e no ano de 2020, verificando-se uma reducdo
de 45% face ao ano de 2019. Verifica-se que a deslocagao dos
colaboradores entre a sua casa e o posto de trabalho foi a
atividade que contribuiu de forma mais significativa para as
emissdes deste ambito (cerca de 89% das emissdes de
ambito 3). O Santander realizou novamente o questionario em
relacdo a mobilidade dos colaboradores do Banco, tendo-se
obtido uma taxa de respostas validadas de 48%. De realcar o
decréscimo das emissoes das viagens de avidao e do CTC,
devido a limitacdo nas deslocacoes imposta pela pandemia da
COVID 19.

As viagens pendulares que os colaboradores realizam
diariamente no percurso entre as suas casas e o trabalho sdao
ainda, na sua grande maioria, de automével (87%), sendo que
estes veiculos sdo, maioritariamente, a gaséleo (70%).
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Distribuicdo das emissées de ambito 1 do banco,
por atividade, no ano de 2020

()

indice

Distribuicdo das emissdes de ambito 3 do banco,
por atividade, no ano de 2020

0% 0%

: c :

M Frota de veiculos

[ | Equipamentos de climatizagdo/refrigeracao
| Equipamentos Gas Natural

[ Geradores de emergéncia/AQS

Numa perspetiva de analise de evolugao, foi calculada a
Pegada de Carbono individual (por colaborador do Banco
Santander), que se avalia face aos anos anteriores. Trata-se de
uma comparacao em termos relativos, tendo por base o

4% 0%
0%

89%

M Casa-Trabalho-Casa
M Ciclo de vida dos residuos
B Ciclo de vida do papel

| Viagens de aviao
[ | Viagens de comboio
[ Tratamento Aguas Residuais

numero de colaboradores, que permite uma comparagao justa
entre dois anos quando ocorrem alteragdes organizacionais
significativas de um ano para o outro que se refletem nas
emissdes da empresa.

43 44

4,4
3,5
3,3
3,1

2012 2013 2014 2015

M Emissses (Ambito 1+2+3) M Numero de colaboradores

5558
6.012

2017 2018 2019 2020

«=== Pegada de carbono individual

Verifica-se, assim, que a pegada de carbono individual de 2020 diminuiu para 0,9 tCOZe/colaborador, uma

diminuicao de cerca de 43% face a 2019.

Mobilidade dos colaboradores

A mobilidade dos colaboradores em servico é da maior
importancia para o Santander Portugal. As viagens de
comboio, de aviao e a distancia percorrida pela frota de
veiculos, sdo monitorizadas desde 2006.

Em 2020, nas deslocagoes de servico, foram percorridos
4286 milhares de quildmetros (menos 4022
quilémetros do que em 2019) com a frota de veiculos
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do Banco, realizadas 318 viagens de comboio (menos
1424 viagens do que em 2019) e 693 viagens de servico
em avido (menos 1663 viagens do que em 2019). Esta
situacdo deve-se essencialmente a pandemia e a
informacgao de sensibilizacao para se evitarem
deslocacdes desnecessarias, aproveitando os canais e
plataformas disponibilizadas para reunides virtuais.
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Promocgdo de boas praticas ambientais

A promocdo de boas préticas a nivelinterno e externo tem
sido uma preocupacao do Banco, através da sensibilizacao e
informacdo aos colaboradores e aos diferentes stakeholders
sobre as boas praticas a adotar em prol de um
desenvolvimento sustentavel.

Consciencializagdo sobre questées ambientais

O Santander realiza campanhas de sensibilizagao para que os
colaboradores estejam conscientes da importancia da redugao
do consumo e do desperdicio. Através de artigos e outros
materiais publicados na intranet e de iniciativas internas, o
Banco disponibiliza aos colaboradores informagao que os
ajude a enfrentar o desafio de reduzir o impacto ambiental da
organizagao.

O Banco disponibiliza uma formacao online para os
colaboradores sobre as altera¢des climaticas.

Eliminacdo de pldsticos

O projeto #Plasticfree é parte dos compromissos publicos do
Santander em matéria de Banca responsavel e o seu objetivo é
eliminar os plasticos de utilizagao Unica nas instalagdes até
2021. Entre as medidas ja implementadas nesse sentido, apds
a retirada dos copos e palhetas de café de plastico, foram
substituidas todas as garrafas de plastico nas salas de reunido
do Banco e na Administragao por garrafas em vidro e estao a
ser eliminados os plasticos de utilizacao tnica no refeitdrio,
nas cafetarias e nas maquinas de vending.

Arvores de Natal sustentaveis

As arvores de Natal do Centro Santander e de varios balcoes da
rede aliaram a quadra natalicia ao conceito de

Arvores de Natal sustentaveis

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Neutro em carbono

O Grupo Santander anunciou no final de 2019 o seu
compromisso de ser neutro em carbono em 2020 através
da compensacao de todas as emissdes que a sua
atividade diaria gera.

Para o conseguir, o Santander apoia cinco projetos que
proporcionam os créditos de carbono necessarios para
compensar as nossas emissoes.

Os projetos incluem energias renovaveis, reflorestacao e
substituicao de combustiveis fosseis e estao certificados
segundo os standards internacionais mais reconhecidos
do setor, como o Gold Standard, o Verified Carbon
Standard (VCS, siglas em inglés) e o Clean Development
Mechanism (CDM, siglas em inglés). Esta iniciativa
internacional colaborativa reflete 0 nosso compromisso
com a prote¢ao do meio ambiente, a luta contra as
alteracdes climaticas e a reducao da nossa pegada
ambiental.

sustentabilidade e as boas praticas ambientais. Por essa razao,
a decoracao de Natal foi constituida por mais de 2000 arvores,
entre sobreiros, cedros, carvalhos, castanheiros e pinheiros
que, posteriormente, serao plantadas em distintos distritos

do pais.

Manifesto ‘Aproveitar a crise para langar um novo
paradigma de desenvolvimento sustentavel'

O Santander assinou, juntamente com as maiores empresas
portuguesas, o Manifesto “Aproveitar a crise para langar um
novo paradigma de desenvolvimento sustentavel”, através
do qual se comprometem com a promocao de um modelo
de desenvolvimento mais sustentavel, mais justo e
equilibrado.

O Manifesto, promovido pelo BCSD Portugal, foi langado em
maio de 2020 e parte da consciéncia das empresas de que
nos encontrarmos num ponto de viragem, em que nunca,
como agora, o nosso futuro dependeu tanto da nossa
capacidade como sociedade de passar das palavras aos

atos na transformacdo do nosso modelo de
desenvolvimento.

MANIFESTO

DOESAS

PR s PELA 5L TABILIDADI
whAprowelar 3 orive para langar um novo paradipma oe deseavobamenio wtentiels

Manifesto “Empresas pela Sustentabilidade”
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As mais de 90 empresas signatarias declaram ter a ambicdo
de contribuir para a construcdo de um modelo de
desenvolvimento baseado em cinco principios fundamentais:
promocao do desenvolvimento sustentavel e inclusivo,
promocao do crescimento, busca da eficiéncia, reforco da
resiliéncia e refor¢o da cidadania corporativa.

Lisboa Capital Verde 2020

No inicio de 2020, o Santander assinou o Compromisso Lisboa
Capital Verde 2020 - A¢do Climatica Lisboa 2030, uma
iniciativa da Camara Municipal de Lisboa que tem como
objetivo desafiar as empresas, os cidaddos e todas as
organizagdes a contribuir para a sustentabilidade na cidade de
Lisboa.

Este compromisso, assinado por mais de 200 empresas, visa
promover medidas concretas, como a redugao e separacao
de residuos, a mobilidade sustentavel ou a poupanca
energética.

Green Fest

Devido a Covid-19, o Green Fest 2020 decorreu pela primeira
vez em formato digital. Este evento, o maior em Portugal
dedicado a Sustentabilidade, foi dedicado nesta edicao ao
tema “A retoma Sustentavel no post pandemia”. A agenda
incluiu um evento presencial e, em paralelo, uma
programacao online.

O Santander tem apoiado este festival destinado a promover
e divulgar projetos e boas praticas ambientais desde a sua
12 edigao. O evento incluiu exposicoes, conferéncias,
tertulias, workshops, musica, artes performativas e outras
atividades relacionadas com o meio ambiente e a
sustentabilidade.

(o)
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Brigada do Mar

O Santander apoiou a associacdo Brigada do Mar, através do
Donativo Participativo, tendo sido uma das instituicdes
finalistas desta iniciativa. A Brigada do Mar desenvolve acoes
de protecao da biodiversidade e realiza intervenc¢oes de
limpeza de praias em zonas costeiras nao concessionadas,
tendo recolhido toneladas de residuos nestas zonas.

Parque de bicicletas

De forma a promover a utilizacao de transportes amigos do
ambiente, o Banco disponibiliza estacionamento e duche
gratuito para os colaboradores que utilizem a bicicleta para se
deslocar para o trabalho.

“Eu utilizo a bicicleta como meio de transporte porque é
rapido, é seguro, é divertido, é sauddvel e é bom para o
meio ambiente. E isso s6 é possivel porque o Santander
me permite estaciond-la. “

Sofia Duarte, Colaboradora Santander Portugal

Autocarros para os colaboradores

Para privilegiar a utilizacdo do transporte publico face ao
carro, cujo impacto ambiental & muito superior, o Banco
coloca a disposicdo dos colaboradores autocarros que cobrem
diferentes trajetos nas cidades de Lisboa e do Porto.

GreenFest 20

Retoma Sustentavel no Pos-Pandemia

Braga (Mosteirodeslibaes)1257a 27 setembro 2020
Nova SBE(Carcavelos)T20'a 22.nhovembre 2020
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Inclusao e empoderamento financeiro

Ajudamos as pessoas a ter acesso a servicos financeiros basicos, apoiamos as
pessoas vulneraveis e dotamo-las das competéncias de que necessitam para gerir
as suas financas, atraves da educacao financeira. O objetivo do Grupo Santander e
empoderar financeiramente 10 milhoes de pessoas entre 2019 e 2025

Santander Financas para Todos é a resposta do Grupo Santander para apoiar a inclusao
e o empoderamento financeiro. Esta iniciativa engloba trés areas de atuacao:

Acesso

C h

v

Ajudamos as pessoas a aceder e
usar servicos financeiros basicos,
através, entre outros, de
plataformas de pagamento e
servicos ao balcao em
comunidades remotas ou com
baixa densidade populacional.

115.274 pessoas empoderadas
financeiramente em 2020

Compromisso do Grupo Santander

Financiamento

000

Proporcionamos
financiamento a medida para
particulares e PME com
dificuldades para obter crédito,
ou submetidas a dificuldades
financeiras.

52.848 pessoas
empoderadas
financeiramente em 2020

Acreditamos que podemos ajudar mais pessoas a prosperar e desfrutar dos
beneficios do crescimento econémico, oferecendo-lhes acesso a produtos e
servicos financeiros a sua medida e melhorando a sua resiliéncia financeira

através da educacao.

Queremos empoderar financeiramente 10 milhdes de pessoas entre 2019 e

2025.A

Resiliéncia

!

Ajudamos as pessoas a melhorar
0s seus conhecimentos
financeiros, tornando os

conceitos econdmicos mais
compreensiveis, para que sejam
capazes de tomar decisoes
informadas.

5.001 pessoas empoderadas
financeiramente em 2020

311.125

Pessoas empoderadas
financeiramente desde 2019

A. Para avaliar a nossa contribuicdo para a inclusao financeira, usamos uma metodologia que estabelece os principios, definigdes e critérios para contabilizar as
pessoas que foram empoderadas financeiramente através das nossas iniciativas, produtos e servicos.

A nossa estratégia dirige-se a particulares e PME com
dificuldades em aceder ao crédito, com conhecimentos
financeiros limitados ou que estao em dificuldades financeiras.

Em mercados maduros, procuramos garantir que ninguém se

veja obrigado a abandonar o sistema financeiro.

Em 2020, aborddmos e adaptamos as propostas para
enfrentar o impacto que a pandemia de Covid-19 teve,
especialmente sobre os grupos mais vulneraveis.
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Acesso

O nosso propdsito é garantir que todos possam aceder aos
servigos financeiros basicos, através de plataformas e contas
de pagamento e proporcionando servicos de inclusao
financeira.

()
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Garantir o acesso a inclusdo financeira

O Grupo Santander proporciona acesso aos produtos basicos e
assegura que os clientes saibam como utiliza-los.

Q Produtos e servi¢os que nos ajudam a impulsionar aqueles que estao na “base da piramide”

Conta de servicos minimos bancérios

O Banco disponibiliza produtos que promovem a inclusao financeira de pessoas singulares com menores
rendimentos. E o caso da Conta de Servicos Minimos Bancarios, uma conta de depdsitos a ordem, com as seguintes

caracteristicas:

« Disponibilizagao de cartao de débito para movimentagao da conta;

- Movimentagao da conta através de caixas automaticas, homebanking (Online - NetBanco e Dispositivo Movel

- App Santander) e aos balcdes Santander;

- Realizacao das seguintes operacdes bancarias: Levantamentos de numerdario e depdsitos, pagamentos de bens e
servigos, débitos diretos e transferéncias a crédito e ordens permanentes intrabancarias sem restricao quanto ao

nimero que podem ser realizadas;

- Realizacao de transferéncias a crédito e ordens permanentes SEPA+ normais através de caixas automaticos, sem
restricdo quanto ao numero de operacdes que podem ser realizadas, e até 24 (vinte e quatro), por cada ano civil,
realizadas através dos servicos de homebanking (Em Linha — NetBanco e Dispositivo Mével - App Santander), e
transferéncias MB WAY realizadas através de dispositivo mével (App Santander ou App MB WAY).

Balcoes locais

O Santander Portugal tem 79 balcbes em comunidades
com baixa densidade populacional, ou com baixo
rendimento, especialmente nas ilhas da Madeira e
Acores. Estes balcdes e ATMs beneficiaram mais de 140
mil pessoas desde 2019.
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Promocao e formacao para a utiliza¢ao de canais
digitais

Aqui e Agora

Para apoiar os clientes com idade superior a 65 anos,
pouco familiarizados com a adesao e funcionamento
dos canais digitais, langamos o servico "Aqui e Agora”,
através do qual todos os gestores comerciais e outros
colaboradores auxiliaram, em particular estes clientes,
em todos os procedimentos de registo e operagao dos
canais digitais (Netbanco e App), bem como com os seus
pagamentos, quer seja por cartao ou transferéncia, nao
deixando posteriormente de acompanhar pessoalmente
os clientes que ajudaram, até ao final do periodo de
contingéncia.

Foram contactados 78 mil clientes através deste
programa.
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Financiamento

O Grupo Santander procura conceder financiamento adaptado
a coletivos com dificuldades de acesso ao crédito e oferecer
solucdes a particulares e PME com dificuldades financeiras.

Em 2020, a Covid-19 teve um grande impacto na sociedade e
o Banco Santander levou a cabo grandes esforcos para mitigar
os seus efeitos. Como resultado, o niimero de clientes que
beneficiaram das nossas iniciativas aumentou.

Moratérias e linhas de crédito

No ambito das linhas de crédito com garantia do Estado,
destinadas a mitigar os efeitos da pandemia, o Banco ja
aprovou um conjunto de operagdes no montante de cerca de
1,6 mil milhoes de euros. No final de dezembro de 2020, as
moratorias, legal e privada, abrangiam 87 mil clientes, no
montante global de 8,6 mil milhdes de euros de crédito.

Ao nivel da concessao de crédito, para ajudar a ultrapassar
restri¢des de liquidez, aumentamos em 2,7 mil milhdes de
euros o total de crédito concedido, dos quais mil milhdes
foram destinados a empresas.

Fomento da educacdo financeira

Acreditamos que a educagao é crucial para a inclusdo
financeira e para a protecdao dos consumidores. Por isso, a
educacao financeira constitui um pilar fundamental da nossa
agenda de Banca responsavel.

Os nossos principais objetivos sao facilitar a compreensao dos
conceitos, reduzir as assimetrias de informagao entre os
clientes e os prestadores de servicos financeiros e proteger os
mais vulneraveis mediante taticas especiais, a0 mesmo tempo
que promovemos a estabilidade do mercado.

Em 2020, foi langado um espaco global de educacao financeira
na pagina web corporativa, no qual se reuniram todas as
iniciativas de educacao financeira do Grupo, sob uma narrativa
e enfoque comum. O site inclui diversos contetidos para ajudar
os utilizadores a tomar decisdes financeiras informadas e
melhorar a gestao das suas finangas.

Junior Achievement Portugal

Durante o ano letivo de 2019/20, 53 colaboradores do
Santander Portugal participaram como voluntarios no
Programa Junior Achievement Portugal. Os colaboradores do
Santander partilharam o seu conhecimento e experiéncia com
estudantes do 1.2 ao 12.° anos em temas tais como cidadania,
literacia financeira e empreendedorismo. Houve 57
implementagdes do Programa e as sessoes alcangaram 696
alunos.

Blogue de literacia financeira

O Santander em Portugal langou um blogue de literacia
financeira (https://www.santander.pt/conta-em-ordem), com
artigos sobre poupanca, investimento, moratérias e seguros
para ajudar os clientes a tomar decisdes mais informadas e
conscientes sobre as suas financgas.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Apoio para aliviar as dificuldades financeiras de PME e
particulares

Apoiamos PME e particulares com dificuldades financeiras
através de programas especificos, que incluem linhas de
liquidez e refinanciacao de divida.

Programa iRIS

0 Programa IRIS destina-se a apoiar pessoas em situacdes
socioeconémicas desfavoraveis (por reducdo de rendimentos,
divorcio, etc.), através da renegociacao de divida.

As Solugdes iris Particulares foram implementadas em junho
de 2012 e a legislacao aplicavel aos clientes em PERSI (DL
227/2012) ndo entrou em vigor até ao inicio de 2013.

As solucdes RIS s&o aplicaveis a mais situacdes do que
aquelas que sao contempladas pela legislacao.

As Solucées iris Negocios/PME aplicam-se a clientes de risco
estandardizado e, por isso, destinam-se sobretudo a micro e
pequenas empresas. Nao consagram solugdes para todos os
tipos de crédito, mas apenas para contas correntes,
empréstimos, descobertos e cartdes de crédito.

Tipo de contetido

- Conceitos financeiros basicos

- Produtos e servicos

- Gestdo de finangas pessoais

- Banca digital

- Empreendedorismo/formacao para PME

Publico-alvo

- Publico geral

- Criancas (até 13 anos)

- Jovens (14-20 anos)

- Idosos (a partir de 65 anos)
- Universitarios

- Colaboradores do Santander
- Clientes vulneraveis

-> PME e empreendedores

Videos sobre Banca digital no YouTube

No canal de YouTube do Santander Portugal, existe uma
seccdo de videos dedicada a mostrar as vantagens da Banca
digital do Santander.

Formacdo Santander Empresas - Solucdo Ndo Financeira
Também no ambito do compromisso do Santander com a
educacdo financeira, o Banco oferece cursos, workshops e
masterclasses de formacao financeira. Estas formacoes
gratuitas sdo dirigidas a PME para melhorar as suas
competéncias de empreendedorismo. Até ao final de 2020,
2.509 empresas beneficiaram de formacao (online e
presencial), foram atribuidas 1.829 licencas online e foram
ministrados presencialmente 42 cursos.
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ApOIO ¢ idad
Alem do apoio atraves de solucdes de negocio, tambem impulsionamos o
crescimento inclusivo e sustentavel atraves de iniciativas relacionadas com a
educacao, empreendedorismo social, empregabilidade e bem-estar nas
comunidades onde prestamos servicos.
O nosso compromisso e progresso
Apoio ao Ensino Superior Investimento na comunidade
5,7 milhdes 4.000 2 milhoes 54.1 69
de euros beneficiarios de bolsas de euros investidos pessoas apoiadas
Compromisso do Grupo para 2019-2021 Compromisso do Grupo para 2019-2021
- Financiar 200.000 Bolsas, estagios e programas - Apoiar quatro milhdes de pessoas através de
de empreendedorismo. varios programas de acdo social.

Resposta ao Covid-19 nas comunidades

Enquanto Banco, comprometemo-nos com o desenvolvimento Também promovemos e participamos em varias iniciativas
econoémico e social sustentavel para construir sociedades mais com o terceiro setor (ONG e outras organiza¢des sociais),

equilibradas e inclusivas. sendo a maioria delas organizadas localmente, de modo a
estarem adaptadas as circunstancias e realidade de cada
O Grupo Santander da mais apoio ao Ensino Superior do que regiao.

qualquer outra empresa privada no mundo.
Como parte deste trabalho, o Santander Portugal angariou

Em Portugal, através do Santander Universidades, criamos fundos, nomeadamente através das contribuicées dos
uma rede Unica de convénios com 50 Universidades para Administradores nao-executivos e dos colaboradores, para
apoiar estudantes, investigadores e empreendedores. apoiar iniciativas de combate & Covid-19.

Fundo corporativo Santander Todos. Juntos. Agora: mais de 100 milhdes de euros para iniciativas
solidarias para ajudar a combater a pandemia de Covid-19

O Grupo Santander mobilizou 105 milhdes de euros em materiais médicos essenciais, para apoiar comunidades

todo o mundo para financiar iniciativas de combate a vulneraveis e para apoiar a investigagao sobre o virus,
Covid-19. Os fundos estao a ser utlizados nos principais através da colaboracao com Universidades e outras
mercados do Grupo para fornecer equipamentos e entidades.
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Iniciativas de combate a Covid-19 apoiadas pelo Santander Portugal

O Santander Portugal disponibilizou cerca de 1 M€ para a
investigacao, a aquisicao de material hospitalar e o apoio
aos setores mais vulneraveis da sociedade.

O Santander Universidades e as Instituicoes de Ensino Superior
em Portugal canalizaram cerca de 2 M € para iniciativas que
apoiam os estudantes universitarios e as familias
Portuguesas, de modo a responder as necessidades sociais,
econoémicas e de salide publica decorrentes da Covid-19.

Das iniciativas de combate a Covid-19 apoiadas pelo
Santander Portugal destacam-se:

- APB - Associacdo Portuguesa de Bancos - contribuicao
para o donativo de 100 ventiladores e 100 monitores ao
SNS, através de um reforco da rubrica de donativos da APB.

- AEP (Associacdo Empresarial de Portugal): Donativo para
uma das contas solidarias da AEP, no ambito da iniciativa
SOS Coronavirus, para aquisi¢ao de material e
equipamentos médicos para profissionais de satide no
Hospital de Sao Jodo (Porto) e para apoiar o Banco Alimentar
contra a Fome.

- Apoio ao movimento Tech4COVID - donativo para comprar
equipamentos de protecao individual para hospitais. Os
equipamentos foram fornecidos as varias ARS, que os
distribuiram pelos hospitais.

- Aquisicdo de equipamento para realizar testes de despiste
a COVID-19 na Regido Auténoma dos Acores o que permitira
uma rapida detecao do virus e consequente acao médica.

- Participacdo na campanha “Unidos Por Portugal”,
promovida pelo Grupo Impresa, copromovida pela
Federagdo Portuguesa de Futebol e com o apoio da SIC
Esperanca para angariar fundos destinados a aquisicdo de
material e equipamentos hospitalares e Equipamentos de
Protecao Individual para organizag¢des sociais.

- Participacdo na Resposta Global a COVID19 - Iniciativa
promovida pela Comissao Europeia para angariar fundos
para apoiar a investigagao, desenvolvimento e distribuicdo
de uma vacina COVID 19.

- Campanha #NuncaDesistir - O Santander em Portugal foi o
parceiro financeiro da campanha solidaria #NuncaDesistir,
suportada pela LAPS Foundation, que pretendeu mobilizar
os portugueses a angariar fundos para alimentar as familias
que precisam de apoio neste contexto de emergéncia
nacional. O Banco forneceu os meios de pagamento para os
donativos e fez num donativo a Cruz Vermelha Portuguesa e
a Rede de Emergéncia Alimentar.

- Fundo Santander Solidario - Fundo interno, através do qual
os colaboradores do Santander contribuiram ativamente
para garantir o acesso a alimentacdo a pessoas e familias
vulneraveis em tempos de COVID-19, com os seus
donativos. O Banco duplicou o montante angariado tendo
sido atribuidos mais de 84.000€ em refei¢des a uma vasta
rede de instituicbes que, com o montante recebido do
Fundo, conseguiram apoiar mais de 5.500 pessoas. No
total, o Fundo beneficiou mais de 80 Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social, de diferentes regides
do Pais.
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Fios e Desafios — Associagéio de Apoio Integrado a
Familia (Porto)

“Venho agradecer em nome da Fios e Desafios o apoio
concedido pelo Santander a nossa instituicao. Este apoio
revela-se fundamental, sobretudo no periodo
particularmente dificil que todos estamos a viver, e que
esta a afetar especialmente e de forma mais dramatica
as pessoas que se encontram em situacao de maior
vulnerabilidade. O apoio concedido pelo Banco
Santander ira possibilitar aumentar o nimero de familias
apoiadas bem como a quantidade e diversidade dos
produtos que compdem os nossos cabazes alimentares.
O nosso mais sincero agradecimento ao Santander por
nos permitir melhorar a nossa capacidade de resposta.”

Lar Mée de Deus (Acores)

“Estamos a passar uma fase muito dificil, a pandemia
deixou ficar as familias das criancas que acolhemos
ainda mais vulneraveis. O Fundo Santander Solidario &
uma mais-valia, uma ajuda para estas familias, que
precisam cada vez mais de nés. Quero agradecer ao
Santander por esta iniciativa porque sem duvida foi uma
grande ajuda para as familias das nossas criancas.
Bem-haja a todos os que participam neste projeto e que
fazem a diferenca todos os dias!”

Legicio da Boa Vontade (Lisboa)

“Nesta fase de pandemia que o mundo esta a viver,
tivemos de ajudar muitas mais familias e populagdo que
esta na rua a espera do nosso auxilio. Temos ajudado
com alimentos e com produtos de higiene. O apoio do
Santander veio na altura certa, num momento em que
sentimos que a populacgdo esta a espera da Legiao da
Boa Vontade, e a precisar de todos nos. Obrigada,
Santander!”

Escolinha de Rugby da Galiza (Lisboa)

“Este donativo dos colaboradores do Banco Santander é
muito util para a aquisicao dos chamados “secos”, que
fazem parte dos cabazes que entregamos diariamente as
familias (arroz, massa, feijao, agucar...). Este apoio foi
um balao de oxigénio, muito Util e que nos encoraja.
Gracas ao vosso apoio, esta mercearia pode continuar a
funcionar. Obrigada!”

Comunidade Vida e Paz - Lisboa

“Na Comunidade Vida e Paz (uma instituicdo que tem
por missao ir ao encontro das pessoas sem-abrigo,
nomeadamente na cidade de Lisboa), nds vamos ao
encontro de cerca de 600 pessoas todos os dias. Antes da
pandemia da COVID-19 ter comecado, nds iamos ao
encontro de cerca de 450, ou seja, ao longo do tempo,
temos sentido que ha uma maior necessidade de apoio
as pessoas que estao em extrema vulnerabilidade nas
ruas da cidade de Lisboa. Nos contamos com o apoio de
600 voluntarios e, juntamente com as equipas técnicas,
prestamos este apoio e estamos a conseguir levar mais
alimentos, mais atencao, alguns equipamentos de
protecdo individual também (como mascaras) para as
pessoas em situacao de sem-abrigo. Para isso, contamos
com a ajuda do Santander e essa foi uma ajuda
fantastica, 6tima, veio mesmo a calhar e veio ajudar-nos,
entao, a tornar mais consistente e mais capaz esta ajuda
as pessoas sem-abrigo da cidade de Lisboa. Por isso,
muito obrigado, Santander!”
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Iniciativas de combate ao Covid-19 apoiadas
pelo Santander Universidades

Em 2020, fruto do contexto pandémico, no ambito do apoio do
Santander as Instituicdes de Ensino Superior, que rondou os 5,5
milhdes de euros, cerca de 2 milhdes de euros foram para
iniciativas conjuntas de apoio aos estudantes universitarios e as
familias Portuguesas, de modo a responder as necessidades
sociais, econémicas e de salde publica decorrentes do Covid-19.

- No ambito dos programas de mecenato entre o Banco e as
Universidades, varias instituicoes estao a usar fundos do Banco
para apoiar estudantes que estao a sentir os efeitos sociais e
economicos da pandemia de modo a que estes possam
continuar os seus estudos. Desde setembro, foram atribuidas
800 Bolsas Sociais - as Bolsas Santander Futuro.

- Asmedidastomadasincluem tambémacompra de computadores
e outros meios de apoio para assegurar que todos os estudantes
possam ter acesso ao ensino a distancia. Esta medida abrangera
também os colaboradores das Instituicées de Ensino Superior.

- Na area da Saude, os fundos do Santander permitiram as
Universidades e Institutos Politécnicos intensificar o seu papel
no combate a Covid-19, adaptando os seus laboratérios para
produzir testes de despiste e utilizar impressoras 3D para
produzir equipamentos de protecao individual para os
profissionais de satde.

- Adicionalmente, o Banco criou um fundo de atribui¢dao
imediata, de modo a acelerar projetos de impacto social
relacionados com a Covid-19, desenvolvidos por estudantes
universitarios voluntarios.

- O Santander entregou o Prémio Santander UNI.COVID-19
(montante global de 30.000 €), que pretende distinguir e apoiar
projetos e ideias promovidos por estudantes universitarios e
pela restante comunidade académica, que contribuam para dar
resposta a situacao de emergéncia relacionada com a COVID-19.

- Foi também lancada a 2.2 edi¢do das Bolsas Santander Global.
Foram atribuidas 315 bolsas sociais que permitem a estudantes
de licenciatura e mestrado com dificuldades financeiras
prosseguir os

seusprogramas  Tirq s tuQs

de mobilidade idEi{]E dE

internacional,

apesar da quurentel‘lﬂ

pandemia de —

CoviD-19. UNI-COVID-19
Solucoes digitais

O Grupo Santander desenvolveu varias plataformas, repositérios
digitais e apps para apoiar e manter a sociedade segura e
informada durante a pandemia.

Em Portugal, durante o primeiro confinamento, foi langado o site
“Superamos Juntos” um espaco aberto e acessivel a qualquer
pessoa ou empresa, seja ou nao cliente do Banco, que continha
informacao e contetidos com o objetivo de ajudar a superar a
situacdo gerada pelo coronavirus (Covid-19).

Este espaco incluia uma seccdo com informagao oficial do Governo
e programas de ajudas, dirigidos tanto a pessoas (ajudas nas
prestacdes, informacéo sanitaria oficial, lazer/desporto em casa),
como a empresas e profissionais independentes.
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Outros programas de apoio
a comunidade

Fomentamos um crescimento inclusivo e sustentavel atraves de iniciativas e
programas que melhoram o acesso a educacao, o empreendedorismo social, a
empregabilidade e o bem-estar nas comunidades onde estamos presentes.

= 00 a3
7,7 365 54.169 151

milhdes de euros em colaboragées com ONG pessoas apoiadas voluntarios?
investimento social e outras entidades

A. Ver seccdo "Uma equipa capacitada e comprometida” deste capitulo para obter mais informacdo sobre voluntariado.

Principais linhas de atuacdo

Compromisso com a
educacao

Apoiamos varios projetos
educativos para proporcionar
igualdade de oportunidades e

acesso a uma educagao de

qualidade.

Apoio ao bem-estar social
das pessoas

!

Impulsionamos e colaboramos
com varios programas que tém
como objetivo melhorar a vida de
pessoas em risco de exclusao,
pobreza ou vulnerabilidade.

Difusao da arte, cultura
e conhecimento

O

0=

Incentivamos a culturae o
conhecimento, através de
programas e iniciativas que
promovem entre outros, a arte, a
literatura, a educacao e o talento.

Compromisso do Grupo Santander

Acreditamos que podemos desempenhar um papel de protagonistas para melhorar as vidas das comunidades onde
estamos presentes. O nosso objetivo é ajudar quatro milhdes de pessoas através dos nossos programas sociais entre
2019 e 2021.8

B. O Banco desenvolveu uma metodologia corporativa adaptada as necessidades e ao modelo especifico de contribuigdo para a sociedade do Santander. Esta
metodologia identifica uma série de principios, defini¢des e critérios que permitem contabilizar de forma consistente as pessoas que beneficiaram dos distintos
programas sociais que o Banco impulsiona. A referida metodologia foi revista por um auditor externo. A cifra de pessoas apoiadas através das iniciativas de arte e
cultura ndo se inclui na metodologia.

83



& Santander

Relatério de Banca Responsavel 2020

Principais iniciativas em Portugal

O Santander nao s6 manteve a maior parte dos seus
programas durante a atual crise sanitaria, como também
alocou recursos a novos projetos e adaptou algumas das
iniciativas em curso as novas circunstancias.

Compromisso com a educacdo

A educacao é o nlcleo da nossa estratégia de investimento
social. Além de apoiar a educagao financeira e universitaria,
desenvolvemos programas que se centram principalmente em
fomentar a igualdade de oportunidades e o acesso a uma
educacdo de qualidade para as criangas e jovens.

Fundacdo CEBI

O Santander é membro fundador da Fundagao CEBI, uma
Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, que desenvolve a sua atividade para apoiar as
criangas, jovens, idosos e familias, com particular atengao aos
mais desfavorecidos. Na sua atividade, destaca-se a promocdo
da educacdo e, adicionalmente, a CEBI acolhe
permanentemente 38 criancas em risco, vitimas de abandono
e maus-tratos.

Novo Futuro

O Banco renovou o seu apoio a associacdao Novo Futuro, uma
IPSS que providencia, nos seus oito lares residenciais,
cuidados fisicos, emocionais e sociais a 75 criangas e jovens
privados de meio familiar seguro, privilegiando o acolhimento
de grupos de irmaos.

Em 2020, o Santander Portugal apoiou uma das principais
iniciativas de angariacao de fundos desta associacao: o
concerto “Por Um Novo Futuro”.

Centro Juvenil e Comunitdrio Padre Amadeu Pinto (CJCPAP)

Em 2020, o Banco renovou o seu apoio ao Centro Juvenil e
Comunitario Padre Amadeu Pinto (CJCPAP), situado nos
bairros sociais do Monte da Caparica e Pragal. A populagao
destes bairros é constituida maioritariamente por
comunidades migrantes de origem africana ou de etnia
cigana, fortemente penalizadas pelo desemprego, pobreza e
associadas a situacdes de delinquéncia juvenil e trafico de
drogas.

Este Centro tem como missao apoiar criancas e jovens, em
situagao de vulnerabilidade, bem como as respetivas familias.

“Quero-vos agradecer o vosso generoso contributo que
deram a esta Obra e agradecer a vossa amizade, do
Santander e de todos vocés. |...)

O vosso apoio vem num momento muito, muito
importante e vai ser aplicado em tudo isto: alimentagdo,
salde e nas atividades de verdo que estas criancas
precisam depois de tanto tempo fechadas em casa.
Muito obrigado a todos.”

Padre Gongalo Machado, Diretor do Centro
Juvenil Pe. Amadeu Pinto
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% de projetos por ODS em 2020
(excluindo Santander Universidades)
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M 3-Trabatho digno e crescimento econdmico

Igualdade de género

Associagdo Crescer Ser

Esta associacao tem como objetivo a protecao de menores,
através da promocao de servicos comunitarios de apoio as
criancas. Dinamiza formagao especializada nas areas de
protec¢ao, acolhimento e acompanhamento a técnicos
ligados a problematica das criancas e jovens em risco.

E constituida por 7 centros de acolhimento, com cerca de 99
criangas/jovens.

A Associacao Crescer Ser foi uma das vencedoras do “Donativo
Participativo Santander 2020".

Ajuda de Berco

A Ajuda de Berco trabalha no acolhimento de criangas em
situagao de risco ou abandono. Atualmente, a Ajuda de Berco
estd a construir uma nova casa em Benfica para acolher 36
criangas, algumas com doenga e com a necessidade de uma
permanéncia mais longa.

Foi uma das vencedoras do “"Donativo Participativo Santander
2020"
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Academia do Johnson

A Academia do Johnson promove o desporto, o
desenvolvimento e a integragao social de jovens e criangas
dos bairros da zona da Cova da Moura.

Trabalha com jovens de varios bairros problematicos em redor
da Amadora, proporcionando-lhes a maxima estabilidade e
acompanhamento a nivel escolar e pessoal. A Academia foi
um dos projetos vencedores do “Donativo Participativo
Santander 2020" e foi também apoiada através da iniciativa
“Remate Solidario", cujo objetivo era que os colaboradores do
Santander contribuissem para o donativo através da forca do
seu remate, medido em km/h com um radar de medicao de
poténcia montado para o efeito no local do evento. Foi
oferecido a Academia do Johnson 1€ por cada Km/h dos
remates de todos os participantes.

“A nossa sobrevivéncia tem sido com os mecenas (...),
donativos como este que tivemos aqui do Santander é
para nos espetacular, dd-nos um baldo... Por exemplo, s6
para ter aqui nog¢do, nds agora com as despesas do
Futsal, na Associagéo de Futebol de Lisboa, com os
pavilhées, com estas coisas todas, isto veio-nos ajudar...
pelo menos, temos a certeza que vamos ter os mitdos a
competir com este apoio do Santander. (...) S6 tenho a
agradecer, de coragdo, porque estes mitdos vivem disto...
Muito obrigado!

Johnson Semedo, Academia do Johnson

Escolinha de Rugby da Galiza

A Escolinha de Rugby da Galiza promove a inclusao social de
criangas e jovens de comunidades vulneraveis, que, através do
rugby, interiorizam valores como o sentido de pertenca de
grupo, desenvolvem a capacidade de reconhecimento das
competéncias individuais e adquirem ferramentas que
possibilitam o seu crescimento humano e emocional. Este
projeto recebeu uma mencdo honrosa, no ambito do
“Donativo Participativo Santander 2020".

Projeto Escolas - Madeira e Acores

O Banco Santander voltou a participar no Projeto Escolas,
tendo atribuido bolsas de mérito académico aos melhores
alunos das escolas das Regides Autbnomas da Madeira e dos
Acores.

Design the Future

O Banco promove a plataforma digital de orientagao
vocacional Design the Future, que permite cruzar as ofertas
formativas em Portugal com o perfil e vocagao dos jovens,
com o intuito de os auxiliar a fazer a melhor op¢ao académica
e profissional, de acordo com as necessidades do mercado.

Movimento de Defesa da Vida (MDV)

A principal atividade do Movimento de Defesa da Vida (MDV) é
o Projeto Familia - trata-se de intervencdao em familias com
criangas em risco, com o objetivo de evitar, sempre que
possivel, a institucionaliza¢ao das criancas e jovens, ou, no
caso de estarem ja institucionalizadas, promover o regresso a
casa.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
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Apoio ao bem-estar social

Promovemos iniciativas para melhorar a qualidade de vida
de pessoas com dificuldades devido a sua idade, incapacidade,
problemas de saude, dificuldades financeiras, etc.

3.2 Edicao do “Quem faz bem - Donativo
Participativo Santander”

Em 2020, teve lugar a 3.2 edicdo do "Quem Faz Bem -
Donativo Participativo Santander”, no ambito do qual os
colaboradores propdem e votam nos projetos sociais que
o0 Banco ird apoiar.

Os colaboradores escolheram a Ajuda de Ber¢o, a
Academia do Johnson, a Associagao Salvador e a Crescer
Ser como as vencedoras da 3.2 edicao do Donativo
Participativo.

Foram também atribuidas men¢des honrosas as outras
117 instituicdes finalistas:

« Ajuda de Mae (Lisboa)

+ Associagao Brigada do Mar

« Associacao Coracao Amarelo (Porto)

« Associacao Mais Proximidade Melhor Vida (Lisboa)

- Centro Social de Montes Altos (Beja)

« Escolinha de Rugby da Galiza (Estoril)

- Fundacao ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e
Formacao Profissional (Coimbra)

« HELPO
+ Missao Pais
+ Movimento de Defesa da Vida (MDV)

- Sauide sobre Rodas (Coimbra)

A cerimonia decorreu em formato online, tendo contado
com a participagao do Presidente da Comissao Executiva,
Pedro Castro e Almeida, da Administradora Inés Oom de
Sousa e de varios representantes de IPSS e Associagdes
Portuguesas.
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Apoio a populagdo idosa

Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida

O Santander apoia a Associacdo Mais Proximidade Melhor
Vida (AMPMV), uma associacio de apoio a populacéo idosa
residente na zona da Baixa de Lisboa e Mouraria, cuja missao
é reduzir o impacto da solidao e do isolamento e contribuir
para a melhoria da sua qualidade de vida.

A AMPMV procura estabelecer relacoes de proximidade e
confianca, de forma a oferecer um acompanhamento
personalizado e adaptado as necessidades de cada uma das
pessoas que acompanha. Foi distinguida com uma mengao
honrosa, no ambito do “Donativo Participativo Santander
2020".

Missdo Pais

A Missao Pais & um projeto desenvolvido por universitarios de
varias faculdades de Portugal, que consiste na organizacdo de
grupos de universitarios voluntarios que se deslocam as zonas
rurais para prestar apoio as populagdes locais, principalmente
idosos. Este projeto conta com o apoio regular do Santander
para a organizacao das missoes e, em 2020, recebeu uma
mencdo honrosa, no ambito do “Donativo Participativo
Santander”.

Associagdo Coracdo Amarelo

A Associacdo Coragdao Amarelo promove iniciativas que visam
apoiar pessoas em situagao de isolamento ou de soliddo,
preferencialmente as mais idosas, proporcionando-lhes
companhia nos seus domicilios, em passeios ou noutras
deslocacdes. Em 2020, a delegacdo do Porto desta associagao
recebeu uma mencao honrosa, no ambito do “Donativo
Participativo Santander”.

Centro Social de Montes Altos

Esta instituicdo intervém prioritariamente junto da populagao
idosa e também ao nivel da inser¢ao social e profissional de
pessoas em exclusdo social e econdmica. O projeto
compreende duas valéncias: a prestagao do servico de
transporte dos utentes do Centro Social de Montes Altos e a
realizagao de eventos de animagao social para a populagdo
idosa. Este projeto foi distinguido com uma mencao honrosa,
no ambito do “Donativo Participativo Santander 2020".
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COmVIDas

O COmVIDas é um projeto que nasceu para organizar uma
rede de ajuda as instituicoes de apoio ao idoso que neste
momento de pandemia se encontram em dificuldade.
Pretende fazer chegar a todas as instituicdes de apoio ao idoso
uma rede de voluntarios capazes de ajudar de forma segura e
responsavel. Espera desta forma promover um maior conforto
e a melhor qualidade de vida aos idosos.

“0O COmVIDas é a ponte entre quem quer ajudar e
quem precisa de ajuda. Os idosos sao um dos grupos
mais afetados com esta pandemia e, nesta altura
principalmente, ndo s6 estao mais sozinhos como ndo
podem receber as visitas da sua familia e como
também nao podem ter o tdo importante contacto
humano.

O objetivo do projeto é nao so6 ajudar os idosos neste
momento e trata-los com toda a dignidade que eles
tém, mas também ajudar no combate a solidéo e estar
com eles. Muito concretamente, fazemos tudo aquilo
que um auxiliar pode fazer e ajudamo-Llos,
aprendemos a fazer todas essas tarefas, mas também
levamos uma companhia nova e jovem a estas pessoas
que também estao mais sozinhas neste momento.

Gragas aos nossos paceiros, entre os quais, com uma
grande relevancia, o Santander, ja conseguimos ajudar
22 instituicoes, fazer 25 missoes, ter 224 voluntarios
no terreno e ajudar e daramora 1.071 idosos."

Iniciativa “Vamos dar que falar”

Em cooperacdo com a nossa rede comercial em todo o Pais,
incluindo as regides autdbnomas da Madeira e Acores,
atribuimos a 580 lares de idosos e casas de saude nas areas
de influéncia dos balcdes tablets e cartdes de comunicacoes,
para que, neste periodo de grande confinamento, os idosos
pudessem falar com as suas familias.

Vamos dar
que falar

Este Matal, vamos oferecer tablets
aos lares de idosos e ficar proximos
dos que tem que estar longe.

& Santander
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Inclusao social de pessoas com deficiéncia

Associagdo Salvador

O Santander apoia o projeto de empregabilidade da
Associagao Salvador para pessoas com deficiéncia motora.
Este programa inclui orientagao vocacional, sessdes de
formacdo para desenvolver competéncias especificas,
pesquisa de ofertas de emprego, bem como a organizacao de
encontros de recrutamento e acompanhamento dos
empregadores durante os processos de recrutamento. O
Banco contratou quatro pessoas provenientes do Programa de
Empregabilidade da Associacao Salvador.

Em 2020, o Santander apoiou também o projeto de
Sensibilizacdo em Escolas desta associa¢do, que ja chegou a
mais de 16.000 alunos e tem como objetivo contribuir para a
formacdo de uma nova geragao de pessoas que respeite e
valorize a diferenca, através da educacao e sensibilizagao para
ainclusao. Este projeto foi um dos vencedores do “Donativo
Participativo Santander”.

Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger

O Santander é uma “Empresa Recetiva” da Associacdo
Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA) porque promove
a integracao social e profissional destas pessoas. O Banco
integrou profissionalmente dois membros desta Associagao.

ICF - Inclusive Community Forum

O Santander associou-se ao ICF - Inclusive Community
Forum, um centro de estudos e laboratério de ideias criado na
Nova School of Business and Economics, que tem como
objetivo promover uma comunidade mais inclusiva para
pessoas com deficiéncia, identificando os principais
problemas de inclusao e contribuindo para a sua resolucao.

O Banco contratou oito pessoas com deficiéncia, e partilha
neste férum do ICF o impacto que essa experiéncia tem tido
nas pessoas, nas equipas e no Santander enquanto

empresa.

Fundagdo ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e
Formacgdo Profissional

O objetivo principal da Fundagao ADFP é a solidariedade
social, contribuindo para a formacdo de pessoas com
deficiéncia e doentes mentais, apoiando doentes cronicos,
criangas, jovens, mulheres gravidas ou com filhos, vitimas de
maus tratos, refugiados, sem-abrigo e idosos. Investe na

Combate a pobreza e exclusdo social

Orquestra sem Fronteiras

O Banco é mecenas da Orquestra sem Fronteiras, uma
associagao que existe para apoiar e reter jovens talentos no
interior de Portugal e Espanha, prevenindo o abandono do
ensino de musica e recompensando o mérito académico.
Visa estabelecer a sua atividade na area geografica das
fronteiras ibéricas, cumprindo assim uma missdo urgente:
implementar nesta ampla area de ambos os paises um
programa musical regular e de qualidade no campo da
musica classica, por meio de uma orquestra constituida por
musicos de ambos os lados da fronteira. Esses musicos
encontram na OSF uma valiosa experiéncia de trabalho,

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

criacdo de respostas sociais orientadas para o convivio
intergeracional, a integracdo de pessoas com deficiéncia ou
minorias étnicas e promogao do desenvolvimento local
sustentado. A Fundagao ADFP foi contemplada com uma
mencao honrosa, no ambito do “Donativo Participativo
Santander 2020".

Associagdo VilacomVida

O Santander apoia também o CafécomVida, projeto-piloto de
cafetaria inclusiva, detido pela Associagao VilacomVida, que
visa ajudar a preencher o hiato existente entre a saida da
escola e o inicio de vida ativa para jovens com perturbagao
ligeira do desenvolvimento intelectual.

Associacdo Quinta Esséncia (QE)

A Associacdo Quinta Esséncia (QE), que tem como missdo
promover a qualidade de vida e a integracao social de pessoas
com dificuldades intelectuais e de desenvolvimento, maiores
de 16 anos de idade, é apoiada pelo Santander.

Semear

O Semear é um programa integrador de formacao e
capacitagao socioprofissional de jovens adultos com
necessidades especiais, desenvolvido pela Associacdo
BIPP - Inclusdo para a Deficiéncia.

Em 2020, o Banco ofereceu cabazes de Natal com produtos da
Semear aos colaboradores em Portugal continental, apoiando
assim esta instituicao.

Bolsas Sociais EPIS - Empresdrios pela Inclusdo Social

O Santander é uma das entidades investidoras do programa
de bolsas sociais que a EPIS — Empresarios pela Inclusdo
Social - promove todos os anos para apoiar alunos
carenciados durante o seu percurso no ensino secundario e
universitario e premiar boas praticas na educacao pela
inclusao social.

O Banco patrocina a categoria “Jovens Especiais Banco
Santander”, que apoia jovens com necessidades educativas
especiais. Nesta categoria, sdo premiadas escolas com
projetos de promogao da inser¢ao profissional e ocupacional
de jovens com necessidades educativas especiais, em parceria
com empregadores, que constituam boas praticas replicaveis
por outras escolas.

evitando a fuga de talentos para as areas costeiras e urbanas,
enquanto promovem o acesso das pessoas a essa forma de
cultura.

Orquestra Geragéo

O Santander apoia a Orquestra Geragdo, um projeto de
intervencao social através da pratica orquestral. Este projeto
visa a inclusao social de criancas e jovens desfavorecidos
através da criacdo de orquestras em escolas do 19, 2° e 3°
ciclos, em zonas de intervencao social prioritaria. O objetivo
da criacao destas orquestras é promover a mobilidade social e
alargar as perspetivas de vida destes jovens.
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Girl Move

O Programa da Academia Girl MOVE destina-se a jovens
mulheres mogambicanas com potencial de lideranga e que
revelam uma forte vontade de ser elemento de mudanga e
desenvolvimento social. No ultimo semestre de formagao, um
dos pontos altos do Programa prende-se com a vinda a
Portugal das participantes, para um estagio em empresas de
referéncia, que permite conhecer e experimentar outras
realidades ao nivel profissional e pessoal.

Em 2020, ndo foi possivel realizar este estagio
presencialmente, pelo que se optou por um modelo virtual,
em que varias equipas do Santander reuniram on-line com a
Girl Mover Jamira Inguane para a orientar no seu projeto de
estagio.

Associacdo Helpo

A Associacdo Helpo tem como objetivo prestar apoio as
populacdes mais vulneraveis de paises com baixo indice de
desenvolvimento humano, através da educacao e da nutrigao.
Em Portugal, presta apoio a populacdo vulneravel ajudando na
supressao de necessidades basicas e desenvolvendo
programas de apoio a infancia. Esta Associagao foi distinguida
com uma mencao honrosa, no ambito do “Donativo
Participativo Santander 2020".

Ajuda de Mae

A Ajuda de Mae centra a sua intervencao na area da gravidez e
da parentalidade. O Projeto “Porque Somos Maes..." tem como
principais objetivos promover o desenvolvimento de
competéncias na area da empregabilidade e reforcar as
competéncias parentais e a conciliacdo entre a vida familiar e
profissional. Este projeto recebeu uma mencao honrosa, no
ambito do "Donativo Participativo Santander 2020".

Promocdo da Saude

Campanha Soliddria de Natal - Projeto “Crescer para
Proteger” do Hospital Dona Estefdnia

Em 2020, o Santander apoiou o Projeto “Crescer para
Proteger” do Hospital Dona Estefania, no ambito da habitual
campanha solidaria de Natal do Santander, que conta com o
envolvimento dos colaboradores e do Banco.

O Projeto “Crescer para Proteger” tem como objetivo a
ampliacdo da Unidade de Infeciologia Pediatrica do Hospital
Dona Estefania e a melhoria das condi¢des das instalagdes
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Associacao Vale de Acor

Associacdo Vale de Acor

A Associacdo Vale de Acor, que trabalha no ambito da
recuperacdo e reinsercao de pessoas dependentes, tem
criado varios negdcios sociais, entre os quais os gelados
"Fratellini — O Bom Gelado", com o objetivo de integrar as
pessoas com dificuldades de autonomia no mercado de
trabalho, e garantir, através de negdcios economicamente
rentaveis a sustentabilidade das atividades que
desenvolve.

O Santander apoiou este negdcio social de venda de gelados
artesanais, cujo lucro reverte exclusivamente para ajudar os
utentes da Associa¢ao, dando aos seus colaboradores a
possibilidade de comprar a embalagem de 1 litro dos
gelados Fratellini com 50% de desconto (suportado pelo
Banco).

atuais. A missao desta Unidade consiste no controlo e
tratamento das doencas infeciosas em criancas e jovens. Com
0 aumento de doencas infeciosas e particularmente com o
aparecimento da Covid-19, é necessaria e urgente uma
atualizagao das instalagdes para manter uma capacidade de
resposta efetiva.

Mais de 1.100 colaboradores participaram nesta iniciativa
solidaria.

Este Natal ofereca saude.

Apoie o ampliagao do Unidade
de Infeciologia Pediatrica do Hospital Dona Estefdnia
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Saude sobre rodas

O projeto “Saude sobre rodas” é um projeto de voluntariado
promovido pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
(ESENFC), no ambito dos giros noturnos de apoio a populacao
sem-abrigo, criado em parceria com a Unidade Moével da
Associacao Integrar. Este projeto visa agdes de educacao para
a saude e identificagao de problemas de saude junto das

pessoas sem-abrigo, bem como apoio psicoafetivo e social em
contexto de rua. Este projeto foi distinguido com uma mengao

honrosa, no ambito do “Donativo Participativo Santander
2020".

Unido das Misericordias Portuguesas

No ambito da parceria do Santander com a Unido das
Misericordias Portuguesas (UMP), o Banco realizou em 2020
um donativo para a aquisicao de material de protecdo para os
lares de idosos da UMP.

Fundagdo Portuguesa de Cardiologia

Em 2020, o Santander renovou o seu apoio a Fundacao
Portuguesa de Cardiologia, através de um donativo para a
realizagao de rastreios cardiovasculares gratuitos, com o
objetivo de sensibilizar para a importancia da prevencéo e
do controlo dos fatores de risco de doencas
cardiovasculares.

Associacdo Terra dos Sonhos

O Santander manteve, em 2020, o apoio a Associagao Terra
dos Sonhos, cujo objetivo ¢é a realizacdo dos sonhos de
criangas e adolescentes com doencas cronicas graves, assim
como de idosos institucionalizados.

Associacdo Novamente

Em 2020, o Santander apoiou a Associacao Novamente,

no ambito da iniciativa solidaria global Giving Tuesday, que
decorre anualmente ap0s a Black Friday e a Cyber

Monday. Esta Associagao foi criada por pais, médicos e
amigos de Traumatizados Cranio-Encefalicos com o objetivo
de prestar um melhor apoio as vitimas de TCE e as suas
familias.

Fundagao Albéniz

Novo ambiente empresarial
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Promocdo da cultura e desenvolvimento da
sociedade

Contribuimos para a promogao da cultura e para o
desenvolvimento socioeconémico das comunidades onde
estamos presentes.

Protocolo com o Camées, Instituto da Cooperacdo e da
Lingua

O Santander manteve o estatuto de “Empresa Promotora da
Lingua Portuguesa”. No ambito deste protocolo, o Santander
financia bolsas de estudo para a frequéncia de cursos
superiores lecionados em Portugal e em lingua portuguesa e
bolsas de estagio, oferecidas no ambito do Programa de
Bolsas de Estagio Santander/Camoes.

Bolsas para a Escola Nacional de Dan¢a do Conservatorio
(EDCN)

O Santander concede anualmente bolsas de estudo para os
melhores alunos da Escola de Danca do Conservatério
Nacional.

Fundagdo Albéniz

Através de um protocolo assinado com a Fundacao Albéniz, o
Santander passou a apoiar a frequéncia de alunos
portugueses na Escuela Superior de Musica Reina Sofia, em
Madrid, um centro especializado destinado a formar musicos
de exceléncia, com reconhecido prestigio a nivel
internacional.

“Desde 2019 que estudo na catedra do Professor Jacques
Zoon, gracas ao grande apoio da Bolsa do Santander
Portugal, que me tem feito crescer enormemente como
artista. (...) Acho que a Escola nos da algo que nés, hoje
em dia, podemos dizer que somos uns sortudos por subir
tantas vezes ao palco como fazemos aqui, por ter tanta
oportunidade de tocar, conhecer tantas culturas e ter
tantos concertos”

Ana Ferraz, Bolseira Santander Portugal na Escuela
Superior de Musica Reina Sofia

“Tenho a feliz oportunidade de estudar nesta Escola
gragas a Bolsa Santander Portugal. Estudar na Escola
Superior de Musica Reina Sofia significa muito para mim,
porque tive a oportunidade de melhorar-me a todos os
niveis possiveis, formar-me com os melhores Professores
do mundo.”

Rodrigo Costa,Bolseiro Santander Portugal na Escuela
Superior de Musica Reina Sofia
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Apolar o Ensino Superior

O Banco Santander € uma das empresas privadas que mais apoia 0 Ensino

Superior no mundo.

Canalizamos 0s nossos esforcos atraves do Santander Universidades, um
programa global, unico e pioneiro, que oferece oportunidades de formacao,
empreendedorismo e empregabilidade a toda a comunidade universitaria.

5,7 50

milhdes de euros para o

Ensino Superior

(Santander Universidades + Universia)

Universidades e Institutos
Politécnicos parceiros

4.000

beneficiarios de bolsas, estagios e
programas de empreendedorismo
e outros prémios

Focamo-nos em 3 dreas:

Educacao

!

Empreendedorismo

Empregabilidade
00

Ajudamos os estudantes
universitarios e diplomados no
desenvolvimento das suas
competéncias.

3.305 beneficiarios de bolsas

Santander

Ajudamos os empreendedores
universitarios a partilhar solucoes,
dar visibilidade a novos projetos,
encontrar investidores, etc.

350 estudantes universitarios
apoiados e cerca de
20 programas e iniciativas

Oferecemos estdagios, programas
de formacao e servicos de
orientagao profissional a
estudantes universitarios

345 beneficiarios de iniciativas
com vista a potenciar a
empregabilidade

Compromisso do Grupo Santander

Acreditamos que a educacao é a pedra basilar de uma sociedade justa e de uma economia forte.
Através do nosso programa de Universidades lider no mundo, pretendemos financiar 200.000 bolsas de estudo,
estagios e programas de empreendedorismo entre 2019 e 2021.

Atuacdo do Santander Universidades em ambiente Covid-19

A Covid-19 desafiou a capacidade das Instituicoes para apoiar
e formar os estudantes durante a pandemia de uma forma
segura. Para apoiar a comunidade Académica, langdmos varias
iniciativas.

Foi notdria a excelente articulagao entre o Santander
Universidades e as Institui¢cdes nossas parceiras, que num
periodo curto de tempo ajustaram o plano de agao e iniciativas
programadas.

Ao longo de 2020, as atividades do Santander Universidades
foram condicionadas pela situacao pandémica inerente a
COVID 19. Consequentemente, houve um reforco de bolsas de
formacdo online, de temas bastante variados que tiveram uma
enorme procura através da plataforma especifica para o efeito

90

- www.becas-santander.com/pt. As iniciativas e bolsas de
apoio social tiveram um acréscimo significativo, enquanto as
bolsas de mobilidade foram significativamente reduzidas
(principalmente as bolsas Ibero-Americanas), fruto das
restricdes as deslocaliza¢des. Também suspendemos os
programas de estagio nas Empresas mas mantivemos a grande
parte deiniciativas de empreendedorismo junto das Instituicdes
de Ensino Superior, embora em modelos hibridos ou online.

No ambito da Educacdo, mais de 3500 pessoas beneficiaram
das a¢Oes promovidas pelo Santander Universidades, entre
bolsas de cariz social, ajudas e apoio a transi¢ao digital,
(dispositivos e conectividades), num montante
correspondente a cerca de 2 milhdes de euros.


http://www.becas-santander.com/pt
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Bolsas Santander em resposta a Covid-19

A Covid-19 influenciou a continuidade dos estudos e a
empregabilidade de estudantes, graduados universitarios e
jovens profissionais. Para fazer frente a este desafio, o
Santander colocou em marcha diferentes a¢des, que visaram
colmatar as consequéncias do confinamento e habilitar os
jovens universitarios a prosseguirem a sua formacao
recorrendo a solugdes digitais.

Apoio a estudantes com dificuldades econémicas

No ambito dos programas de mecenato entre o Banco e as
Universidades, as varias instituicdes utilizaram fundos do
Banco para apoio aos estudantes afetados pelos efeitos
econdmicos e sociais da pandemia. No imediato, foram
disponibilizados fundos para alunos que ja se encontravam
em situagao de emergéncia econémica.

Bolsas Santander Digitalizagéo

Estas bolsas incluiam a aquisi¢ao de computadores e
equipamento informatico para garantir que todos os alunos
pudessem ter acesso ao ensino a distancia nas melhores
condigdes possiveis. Esta medida foi também alargada aos
funcionarios das Instituicoes de Ensino Superior, potenciando
o seu teletrabalho. Mais de 2.000 pessoas foram apoiadas
através das Bolsas Santander Digitaliza¢do.

Bolsas Santander Futuro

Foram abertas mais de 800 Bolsas Santander Futuro
2020/2021, destinadas a apoiar estudantes universitarios com
recursos econdémicos limitados - inscritos numa Instituicdo de
Ensino Superior beneficiaria de mecenato do Banco Santander
e aderente ao programa — e que estejam determinados a
prosseguir ou terminar um ciclo da carreira académica.

Depois do sucesso da primeira edi¢ao, no ano passado, o
nimero de Instituices de Ensino Superior que aderiram as
Bolsas Santander Futuro subiu de 13 para 28, em todo o Pais.
O numero de bolsas disponiveis foi quatro vezes superior
(mais de 800), num investimento total de 600 mil euros.

As bolsas, num valor que pode ascender a mil euros, tém
como objetivo contribuir para uma estabilidade financeira
potenciadora de um melhor desempenho escolar dos
beneficiarios. O mérito escolar & um dos principais critérios,
assim como a necessidade de apoio financeiro para os
universitarios poderem prosseguir os estudos no 1° e 2° ciclo
do Ensino Superior.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
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Entre os critérios de elegibilidade dos candidatos as bolsas,
inclui-se a situacdo de desemprego comprovado através de
registo no IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional.

A apresentacao de prova de situacdo econdmico-financeira
que conduz o aluno a necessidade da bolsa para prosseguir os
seus estudos, assim como o facto de o candidato estar a
estudar numa Universidade localizada a mais de 50 km da sua
residéncia, foram outros critérios de elegibilidade para as
novas bolsas.

Bolsas Santander Global

O Santander Universidades lancou em 2020 a segunda edi¢ao
das Bolsas Santander Global, em defesa da mobilidade dos
estudantes universitarios em tempos de pandemia. Sdo 315
bolsas destinadas ao apoio a estudantes de licenciatura ou
mestrado, inscritos numa Instituicao de Ensino Superior
beneficiaria de mecenato do Banco Santander e aderente ao
programa, que pretendam frequentar um periodo de
mobilidade numa universidade no estrangeiro.

Entre as IESaderentes ao programa contam-se ja a Universidade
de Coimbra, a Universidade do Porto, a Universidade da
Madeira, o Instituto Politécnico de Setlbal, a Universidade de
Evora, a Academia Militar, a Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra, o Instituto Politécnico de Castelo Branco e o ISEL.

As Bolsas Santander Global tém como objetivo dotar os
estudantes, com limitagdes econémicas, de um complemento
financeiro que vai dos 500 aos 1000 euros, de modo a
contribuir para uma situacao financeira que lhes permita
seguir os seus programas de mobilidade.

Pretende-se assim incentivar os estudantes a experimentar
uma vivéncia internacional, multicultural e em diferentes
geografias e idiomas, enriquecendo o seu curriculo académico
e preparando-os melhor para um futuro pessoal e profissional
que sera inevitavelmente de maior proximidade entre pessoas
de todo o mundo.

Para além de os estudantes terem de estar matriculados
numa instituicdo de Ensino Superior beneficiaria de mecenato
do Santander e frequentarem estudos de licenciatura ou de
mestrado, contam-se ainda como condi¢des obrigatorias de
elegibilidade o mérito escolar — demonstrando
aproveitamento no ano académico anteriormente frequentado
- e a nacionalidade portuguesa.
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desenvolvimento profissional

Lancamento do programa #InvesteEmTi para melhoria das capacidades de empregabilidade e

O Programa Online #InvesteEmTI faz parte das medidas de
apoio do Santander Universidades no combate a crise
provocada pela COVID-19. Através desta iniciativa, o Banco
pretende incentivar projetos de investigacao, de apoio social e
contribuir para o fortalecimento do sistema universitario na
sua transformacao digital.

Todas as Bolsas Santander #lnvesteEmTi estao centradas no
desenvolvimento de competéncias técnicas, digitais, soft skills
e linguas, bem como na promocao da igualdade, possibilitando
aos jovens a oportunidade de melhorar as suas competéncias e
facilitar a sua entrada no mercado de trabalho.

Bolsas Santander for MIT Leading Digital Transformation

0O Banco Santander, através do Santander Universidades e em
colaboracao com o MIT Professional Education, apresentou as
Bolsas Santander for MIT Leading Digital Transformation para
que 2.500 estudantes universitarios ou recém-graduados de
14 paises pudessem aceder a uma formacao especializada em
transformacao digital.

Este programa de bolsas pretende melhorar a
empregabilidade dos jovens num mercado laboral cada vez
mais dominado pelas tecnologias digitais.

As Bolsas Santander for MIT Leading Digital Transformation
destinaram-se a universitarios nos ultimos dois anos de curso
ou que estivessem a frequentar um mestrado ou uma
pos-graduacao e a profissionais graduados nos ultimos cinco
anos dos seguintes paises: Alemanha, Argentina, Brasil, Chile,
Coloémbia, EUA, Espanha, México, Pert, Polonia, Portugal,
Porto Rico, Reino Unido e Uruguai.

Numa primeira fase, os 2.500 selecionados receberam
formacdo em espanhol ou inglés durante cinco semanas sobre
lideranca e inovacao, transformacao digital, ciberseguranca e
inteligéncia artificial.

A metodologia de ensino inclui uma experiéncia pratica de
aprendizagem na modalidade online e semipresencial, com
case studies colaborativos, videos e outros materiais didaticos
que proporcionam aos participantes conhecimentos e
competéncias que poderao por em pratica de imediato.

Depois de finalizado o primeiro modulo, os 300 melhores
acederam a uma segunda fase formativa que teve a duracao
de oito semanas. A tematica centrou-se em trés blocos:
“Blockchain", “Cloud & DevOps (Transformacao Continua)” e
“Machine Learning".

O Banco Santander ofereceu aos 30 melhores bolseiros a
participacdo num processo de selecao para realizar estagios
profissionais, com a possibilidade de integrar a equipa do
Santander.

Bolsas Santander - British Council Online English Courses

Estas Bolsas tiveram como publico-alvo estudantes e
diplomados do Ensino Superior com idades entre os 18 anos e
35 anos a data de inscri¢do, que desejassem aperfeicoar os
seus conhecimentos de inglés desde casa, em tempos de
Covid-19.
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Este programa foi alargado aos colaboradores mais jovens do
Banco, que tiveram a oportunidade de se candidatar a trés
cursos de aperfeicoamento profissional do programa
Santander #InvesteEmTi, sem qualquer custo. A selecdo foi
feita diretamente pela Universidade organizadora do curso e
possuia um niimero de vagas limitado destinado a
colaboradores do Santander.

No final destes cursos online, as institui¢des parceiras,
algumas das mais reputadas Universidades a nivel mundial
atribuiram, mediante aproveitamento, um diploma.

Os cursos tiveram a duragdo de 3 meses, com uma carga
horaria semanal de 2 horas, existindo diferentes niveis de
aperfeicoamento - do A1 ao C1 - consoante os conhecimentos
dos inscritos.

Bolsas Santander IE Best Practices in Digital Education for
Teachers

Tendo em conta o papel central que os professores tém no
processo educativo, e para que possam tirar maior partido das
ferramentas digitais face a atual realidade da Covid-19, o
Santander Universidades e a IE Foundation ofereceram em
conjunto 5 mil bolsas de estudo online para participar no
Santander IE Best Practices in Digital Education for Teachers,
um programa totalmente inovador.

O objetivo destas bolsas era adquirir competéncias,
ferramentas para a aplicacdo de métodos de ensino digitais,
assim como apoiar na melhoria continua da qualidade das
aulas online. O curso foi desenvolvido pela Universidade

IE - Instituto de Empresa, que pretende ajudar os professores
a enfrentar a transicao para um ambiente educacional de
inovacdo tecnoldgica.

Puderam candidatar-se ao programa os professores do
Ensino Superior e secundario de todo o mundo, embora tenha
sido dada prioridade a nacionais ou residentes em Portugal,
Alemanha, Argentina, Brasil, Chile, China, Colémbia, Estados
Unidos, Espanha, México, Peru, Polénia, Porto Rico, Reino
Unido e Uruguai. O curso foi ministrado em espanhol, inglés e
portugués.

O programa teve a duragao de 6 semanas e entre os
conteudos das aulas estavam a introdugdo a pratica online; a
criagao ou adaptacdo dos cursos a um formato online; a
videoconferéncia e o forum de discussado; exercicios, exames e
feedback; como partilhar as melhores praticas; mas também
as tendéncias, o futuro e outras ferramentas.

Bolsas Santander - IE Digital Revolution Program

O Santander Universidades, em parceria com a IE Foundation,
langou as bolsas Santander - IE Digital Revolution Program,
dirigidas a jovens estudantes ou recém-licenciados que
pretendessem realizar diferentes formagdes digitais e fazer
um upgrade as suas carreiras profissionais.

As bolsas tiveram a duragao de 5 semanas e os cursos foram
ministrados em inglés ou espanhol, consoante a escolha dos
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candidatos. Os jovens puderam escolher um dos seguintes
cursos online:

- Digital Strategies for Business

« Estrategias Digitales para los Negocios

« Data Science and Visualization for Business

- Ciencia de Datos y Visualizacion para los Negocios
« Digital Marketing, Social Media and Analysis

« Marketing Digital, Redes Sociales y Analitica

- Leadership and Strategy in the Age of Disruption

Bolsas Santander ESADE Soft Skills Innovation & Personal
Management

O Santander Universidades, em parceria com a ESADE
Business School, langou as bolsas Santander ESADE Soft Skills
Innovation & Personal Management, que visam fomentar e
desenvolver competéncias transversais e melhorar a
empregabilidade de jovens universitarios e licenciados.

Os cursos online — com duracao de 8 semanas - destinaram-
se a universitarios, licenciados e pos-licenciados, com idades
compreendidas entre os 20 e os 35 anos.

Os contetidos foram ministrados em espanhol, inglés ou
portugués e seguiram a metodologia “aprender fazendo”, que
combina teoria e pratica, através de ferramentas e técnicas de
formacado utilizadas na vida profissional.

Cada candidato pode escolher um dos trés cursos online
propostos:

- Criatividade e Organizacées Ageis
« Lideranga influente
- Desenvolvimento e produtividade pessoal

Bolsas Santander - IE Revolucdo Tecnolégica em Financas

O Santander Universidades, em parceria com a IE University,
lancou as bolsas Santander Revolugdo Tecnolégica em
Financas, que ofereceram a estudantes e jovens profissionais
a oportunidade de fazer um curso sobre o potencial do setor
financeiro para perfis nas areas de STEM (Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica) dotando-os de ferramentas basicas
para entender os desafios da inovagao financeira num contexto
digital.

As bolsas tiveram a duracao de 5 semanas e os cursos foram
ministrados em inglés. A formacgao era composta por 5
madulos:

« Payments: Introducing Cashless worlds and non-traditional
payments schemes (block chain, cryptocurrencies, mobile
money)

- Capital Markets (1): big data, machine learning, Al in banking,
quantum computing

- Capital Markets (ll): disaggregating forces, loT, wearable
computing

« Deposits, lending & Capital raising: Alternative lending
platforms, P2P lending, shifting customer preferences,
crowdfunding, smart contracts

« Investment management: Empowered investors and
Next-generation of process externalization (Capacity sharing,
HFT: High Frequency Trading)

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Bolsas Santander Women

Estas bolsas tém como objetivo impulsionar o desenvolvimento
profissional, a capacidade de lideranca e as competéncias de
negociagao da proxima geracao de mulheres lideres.

Bolsas Santander Women Emerging Leaders

O Santander, através do Santander Universidades e em
colaboragao com a London School of Economics, langou a
primeira edicao online das Bolsas Santander Women Emerging
Leaders. Séo 125 bolsas que oferecem uma oportunidade
Unica de contacto com uma comunidade diversificada de
mulheres de todo o mundo, através de um programa focado
no desenvolvimento de capacidades de negociagao como
parte do seu trajeto de lideranga.

As Bolsas Santander Women Emerging Leaders destinam-se a
gestoras de topo, apoiando a exceléncia e a lideranca no
feminino, através da selecao e formacao de mulheres com
elevado potencial e com uma destacada carreira profissional
e/ou académica.

Bolsas Santander W50

Com 50 bolsas disponiveis, o programa foi criado para
mulheres gestoras com experiéncia profissional, numa
carreira marcada por resultados concretos. Naquela que é a
sua primeira edicdo europeia, resulta de uma parceria entre o
Santander Universidades e a London School of Economics and
Political Science, na capital do Reino Unido.

Em Portugal, o Banco associou-se, uma vez mais, a
Professional Women's Network Lisbon (PWN Lisbon), através
do seu programa Women on Boards (WOB) para a
dinamizagao destas candidaturas.

O programa teve a duragao de 6 dias e realizou-se entre 26 e
31 de julho de 2020, procurando capacitar a proxima geragao
de lideres femininas com a formacao, as ferramentas e as
competéncias de lideranca. A Bolsa inclui o alojamento, a
matricula e o curso.

O programa Santander W50 foi criado e desenvolvido para
candidatas com experiéncia em gestdo que ambicionam
assumir papéis de lideranca nas suas empresas. As
participantes sao selecionadas em diversos paises e diferentes
areas de negdcio, de modo a promover a partilha de diferentes
perspetivas e abordagens, com muitas oportunidades para
estabelecer novos contactos e conexdes globais duradouras.
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Empreendedorismo

Iniciativas globais

O compromisso do Banco Santander com o empreendedorismo
universitario de alto impacto articula-se através do projeto
internacional Santander X, que procura apoiar e acompanhar os
jovens empreendedores no seu percurso.

Santander X

Santander X Tomorrow Challenge

Tomorrow
Challenge

O Banco langou, através do Santander Universidades, o desafio
global ‘Santander X Tomorrow Challenge’ para que
empreendedores de 14 paises pudessem encontrar solu¢ées
inovadoras que ajudem a mitigar as consequéncias
socioeconémicas da pandemia Covid-19.

O Grupo Santander aloca um milhao de euros para os 20
melhores projetos empreendedores oriundos de 14 paises

- Alemanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espanha, EUA,
Meéxico, Peru, Polonia, Porto Rico, Portugal, Reino Unido e
Uruguai — que encontrem as melhores solug¢des para os
problemas que a sociedade enfrenta devido a crise gerada
pela pandemia Covid-19.

O desafio incidia em quatro categorias distintas: Re-Skill, para
desenvolver novas habilidades profissionais; Re-Work, para
apoiar a luta contra o desemprego gerado pela pandemia;
Re-Invent, para adaptar os modelos de negdcio a nova situacao
e Re-Launch, para reabrir negdcios e identificar novas
oportunidades de mercado. As 20 startups foram selecionadas
pela sua projecao, viabilidade e capacidade de escalar entre os
2.257 projetos apresentados e receberam 20.000 euros para o
desenvolvimento dos seus projetos, mentoria, roadshow para
acessoafinanciamento e divulgagao nos meios de comunicagao.

Na categoria Re-Launch, foi distinguido o projeto Stamply Box,
da startup portuguesa Mater Dynamics que chegou a final da
respetiva categoria. Trata-se de uma caixa inteligente capaz
de preservar os alimentos pereciveis e protegé-los de
contaminacao.

Iniciativas locais

Santander Universidades apoia CREATOR Lab da U.Porto
Inovacdo e da Porto Business School

Lancado pela U.Porto Inovacao e Porto Business School, com o
apoio do Santander Universidades, o CREATOR Lab é um
programa de formacao pensado para alunos do Ensino
Superior de todas as areas de todas as Universidades, que visa
fornecer ferramentas aos estudantes para que se possam
transformar em verdadeiros empreendedores.

O CREATOR Lab quer criar a préxima geracao de
empreendedores. Para desenvolver as capacidades dos
inscritos, os formadores trabalharam quatro modulos:

« Overview: o que é uma startup e quais as fases de
desenvolvimento?

« Formation: como gerar ideias e como facilitar a criacdo de
uma equipa?

- Validation: sera que a equipa e o produto/servico funcionam?

- Scale: como escalar o negécio e uma organizagao?
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Teclnnov Santander Innovators Challenge

Foram 4 os projetos vencedores da 1.2 edicao do Teclnnov
Santander Innovators Challenge. A iniciativa, que envolveu o
Instituto Superior Técnico e o Santander Universidades, serviu
para aproximar alunos, investigadores e mentores que
conseguiram chegar a bom porto e dar destaque a novas
ideias.

Os vencedores deste concurso foram:

- Projeto SensEfficiency - Este projeto foi uma resposta aos
desafios que o Santander tem identificado em contexto de
open space. Aborda a variabilidade da percecao de conforto
térmico pelos colaboradores em open spaces. Consiste numa
caixa com um conjunto de sensores, desde os mais basicos
(temperatura, humidade) e outros que podem também ser
relevantes neste contexto (poluicdo, CO2, luminosidade...).
Estes dados sao comunicados diretamente para a nuvem e
apresentados sob a forma de um dashboard com graficos e
mensagens imediatas a gestao do edificio, no sentido de que
seja mais reativa e evite mal-estar da parte dos
colaboradores.

Projeto ConforDash - Este projeto tem como principal
objetivo melhorar o conforto térmico das pessoas no local de
trabalho. Para isso, foram instalados sensores e,
conjuntamente com a informacao recolhida das pessoas ao
longo do dia de trabalho, é obtida uma decisdo acerca de se
a temperatura no escritorio € adequada ou nao. Estes dados
sdo disponibilizados em tempo real, através da plataforma
do projeto, para auxiliar o gestor de edificio no seu dia-a-dia.

Projeto App Garagem - Foi identificado no Santander um
problema, a nivel de gestdo de parques de estacionamento.
Foi criada uma aplicagao que permite aos utilizadores que
tém lugares cativos marcar datas em que ndo utilizariam a
garagem, podendo esses lugares passar para a pool, e
permite aos utilizadores da pool reservar lugares de forma
antecipada, de modo a saber que tém sempre lugar.

Projeto Customer Experience - Este projeto assenta em criar
uma nova solucdo para colocar nos balcdes do Santander, de
forma a dar informacao Util aos gestores do balcdo. Utiliza
inteligéncia artificial para identificar onde as pessoas estao e
por onde andaram. Isto da um conjunto de métricas, quer
seja a quantidade de clientes no balcao numa determinada
hora ou ao longo do dia, mas também onde estiveram
dentro do balcao, ou seja, se houve filas, se se deslocaram
para ir ver um certo tipo de material publicitario... Esta
informacdo é disponibilizada em tempo real a quem queira
visualizar.

Santander Portugal apoia 42 Lisboa, uma escola de
programacdo inovadora e inclusiva

O Santander Portugal, através do Santander Universidades, é
um dos parceiros fundadores da 42 Lisboa, um projeto
educativo revolucionario de prestigio internacional,
inteiramente gratuito para os estudantes e que chegou em
2020 a Portugal.

O apoio do Santander a esta escola de programacao,
inovadora e inclusiva, vem ao encontro da estratégia do Banco
em relagao ao forte investimento feito ao longo dos anos na
Educacao e na Inovagao, podendo o mesmo contribuir e
acelerar a transformacao e o reskilling da sua area tecnologica.
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Reconhecida como escola nimero 1 de programacéo — Coding
School #1 - nos EUA, a 42 ndo é uma escola tradicional: tem
um ensino inovador em Portugal, inclusivo e responde a uma
necessidade do mercado para a formacao de profissionais na
area da programacao. A sua conclusao ndo tem equivaléncia
com uma licenciatura, um mestrado, ou qualquer grau
académico, mas a empregabilidade é garantida: o talento em
coding é escasso em Portugal.

Procurando serinclusiva, nao exige qualquer tipo de
background académico e tem um modelo pedagdgico
inovador: sem o formato tradicional de aulas, sem horarios,
estard aberta 24 horas, 7 dias por semana, promovendo uma
aprendizagem project-based e peer-to-peer.

Os alumni 42 rapidamente sao recrutados por todo o tipo de
empresas, das Fortune 100 as startups, sendo opcdo de
muitos deles comecar o seu proprio negocio.

Préemios

Prémio Universidade de Coimbra 2020

O engenheiro civil, economista e politico Carlos Moedas é o
vencedor do Prémio Universidade de Coimbra 2020, uma das
mais relevantes distin¢des nas areas da ciéncia e da cultura,
no valor de 25 mil euros, que conta com o patrocinio do Banco
Santander, através do Santander Universidades.

Criado em 2004, o Prémio Universidade de Coimbra distingue
anualmente uma personalidade de nacionalidade portuguesa
que se tenha afirmado por uma intervencao particularmente
relevante e inovadora nas areas da cultura ou da ciéncia. O juri
do Prémio é presidido pelo Reitor Amilcar Falcao e tem como
vice-presidentes Inés Oom de Sousa, Administradora do Banco
Santander Portugal, e Domingos de Andrade, Diretor do Jornal
de Noticias.

Prémio Cientifico Mario Quartin Graca

Ana Rita Sousa, Ricardo Zimmermann e Monique Vieira sao
os vencedores do Prémio Cientifico Mario Quartin Graca, uma
parceria entre o Banco Santander e a Casa da América Latina,
que celebra este ano a sua 112 edicao.

Ana Rita Sousa, de nacionalidade portuguesa, venceu na
categoria de Ciéncias Sociais e Humanas, com a tese
“Mecanica de uma personagem: paisagem, escrita, autoria”,
apresentada na Universidade de Coimbra.

Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Ricardo Zimmermann, de nacionalidade brasileira, destacou-
-se na categoria Ciéncias Econémicas e Empresariais, com a
tese “Inovacgao e gestao da cadeia de abastecimento:
estratégias, capacidades e o efeito do alinhamento sobre o
desempenho das empresas”, realizada na Universidade de
Aveiro.

Monique Vieira, de nacionalidade brasileira, foi a vencedora
da categoria de Tecnologia e Ciéncias Naturais, com o
trabalho “Andlise quantitativa da sustentabilidade para a
terceira geragao de biocombustiveis utilizando dados de
processo de uma biorrefinaria de microalgas”, elaborado na
Universidade do Porto e na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (COPRE).

Ao vencer a respetiva categoria, cada investigador recebe um
prémio pecuniario de 3.000 euros.

Prémio de Investigagdo Colaborativa Santander NOVA 2020

Com@Rehab e InteliArt sao os dois vencedores do Prémio de
Investigacao Colaborativa Santander NOVA 2020, anunciados
durante o Science Day. A ceriménia decorreu no auditério
principal da Universidade Nova de Lisboa, contando com as
intervencdes do Reitor da Universidade NOVA de Lisboa, Jodo
Saagua, do Ministro para a Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, Manuel Heitor, da Responsavel do Santander
Universidades Portugal, Sofia Menezes Frere, e do
Administrador da Fundacao Calouste Gulbenkian, Carlos
Moedas, entre outras personalidades.

Em tempo de pandemia, o projeto Com@Rehab, liderado pela
investigadora Maria Micaela Fonseca, da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia, numa cooperagao com Rute Costa, da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, e Ana Rita Londral,
da NOVA Medical School, tem como objetivo poder contribuir
para a reabilitacdo de pacientes pos-COVID em contexto
hospitalar e/ou no domicilio. Este objetivo é concretizavel
através do desenvolvimento de um médulo de comunicagao
digital (MCD Rehab) com trés componentes, que incluem uma
plataforma que analisa os parametros fisioldgicos em tempo
real.

O InteliArt tem como principais investigadores Nuno Boavida,
do Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas (FCSH), e Antonio Brandao Moniz,
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT), com a
cooperagao dos estudantes de doutoramento da FCT, Marta
Candeias, Sofia Romeiro e Débora Freire. Este projeto ira
estudar como a Inteligéncia Artificial (IA) podera afetar na
proxima década a organizacao do trabalho, o emprego e os
sistemas de relacoes laborais em varios paises europeus,
procurando responder a quatro perguntas: “Qual sera a
penetragao expectavel da IA nos paises europeus? Quais serao
os seus efeitos na organizagao do trabalho e no emprego? E
nos sistemas de relagdes industriais? Poderao os parceiros
sociais vir a encontrar medidas para mitigar esses efeitos no
trabalho e no emprego?”.

O Prémio de Investigacao Colaborativa Santander NOVA, no
montante de 15 mil euros, distingue projetos desenvolvidos
por jovens investigadores juniores da NOVA e que envolvam,
pelo menos, duas das unidades organicas da Universidade.
Em 2020, foi atribuido na area das Ciéncias Sociais e
Humanas.
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PREMIO

UNI-COVID-19

Prémio Uni.Covid-19

Em 2016, criamos o Prémio de Voluntariado Universitario e
desde ai, alargdmos o nosso apoio distinguindo o ativismo de
estudantes, professores e dirigentes universitarios nas mais
diferentes a¢des de apoio a pessoas.

Em 2020, decidimos transformar esta distin¢do no Prémio
Santander UNI.COVID-19 como uma das respostas do Banco
Santander a situagao provocada pela pandemia.

O objetivo foi realcar e apoiar as iniciativas com impacto social
que os jovens universitarios e outros membros da comunidade
académica realizaram neste contexto adverso, com o lema
“Tira as tuas ideias de quarentena”.

As candidaturas chegaram de 45 Institui¢des de Ensino
Superior diferentes, 87 se considerarmos faculdades e ainda
recebemos 11 candidaturas sem ligagdo a universidades.
Chegaram de todos os distritos do continente e também dos
Acores e Madeira.

Ao todo, o Prémio recebeu 336 candidaturas ao longo de trés
etapas, tendo sido distinguidas 14 ideias ou iniciativas. Foi
concedido aos candidatos vencedores um donativo financeiro
até 5.000 euros para conseguirem realizar os seus projetos e
fazer com que tenham um impacto social o mais significativo
possivel na sua area de atuacdo. Ao longo das varias fases de
selecao, foi distribuido o valor total de 30.000 euros.

Os 14 vencedores do Prémio Uni-Covid-19 foram:

12 fase: “JanelasConVIDA: Fortalecer relacdes de
vizinhanca", do Instituto Politécnico de Viana do Castelo;
“Alimentacdo saudavel, sustentavel e solidaria (A 3S):
Colher para distribuir”, da Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro; “Apoio em cuidados paliativos a familias e
doentes de grupo de risco Covid-19", da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto; “Minho Covid19:
Distribuir materiais de protecao doados”, da Universidade
do Minho; e “Estudar sem Barreiras! Para todos estarem
ligados", do Instituto Politécnico de Setubal.
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22 fase: "ZELAR@CB - Zelar pelos idosos isolados em
espacos rurais” (eleito, simultaneamente, o grande vencedor),
do Instituto Politécnico de Castelo Branco; “Com animo, sem
panico”, do Instituto Superior Técnico; “Menu19”, da
Universidade da Madeira; e “Support Local Businesses
Through Design", do IADE - Universidade Europeia;

32 fase: “Street Store”, da Universidade de Coimbra; “Psic.
ON - Plataforma Web de Suporte Psicolégico Online”, da
Universidade do Porto; “StreetArt Against COVID19", do
Instituto Politécnico do Porto; “LARS - Linha de Apoio de
Responsabilidade Social”, da Universidade Lusiada do Porto;
e "Protagonismo da Mulher em tempos de COVID-19", da
Universidade de Evora.

Para comemorar o Dia Internacional de Voluntariado, em
colaboragao com a Universidade do Porto, realizou-se um
evento com a presenca do Ministro da Inovagao e Ensino
Superior, onde tivemos a oportunidade de langar a iniciativa
UP Santander Inspira-te, uma formacgdo para quem queira
desenvolver projetos de impacto social e com valia na
comunidade, refor¢ando o incentivo ao espirito de cidadania.

Outros projetos

Santander Universidades apoia a cria¢do do 1° eco-campus
do Pais em Vila Real

O Santander Universidades envolveu-se no projeto de criagao
do 1° eco-campus portugués no seguimento do protocolo de

mecenato assinado ha 3 anos entre o Banco e a Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Além de todos os apoios, como bolsas de estudo para alunos
de licenciatura e pds-licenciatura, o Banco financiou um desejo
da Universidade: transformar o seu espago num eco-campus
que torne harmonioso um complexo de 46 edificios, onde
7.000 estudantes frequentam 92 cursos superiores diferentes.

Investigadora portuguesa desenvolve vacina para a Covid-19
Dalinda Eusébio, investigadora do Grupo de Biofarmacos e
Biomateriais do Centro de Investigacao em Ciéncias da Saude
da Universidade da Beira Interior, ganhou uma bolsa
UBI-Santander de incentivo ao doutoramento e esta neste
momento a desenvolver uma nanovacina inovadora para a
Covid-19.
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Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Informacao Complementar

O Santander Totta publica relatorios relativos a sua atividade de Sustentabilidade
desde 2004. Esta publicacao pretende dar a conhecer os compromissos do Banco em
matéeria de Banca Responsavel e Sustentabilidade, no que respeita aos pilares
economico, ambiental e social. A informacao apresentada na presente publicacao
pode ser complementada atraves da informacao no site santander.pt, bem como no

site corporativo em santander.com.

Periodo de reporte e ambito

O presente relatorio consolida e agrega a informacdo nao
financeira relativa as filiais da Santander Totta SGPS, onde se
inclui o Banco Santander Totta e a Santander Totta Seguros,
Companhia de Seguros SA. O Relatoério diz respeito ao ano de
2020 (1 de janeiro a 31 de dezembro) abrangendo, sempre
que possivel, informacao relativa a anos anteriores.

Global Reporting Initiative (GRI)

O Santander elaborou o Relatério de Banca Responsavel de
2020 de acordo com os GRI Standards, para a opgao “De
Acordo - Essencial”.

Decreto-Lei n.° 89/2017

Com o presente Relatério, o Santander pretende responder
aos requisitos do Decreto-Lei n.2 89/2017, publicado a 28 de
julho de 2017.

Notas Metodologicas - Emissoes

De seguida sao apresentados os critérios adotados para a
medicao de dados e indicadores.

Consumo direto de energia

Para o calculo do consumo direto de energia (consumo de
combustiveis) em GJ foi utilizada a sequinte formula:
Consumo de combustivel (1) * PCIX * DensidadeX / 1000,
recorrendo aos seguintes fatores de conversao:

Fatores de conversdo Fonte

. APA (parametros usados
PCl gasoleo geradores 43,07 GJ/t no CELE)
Densidade do gasoéleo APA (parametros usados
geradores 0,837 kg/l no CELE)

, o Despacho n®
PCl gasoleo rodoviario 42,75 GJ[t 17313/2008
Densidade do gasoleo 0,84 kg/l DGEG 2019
rodoviario
PCl do Gas Natural 0,03844 GJ/m*N APA

Consumo de eletricidade

Na transformacao dos consumos de eletricidade para GJ foi
utilizado o fator de conversdo: 1 kWh = 0,0036 GJ'

Emissoes diretas e indiretas de GEE

Neste calculo sao incluidas as emissoes resultantes das
deslocacoes dos colaboradores em trabalho, das deslocag¢des
CTC e do consumo de energia elétrica, recorrendo as seguintes
formulas:

- Emissdo = Consumo , * Fator de emisséo (FE),
- Emissdo = Viagem (km) , * FE,
+ Emissdo Avido = Viagem (Km), * FE, * Fator Descolagem * RFI?

1 Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI.
2 RFI - Radio Frequency Interference
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A tabela seguinte resume os fatores aplicados aos calculos de 2020.

Fatores de emiss@o Unidade Fonte
74,1 kg CO,/G)
FE Gasoleo 0,003 kg CH,/GJ NIR 1990-2018, 2020
0,0006 kg N,O/GJ
56,4 kg CO,/GJ
FE Gas natural 0,001 kg CH,/GJ NIR 1990-2018, 2020
0,001 kg N,0/GJ
0,162 kg CO,/kWh APREN, 2021 (mix energético nacional no ano de 2020)
FE Eletricidacll)eaﬁr:dé)todo location 0,481 kg CO,/kWh EDA, ano 2019
0,534 kg COZ/kWh EEM, ano 2019
Voo Doméstico
0,1714 kg CO,e/p.km
FE Avido Voo Curto Curso Emissdes por passageiro CO,: GHG Protocol: Emission Factors from Cross
0,0970 kg CO,e/p.km Sector Tools, (March 2017) e CH4 e N,O: DEFRA 2020
Voo Longo Curso
0,1131 kg CO,e/p.km
RFI 1,9
DEFRA/IPCC 1999
Fator de descolagem 109%

FE Automovel

Passageiros - Gaséleo

0,1998 kg CO,e/vkm

Passageiros - Gasolina

0,2047 kg CO,e/vkm

Passageiros - GPL

0,1952 kg CO,e/vkm

Passageiros - Hibrido

0,1432 kg CO,e/vkm

NIR 1990-2018, 2020

Passageiros - Elétrico

Mix energético nacional - APREN, 2021

0,0215 kg CO,e/vkm Marca automdével do segmento (para obter o consumo especifico)
FE Motociclo elétrico 0,0146 kg COze/vkm Marca dx‘lzezr:sgetgc(zanraaccl)%:::_oAczﬁEL’:lr’riO:;peciﬁco)
FE Motociclo a Gasolina 0,1286 kg COze/vkm NIR 1990-2018, 2020
FE Autocarro Carris 0,115 kg CO,e/p.km Carris, Relatorio de Sustentabilidade 2019
FE Autocarro STCP 1,420 kg CO,e/p.km STCP, Relatorio de Sustentabilidade 2011
FE Metro Lisboa 0,047 kg CO,e/p.km Metro Lisboa, Relatério de Sustentabilidade 2016
FE Metro Porto 0,040 kg CO,e/p.km Metro Porto, Relatério de Sustentabilidade 2018
FE Comboios (CP) 0,0157 kg COe/p.km CP, Relatorio de Sustentabilidade 2019
FE Fertagus 0,021 kg CO,e/pkm Fertagus, Relatério de Sustentabilidade 2013/2014
FE Barco 0,190 kg CO,e/pkm Transtejo+Soflusa, Relatdrio de Sustentabilidade 2014
FE Elétrico 0,032 kg CO,e/pkm Carris, Relatorio de Sustentabilidade 2019
FE Bicicleta elétrica 0,0008 kg CO,e/km Marca do seq r::ﬂii%;gilter e
FE Trotinete elétrica 0,0018 kg CO,e/km APREN, 2021

Marca do segmento para obter o consumo

FE Pé/ bicicleta

0 kg CO,e/pkm

Reciclagem papel

0,0213 kgCO, /kg papel

DEFRA 2020

Producéo papel consumido

0,300 kgCO, /kg papel

CEPI: Key Statistics 2019 - European pulp & paper industry

Tratamento de aguas residuais

0,0057 kgCH, /p.dia

Metodologia e parametros considerados em NIR 1990-2018, 2020

PAG €O, 1
PAG CH, 28
PAG N,0 265
PAG R32 677

PAG R407C 1.624

PAG R410A 1.924

PAG R134a 1.300
PAG R22 1.760

IPCC Fifth Assessment Report: Climate Change 2015 (5AR)
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302-1
Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria

Assumiu-se que a frota automdvel a gasoleo tem um consumo
especifico de 7 |/100km.

Novo ambiente empresarial

Fonte Valor Unidade  Valor  Unidade
Consumo de

gasoleo frota 4286914 km 10818 al
automovel

Consumo gasoleo 0 L 0

dos geradores

Consumo de 4286914  km 10818

gasoleo total

Consumo de gas 1753 m3 67

natural

N | e -H--H'—--——————

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

302-2
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte
primaria
Na transformacao dos consumos de eletricidade para GJ foi
utilizado o fator de conversao:
1kWh =0,0036 GJ'.

A desagregacao por fonte de energia primaria ndo se revelou
necessaria dado que a totalidade a energia consumida tem
associada a aquisicao de certificados energéticos verdes.

1 Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI.
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GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

. . o _ ... . Principi
Divulgac6es Localiza¢Go/Omissdo Verificag@o UI\?GPCOS ODS
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1  Nome da organizagao Pag. 122 v

pag. 4, 29,61
) - . Relatorio e Contas 2020 - Capitulo Areas de
102-2  Atividades, marcas, produtos e servicos Negécio: https:/fwww.santander.pt/ v
institucional
102-3  Localizagao da sede Pag. 122 v
102-4  Localizagao das operagoes pag.97 e 122 v
102-5 Propriedade e natureza legal pag.97 e 122 v
pag.49-53, 76, 100 )
102-6  Mercados servidos RelaFo!'lo e Contas 2020 - Capitulo Areas de v
Negdcio: https://www.santander.pt/
institucional
102-7 Dimensao da organizacao pag. 5,10 v
Colaboradores por tipo Colaboradores por tipo
de contrato 6.012  de emprego 6.01.
. , Sem termo 6.012  Tempo inteiro 6.004
102-8 Informacao sobre colaboradores e outros pag. 34 ~Masculino 3253 Masculino 3249 v 6 8
trabalhadores e48 Tiama 258 Te:gngmglanrgial 212
Masculino 0 _ Masculino 4
Feminino 0 Feminino -
102-9 Cadeia de fornecedores pag. 54-55 v 8,10e12
102-10 Alterggoes significativas na organizacdo e na pég. 54-55 v 8, 10e12
cadeia de fornecedores
702-11 Abordagem ao principio de precaucéo pag. 30-33 v
102-12 Iniciativas externas pag. 20 v
102-13 Membro de associacdes pag. 20 v
ESTRATEGIA
102-14 Mensagem do Presidente pag. 6-9 v
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades pag. 16-18, 30-33 v
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, standards e normas de pég. 4, 28, 30-33 v 10 16
conduta
102-17 MecanlsmE)s dg gconselhamento e pég. 30-33 v 10 16
preocupacodes éticas
GOVERNANCE
102-18 Estrutura de governance pag. 16-18 v
102-19 Delegacao de autoridade pag. 16-18, 28-30 v
102-20 F,un_goes de nllve.l executlv_o responsaveis pelos pég. 16-18, 28-30 v
topicos econémicos, ambientais e sociais
102-21 Consgltg a Stakeh_olders sobre: t_oplcos pég. 12 v
econémicos, ambientais e sociais
pag. 16-18,
. ) . https://www.santander.pt/pdfs/investor-
102-22 Composicao do.njals alto 6rgdo de governance relations/santander-totta-sa/governo- v
e dos seus comités . . .
sociedade/sistema-governo-interno/Banco_
Santander _Totta_SA_Governo_Interno.pdf
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governance  pag. 8-9 v
Nomeacao e selecao do mais alto 6rgéo de Relatério e Contas 2020 https: /fwww.
102-24 s ¢ 9 santander.pt/institucional/investor-relations/ v

governance

santander-totta-sgps
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102-25 Conflitos de interesse

https://www.santander.pt/pdfs/informacao-
legal/dmif-diretiva-mercados-instrumentos-
financeiros/dmif-politica-geral-conflitos-
interesses/DMIF_Politica_Geral_
Conflitos_Interesses.pdf

Fung¢des do mais alto 6érgao de governance na

10226 definicao de objetivos, valores e estratégia

pag. 16-18

Conhecimento do mais alto 6rgao de
governance

102-27

https://www.santander.pt/pdfs/investor-
relations/santander-totta-sa/governo-
sociedade/politicas-banco/Politica-Interna-
Selecao-Avaliacao-BST.pdf

Avaliacdo de desempenho do mais alto érgao

102-28
de governance

Com uma periodicidade anual e sem prejuizo da
avaliacao por circunstéancias supervenientes, a
entidade levara a cabo a avaliagao anual de
quem exerce cargos e fungdes sujeitos a
avaliagao.

Identificacdo e gestao dos impactos

102-29 - - . .
econémicos, ambientais e sociais

pag. 16-18, 30-33, 68

102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco

pag. 16-18, 30-33, 68

Revisdo dos topicos econdmicos, ambientais e

102-31 .
sociais

pag. 16-18, 30-33, 68

Papel do mais alto 6rgao de governance no

102-32 Relatério de Sustentabilidade

O Relatorio de Sustentabilidade é elaborado
pela drea de Banca Responsavel em
coordenagao com as diversas areas do Banco e
foi aprovado pelo Conselho de Administragao na
sessdo de 20/04/2021.

102-33 Comunicagao de preocupagoes criticas

pag.24, Relatorio e Contas 2020 - https://www.
santandertotta.pt/pt_PT/Investor-Relations/
Santander-Totta-SGPS.html

Natureza e nimero total de preocupacoes

102-34 ..
criticas

Relatorio e Contas 2020 - https://www.
santandertotta.pt/pt_PT/Investor-Relations/
Santander-Totta-SGPS.html

102-35 Politicas de remuneracéo

A atual normativa, nomeadamente a CRD IV -
Capital Requirements Directive, obriga a ter
politicas claras e definidas nos aspetos mais
relevantes em matéria de retribuicdo. As
Politicas estabelecem parametros minimos
globais que devem ser aplicados de forma
consistente em todo o Grupo e implementados
localmente. A politica remuneratéria do Banco
Santander Totta enquadra-se nas diretrizes
definidas pelo acionista de referéncia do Banco
para todo o Grupo Santander, as quais sao
formuladas, com a participagao de consultores
externos, de acordo com as melhores praticas
existentes no sector. Nos termos da Politica, o
Grupo Santander adota praticas remuneratérias
consistentes que cumprem com o0s normativos
aplicaveis nas jurisdicoes onde desenvolve a sua
atividade. A retribuicdo é definida para promover
uma cultura de elevado desempenho, na qual as
pessoas sao premiadas e reconhecidas pelo seu
desempenho, competéncia e pelo impacto que
tém no sucesso do grupo e/ ou das suas filiais. As
praticas remuneratorias do Grupo Santander
deverao sempre ser alinhadas com os interesses
dos seus acionistas, colaboradores, clientes e da
sociedade e, em particular, promover as boas
condutas. O Grupo Santander assegura, através
da Politica, que as politicas de retribuicao
promovam e sejam coerentes com uma solida e
eficaz gestdo de riscos e com a manutencdo de
uma base sélida de capital.

102-36 Processo para determinar a remuneragao

https://www.santander.pt/pdfs/investor-
relations/santander-totta-sa/governo-
sociedade/politicas-banco/Politica-
Remuneracao-BST.pdf
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A

indice
. « N . ... . Principios
Divulgacoes Localiza¢do/Omissdo VerificagGo UNGpC OoDS
ver GRI 102-35,
https://www.santander.pt/pdfs/investor-
102-37 Envolvimento de stakeholders na remuneracdo relations/santander-totta-sa/governo- v
sociedade/politicas-banco/Politica-
Remuneracao-BST.pdf
102-38 Racio da remuneracao anual total Informacao confidencial Nao
102-39 ?C;Jtrarlento percentual da remuneragdo anual Informacio confidencial Nio
ENVOLVIMENTO COM GRUPOS DE INTERESSE
102-40 Lista dos grupos de interesse pag. 12-13 4
99,6% dos colaboradores do Santander Totta
102-41 Acordos coletivos de trabalho estdo cobertos por ACT e 94,5% sao v 3 8
sindicalizados
102-42 Identificacao e selecdo de grupos de interesse  pag. 12 e 13 v
102-43 Abordagem de envolvimento com grupos de pég. 12-13,49-53, 57
interesse
102-44 Principais questqes e preocupacoes levantadas pég. 12¢13 v
pelos grupos de interesse.
PRATICA DE REPORTE
O Relatdrio de Contas e o Relatorio de
Entidades incluidas nas demonstragdes Sustentabilidade do Santander Totta SGPS tém
102-45 _ . . o . : v
financeiras consolidadas o0 mesmo ambito, no que se refere as entidades
nele integradas.
102-46 I?eflnlgao do’cqnteudo do Relatorio e dos pég. 12-13,97 v
limites dos topicos
102-47 Lista dos topicos materiais pag. 12-13 v
102-48 Reformulagao de informagao pag. 97 v
102-49 Alteracoes no Relatorio pag. 97 v
102-50 Periodo de reporte pag. 97 v
102-57 Data do relatério mais recente O Relatério de Sustentabilidade mais recente v
refere-se ao ano de 2020.
102-52 Ciclo de relatérios 0 Santand.e‘r Totta publica o Relatodrio de v
Sustentabilidade anualmente.
102-53 Contacto para questdes sobre o relatorio pag. 122 v
102-54 Opcao “"de acordo” com os GRI Standards pag. 97 v
102-55 indice de contetido GRI pag. 97 v/
102-56 Verificagao externa pag. 119-121 v
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Divulgages e o - ... . Principios
Formas de Gestéio Localizacdo/Omissdo Verificag@o UNGC 0oDS
GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO
103-1 Expllcagac_) dQ tema material e Pag. 12-13 v
dos seus limites
Formas de A forma de gestdo e os seus
Gestso 1032 g Pag. 5, 56-57
componentes
103-3 Evolucédo da forma de gestdo  Pag. 5, 56-57
2020
1. Resultado econdémico distribuido (milhées de euros) 703,0 2
Dividendos (milhées de euros) 0,0 5
Dividendos AT1 (milhdes de euros) 61,2 7
fiea di Custo com o pessoal (milhdes de euros) 3244
201-1 Vﬂpl;ggopgmlco direto gerado Gastos gerais (milhdes de euros) 200,4 v 8
e distribuido Impostos (milhdes de euros) 109,3
Investimento em responsabilidade social corporativa
(milhdes de euros) 7,7 9
2. Produto bancario (milhdes de euros) 1317,7
3. Valor econdmico retido (milhées de euros) (2-1) 614,7
Vide resposta do Grupo Santander ao CDP 2020:
Implicagoes financeiras e https://www.cdp.net/en/responses/1441?back_
201-2 outros riscos e oportunidades  to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%?2 v 13
para a organizacao devido as Fresponses%3Futf8%3D%25E2%259C%2593%26
alteragdes climaticas queries%255Bname%255D%3Dsantander&
queries%5Bname%5D=santander
Relatorio e Contas 2020 disponivel em https://
N www.santandertotta.pt/pt_PT/Investor-Relations/
201-3 g:r:g?cgigis d(:ecf)isrﬁjl:snzsoiiros Santander-Totta-SGPS.html, ANEXO As v
lanos de reforma DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
P EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 ) Beneficios
pos-emprego dos colaboradores
Beneficios financeiros - L .
201-4 significativos recebidos pelo O Santander Totta nao recebeu apoio financeiro do v
Estado.
governo
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO
103-1 Expllcagac? dg tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
No ambito da sua Politica de Responsabilidade
A forma de gestzo e os seus Social, o SantanderTgtta promovea criagé’o ativade
103-2 componentes emprego de forma direta e indireta através do
Form~as de recrutamento interno e de apoio e desenvolvimento
Gestao de projetos que visam aumentar a empregabilidade
no mercado portugués. As iniciativas e acoes
promovidas neste ambito estdao descritas no
103-3  Evolucdo da forma de gestdo  Capitulo Uma cultura forte e inclusiva: o Santander
Way, Uma equipa capacitada e comprometida e
Apoio a Comunidade
L L . O racio regista o valor de 1,89 atendendo a que o
Racio entre o salario mais i A - . 1
. X - salario mais baixo praticado no Santander Totta é
202-1 baixo, por género, e o salario de 1.200 P 2020 ests v 6 5
minino local le 1. euros e o salario minimo em estd 3
fixado em 635 euros.
Proporcgo de colaboradores Todos os membros da Comissao Executiva sao
202-2 para cargos sénior contratados v 6 8

na comunidade local

portugueses.
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A

& Santander  Relatorio de Banca Responsavel 2020 indice
Divulgacoes e Localiza¢do/Omissdo Verificag@o Principios OoDS
Formas de Gestdo ¢ ¢ UNGC
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

103-1 Expllcagac? dg tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
No ambito da sua Politica de Sustentabilidade, o
Santander Totta promove 0 acesso a servigos
. financeiros para populagdes vulneraveis através do
A forma de gestdo e os seus ; e
103-2 desenvolvimento de produtos especificos e
Formas de componentes . . P
- adaptados as suas necessidades. As iniciativas
Gestao . N .
relativas a este tema sao apresentadas no Capitulo
Inclusédo e empoderamento financeiro
O Santander monitoriza indicadores de
103-3  Evolugio da forma de gestio fjegempenho relativos aos |m’pactos economicos
indiretos e reporta-os no Capitulo Inclusao e
Empoderamento Financeiro
2
Investimentos em 5
203-1 infraestruturas e servicos pag. 77-96 v 7
apoiados 9
11
1
2
Impactos econémicos indiretos 3
203-2 IS pag. 77-96 v
significativos 8
10
17
GRI 204 - PRATICAS DE COMPRA
103-1 Expllcagaq d? tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
Formas de A forma de gestdo e os seus
Gestio  103-2 g pag. 54-55
componentes
103-3 Evolugao da forma de gestao
204-1 Proporcdo de despesas com pég. 55 1
fornecedores locais
GRI 205 - ANTICORRUPGAO
103-1 Expllcagac? dp tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
O O Santander Totta dispde de diversos
103-2 A forma de gestdo e os seus instrumentos que garantem a adogao de
Form~as de componentes comportamentos de anticorrupcdo ao longo de
Gestao toda a organizacao, nomeadamente: Politicas de
Prevencao da Corrupgao, Programa Corporativo de
. . Prevencao da Corrupcdo, Procedimento de due
103-3  Evolucao da forma de gestdo diligence na contratacdo de servigos externos e
Cddigo Geral de Conduta.
"Programa Corporativo de Prevencao da Corrupgao
Operacoes avaliadas quanto ao pag. 33
205-1 risco de corrupcio O Cdédigo Geral de Conduta do Banco Santander v 10 16
ps Totta dispde de um capitulo (IX) com Regras de
Conduta Anticorrupgao.”
Comunicacdo e formacao sobre Em 2020, foram realizadas a¢des de formagao
205-2 politicas e procedimentos relativas a Prevencédo da Corrupcdo, em cursos de v 10 16
anticorrupcao formacdo sobre o Cédigo Geral de Conduta.
205-3 Inac!entes de corrupgao N&o foram registados casos de corrupcao. v 10 16
confirmados e acdes tomadas
GRI 206 - CONCORRENCIA DESLEAL
103-1 Expllcagaq dp tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
Formas de - . o o
Gestao 103.p Aforma de gestdo e os seus No exercicio da sua atividade, as Instituicdes do
componentes Grupo procedem em estrita conformidade com os
103-3 Evolucéo da forma de gestdao  Principios e regras da livre e leal concorréncia.

106



A nossa

abordagem

Divulgagoes e
Formas de Gestdo

Desafio 1:
Novo ambiente empresarial

LocalizagGo/Omissdo

Desafio 2:
Crescimento inclusivo e sustentavel

Verificagdo

Principios
UNGC

0oDS

206-1

Acoes juridicas por praticas de
concorréncia desleal, anti-trust
e monopolio

Processo de Contra Ordenacao instaurado pela
Autoridade da Concorréncia, referente a alegada
participacao do Banco numa troca de informagoes
sensiveis com os seus concorrentes, em violacdao
dos principios da concorréncia no mercado. Tese da
AdC: intercambio de informacao sensivel, de maio
de 2002 a marco de 2013, respeitante a Crédito
Habitacao, Crédito Consumo e Crédito Empresas,
afetando: (i) condicbes comerciais (v.g., comissées,
taxas de spread que alegadamente nao se
encontravam no dominio publico); e (i) valores de
produgdo mensal (valor de crédito concedido no
més anterior) Em 09.09.2019 foi proferida deciséo
final pela AdC, nos termos da qual o BST foi
condenado numa coima de € 35 milhdes, acrescida
de uma coima de € 650 mil aplicada ao (ex)Bapop.
Em 21.10.2019 o BST impugnou judicialmente a
decisdo final da AdC, encontrando-se o processo
pendente junto do Tribunal da Concorréncia,
Regulacao e Supervisao. Para evitar o pagamento
imediato da coima foi dada aos Bancos a
possibilidade de prestarem uma garantia de 50%
da coima até que o tribunal emita uma deciséo
final. O BST prestou uma garantia bancaria no valor
de €17.825.000. De realcar que a garantia bancaria
sera anulada se o recurso apresentado for
considrado fundamentado ou se houver prescricao
do processo. Estd prevista uma sessdo do tribunal
sobre este caso para Abril de 2021.

16

GRI'307 - MATERIAIS

103-1

Explicacao do tema material e
dos seus limites

pag. 12-13

Formas de
Gestao

103-2

A forma de gestdo e os seus
componentes

O Santander Totta dedica particular atengéo a
conservagao e protecao do ambiente e ao combate
as alteracoes climaticas no desenvolvimento da sua
atividade bancéria, através da implementacdo de
um plano de ecoeficiéncia com controlo de
consumos e emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE) e da adogao de praticas e procedimentos
internos procura reduzir os impactos diretos e
indiretos da sua atividade no meio ambiente. As
acoes desenvolvidas nesta matéria séo
apresentadas no capitulo Pegada ambiental.

103-3

Evolucdo da forma de gestao

O Santander monitoriza indicadores de
desempenho relativo ao consumo de Materiais e
reporta-os no Capitulo Pegada Ambiental

301-1

Consumo de materiais por
peso ou volume

pag. 71

301-2

Materiais usados provenientes
de reciclagem

Utilizado 100% de papel certificado mas nao
reciclado

GRI 307 - ENERGIA

103-1

Explicagcao do tema material e
dos seus limites

pag. 12-13

Formas de
Gestao

103-2

A forma de gestdo e os seus
componentes

O Santander Totta dedica particular atengdo a
conservacgao e protecdo do ambiente e ao combate
as alteragdes climaticas no desenvolvimento da
sua atividade bancaria, através da implementacéo
de um plano de ecoeficiéncia com controlo de
consumos e emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE) e da adogéo de praticas e
procedimentos internos procura reduzir os
impactos diretos e indiretos da sua atividade no
meio ambiente. As acdes desenvolvidas nesta
matéria sao apresentadas no capitulo Pegada
ambiental.

103-3

Evolucdo da forma de gestao

O Santander monitoriza indicadores de
desempenho relativo ao consumo de Energia e
reporta-os no Capitulo Pegada Ambiental
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7
302-1 Consu.mo Eje energia dentro da pég. 70 v 708 8
organizagao 12
13
7
302-2 consumo fje energia fora da Informacao néo disponivel 4 8 8
organizagao 12
13
7
302-3 Intensidade energética pag. 70 v 8 182
13
7
302-4 Reducao do consumo de pag. 70 v 8e9 8
energia 12
13
Redugbes nos requisitos /
302-5 energéticos de produtos e Nao se .apllca, devido a natureza da atividade v 8e9 8
: financeira do Grupo 12
servicos 13
GRI 303 - AGUA E EFLUENTES
103-1 Expllcaga(? dg tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
O Santander Totta monitoriza e tem investido na
melhoria dos processos operativos internos com o
A forma de gestdo e os seus objetivo de melhorar a sua eficiéncia,
Formasde 103-2 .
- componentes nomeadamente em termos de consumo de agua.
Gestao .
A evolucao do consumo deste recurso é
apresentada no capitulo Pegada Ambiental.
O Santander monitoriza indicadores de
103-3 Evolugéo da forma de gestdo ~ desempenho relativos a gestdo e consumo de agua
e reporta-os no capitulo Pegada Ambiental.
303-1 Interagao coma dgua como um pég. 70 v 708 6
recurso compartilhado
Gestao de impactos . . s .
303-2 relacionados ao descarte de Nao >¢ faphca, devido anatureza da atividade v 7e8 6
. financeira do Banco
agua
303-3 Captacao de agua pag. 70 v 7e8 6
O Santander tem as suas sedes em terrenos
303-4 Descarte de agua urbanos portanto a dgua captada como descartada v 8 6
faz-se através das redes publicas
6
303-5 Consumo de agua N&o reportado v 8 8
12
GRI 304 - BIODIVERSIDADE
Instalagbes operacionais
(proprias, arrendadas ou 6
304-1 geridas) nas areas adjacentesa . e g Nao 8 14
areas protegidas e dreas com 15
alto valor de biodiversidade
fora das areas protegidas
Impactos significativos das 6
304-2 atividades, produtos e servicos Nao material Nao 8 14
sobre a biodiversidade 15
. . 6
304-3 Habitats protegidos ou Néo material Néo 8 14
recuperados 15
Espécies incluidas na Lista
Vermelha da IUCN
(International Union for
Conservation of Nature) e em 6
304-4 listas de espécies de Nao material Nao 8 14
conservagao nacional, cujos 15

habitats se encontram em
areas afetadas pelas operagdes
da empresa
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GRI 305 - EMISSOES
. Explicacdo do tema materiale B
1031 dos seus limites pag. 12-13 v
O Santander Totta dedica particular atencao a
conservagao e protecao do ambiente e ao combate
as alteracdes climaticas no desenvolvimento da sua
atividade bancaria, através da implementacéo de
A forma de aestio e os seus um plano de ecoeficiéncia com controlo de
Formasde 103-2 com onentgs consumos e emissdes de gases com efeito de estufa
Gestéo P (GEE) com a adocéo de praticas e procedimentos
internos procura reduzir os impactos diretos e
indiretos da sua atividade no meio ambiente.
As acdes desenvolvidas nesta matéria séo
apresentadas no capitulo Pegada ambiental.
O Santander monitoriza indicadores de
103-3 Evolucédo da forma de gestdo  desempenho relativo a gestao de emissoes e
reporta-os no capitulo Pegada Ambiental.
3
Emissodes diretas de Gases de 12
305-1 Efeito de Estufa - GEE pag. 73 v 7e8 13
(Ambito 1) 14
15
3
Emissdes indiretas de GEE 12
305-2 (Ambito 2) pag. 73 v 7e8 :Ili
15
3
Outras emissoes indiretas de 12
305-3 GEE (Ambito 3) pag. 73 v 7e8 :ll;%1
15
Intensidade das emissdes de I
305-4 pag. 73 v 8 14
GEE
15
13
305-5 Reducdo de emissdes de GEE  pag. 73-74 v 8e9 14
15
Emissoes de substancias que 3
305-6 q Nao se aplica, devido a natureza da atividade. v 7e8 12
destroem a camada do ozono 13
) 3
Oxidos de azoto (NOx), 6xidos 12
305-7 de enxofre (SOx) e outras Nao se aplica, devido a natureza da atividade. v 7e8 13
emissoes significativas 14
15
GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES
. Explicacdo do tema material e . B
1031 dos seus limites pag. 12-13 v
O Santander Totta dedica particular aten¢do a
conservagao e protecdo do ambiente e ao combate
as alteracdes climaticas no desenvolvimento da sua
atividade bancaria, através da implementacdo de
A forma de gestio e os seus um plano de ecoeficiéncia com controlo de
Formasde 103-2 com onentgs consumos e emissdes de gases com efeito de estufa
Gestao P (GEE) com a adocéo de praticas e procedimentos
internos procura reduzir os impactos diretos e
indiretos da sua atividade no meio ambiente.
As ac¢Oes desenvolvidas nesta matéria sao
apresentadas no capitulo Pegada ambiental.
O Santandermonitorizaindicadores de desempenho
103-3 Evolucédo da forma de gestdo  relativo a gestdo de residuos e efluentes e reporta-
-0s no capitulo Pegada Ambiental.
3
B Descargas de agua por - . o . 6
306-1 qualidade e por destino Nao se aplica, devido a natureza da atividade. v 8 1
14
3
306-2 Residuos por tipo e por destino  pag. 71 v 8 6
12
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3
6
306-3 Derrames significativos N&o se aplica, devido a natureza da atividade. v 8 12
14
15
306-4 Transporte de residuos Nao se aplica, devido a natureza da atividade. 4 3
perigosos 12
306-5 Recursos hidricos afetados por ;¢ aplica, devido a natureza da atividade. v 8 o
descargas e/ou escoamentos 15
GRI 307 - COMPLIANCE AMBIENTAL
103-1 Expllcagaq dp tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
O Grupo Santander tem desenvolvido diversas
Politicas, Codigos e Normativos internos inspirados
103-2 A forma de gestdo e os seus nas melhores praticas contidas em convencoes e
Formas de componentes protocolos internacionais, codigos de conduta e
N orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
Gestao A
ambito.
O Santander tem também implementados
procedimentos de gestao de risco e compliance de
103-3 Evolugao da forma de gestdo ~ modo a reduzir os riscos que enfrenta e a garantira
conformidade com requisitos legais e
regulamentares.
Nao conformidade com as leis  Nao se verificaram multas por incumprimento do
307-1 . ; . . v 8 16
e regulamentos ambientais normativo ambiental.
GRI 308 - AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
. Explicacdo do tema materiale . B
10371 dos seus limites pag. 12-13 v
No ambito da sua Politica de Homologagao de
Fornecedores, o Santander Totta integra também a
validacdao dos compromissos sociais e ambientais,
nomeadamente através da entrega de
comprovativos de cumprimento das obrigacoes das
A forma de gestdo e os seus empresas perante a administracao fiscale a
Formasde 103-2 . o
Gest3 componentes seguranca social, bem como avaliacdo a um
estdo . - PR
questionario sobre o cumprimento dos “Principios
dos Direitos Humanos" enquadrados no Pacto
Mundial das Nag¢des Unidas. No capitulo Compras
responsaveis sao divulgadas as acdes
implementadas neste ambito.
O Santander monitoriza indicadores de
103-3 Evolugédo da forma de gestdo ~ desempenho relativo a avaliagao de fornecedores e
reporta-os no capitulo Compras Responsaveis.
Novos fornecedores que foram
308-1 selecionados com base em pag. 54-55 v 8
critérios ambientais
Impactes ambientais
308-2 negativos na cadeia de pag. 30-33, 54-55 v 8
abastecimento e acoes
tomadas
GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS
GRI401 - EMPREGO
1 Explicagao do tema material e . )
10371 dos seus limites pag.12-13 v
O Santander Totta, enquanto certificado como
Empresa Familiarmente Responsavel, e no ambito
103-2 A forma de gestdo e os seus do seu plano de Recursos Humanos, promove a
componentes criagao de emprego, e a gestao e desenvolvimento
Formas de do talento e carreira dos seus colaboradores. O
Gestio Santander Totta monitoriza internamente todos os
indicadores relativos a gestao de talento e criacao
de emprego. Além disso, no ambito da certificacdo
EFR, o Banco é auditado neste tipo de praticas.
103-3  Evolucdio da forma de gest&o Informacdo detalhada sobre iniciativas e

indicadores de desempenho pode ser encontrada
nos capitulos Uma cultura forte e inclusiva: o
Santander Way.
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B Novas contratagées e . 4
4011 rotatividade de colaboradores P29 42 s 6 5
Beneficios concedidos aos . -
colaboradores em regime Sao assegurados os mesmos beneficios aos
407-2 full-time que n3o sio colaboradores a tempo parcial que sdo atribuidos v 8
concedidoqs a0s colaboradores 295 colaboradores a tempo inteiro.
. . Pag. 35
temporarios ou em part-time
Em 2020 verifica-se que 92% dos Colaboradores do 5
401-3 Licenca parental sexo masculino e 98% das Colaboradoras do sexo v 6 8
feminino retornaram apés licenca de parentalidade.
GRI 402 - RELAGOES LABORAIS
103-1 Explmagag dp tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
O Santander Totta, enquanto certificado como
Empresa Familiarmente Responsavel, e no ambito
do seu plano de Gestao de Pessoas, promove a
criacdo de emprego, e a gestao e desenvolvimento
do talento e carreira dos seus Colaboradores. O
Formas de A forma de aestio e os seus Santander Totta monitoriza internamente todos os
Gestao 103-2 com onentgs indicadores relativos a gestao de talento e criagao
P de emprego. Além disso, no ambito da certificacdo
EFR, o Banco ¢ auditado neste tipo de praticas.
Informacdo detalhada sobre iniciativas e
indicadores de desempenho pode ser encontrada
nos capitulos Uma cultura forte e inclusiva: o
Santander Way.
103-3  Evolugdo da forma de gestao
O Banco cumpre com os prazos previstos na lei e
Periodos minimos de aviso no ACT (Acordo Coletivo de Trabalho). Em algumas
402-1 relativos a mudancas situagdes, o Santander Totta acordou com os v 3 8
operacionais Colaboradores prazos diferentes dos fixados na lei,
face a disponibilidade dos préprios.
GRI 403 - SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL
103-1 Expllcagag df’ tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
O Santander Totta tem definido procedimentos e
normas internas que visam a promogao da saude,
1032 A forma de gestao e os seus bem-estar e a seguranca dos seus colaboradores.
Formas de componentes Informacao sobre as iniciativas promovidas nesta
Gestao matéria estdo disponiveis no capitulo Uma equipa
capacitada e comprometida.
O Santander monitoriza indicadores relativos ao
103-3  Evolucio da forma de gestio desempenho em matéria de salide e seguranca
¢ 9 ocupacional e reporta-os no capitulo Uma equipa
capacitada e comprometida.
O Santander ndo tem implementado um sistema
403-1 Sistema de gestdo de saide e  formal de gestéo de salde e seguranca no v "3
seguranca no trabalho trabalho, cumprindo a legislagao vigente em 8"
matéria de Seguranca e Satde no Trabalho.
Identificacdo de periculosidade "3
403-2 avaliagao de riscos e pag 47-48 v g
investigacao de incidentes
No ambito da vigilancia da saude, o Banco garante
a realizacao de exames médicos periddicos aos
seus Colaboradores com uma bateria de exames
para além do exigido no quadro legal. No ambito
. . do Acordo Coletivo Trabalho do setor bancario, os "3
403-3 Servicos de saide do trabalho colaboradores estdao abrangidos pelos Servicos de 7 8"
Assisténcia Médica do Sindicato (SAMS).
Adicionalmente, o Banco dispode, ainda, na sua
sede operacional, de um gabinete com médico e
enfermeiro.
Participagao do trabalhador,
consulta e comunicagao aos . "3
403-4 trabalhadores referentes a pag 47-48 / 8"

salde e seguranca no trabalho
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B Capacitacdo do trabalhadorem ., - 3
403-5 saude e seguranca do trabalho pag 47-48 s 8
Promocéo da satide do . 3
4036 trabalhador pag 47-48 7 8
Prevencao e mitigacdo de
impactos sobre a salde e - . o ) .
403-7 seguranca no trabalho ligados Nao aplicavel, devido a natureza financeira do v 3
. N Grupo. 8
diretamente por relacoes de
negocio
Trabalhadores cobertos por um 3
403-8 sistema de gestdo de satde e N&o aplicavel, vide indicador 403-1 v 8
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho pag 48 v g
Acidentes de trabalho e . 3
403-10 Doencas Profissionais pag 48 v 8
GRI 404 - FORMAGAO E EDUCACAO
103-1 Expllcaga(? dQ tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
Enquanto Empresa com a Certificacao de Empresa
Familiarmente Responsavel, e no ambito do seu
plano de Gestdo de Pessoas, o Santander Totta
promove a formacao e desenvolvimento de
103-2 A forma de gestdo e os seus competencias dos seus Colaboradores.
Formas de componentes Informacoes adicionais sobre as iniciativas
Gestao promovidas no ambito da formacao e
desenvolvimento dos colaboradores estao
disponiveis no capitulo Uma equipa capacitada e
comprometida.
O Santander monitoriza indicadores relativos ao
103-3 Evolugao da forma de gestéo desempen.ho na promogdo da formacao
desenvolvimento dos colaboradores e reporta-os
no Capitulo Equipa capacitada e comprometida.
o . 4
404-1 Média de horas de formacao pég. 38 v 6 5
por ano e por Colaborador 8
Programas de melhoria de
) competéncias dos ;
404-2 colaboradores e programas de pag. 38 v 8
apoio a transicéo
Pﬁrec?:ct:geerr: (:: chl)ll:rbrg;zﬂzres Todos os colaboradores recebem regularmente 5
404-3 quer €9 . analises de desempenho e de desenvolvimento de v 6
analises de desempenho e de . 8
. . carreira.
desenvolvimento da carreira
GRI405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1 Expllcagaq dg tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
Enquanto Empresa com certificacdo de Empresa
Familiarmente Responsavel, o Santander Totta
. assegura a igualdade de oportunidades, através de
A forma de gestdo e os seus S I P .
103-2 principios, diretrizes e indicacbes alinhados com o
componentes . : . -
Formas de modelo Corporativo para a Diversidade que sdo
Gestao tidos em conta nos processos de gestdo e
atividades do Grupo.
O Santander monitoriza indicadores relativos ao
desempenho na promocao da diversidade e
103-3 Evolugao da forma de gestdo  igualdade de oportunidades e reporta-os no
capitulo Principios e Governance e Equipa
capacitada e comprometida.
Diversidade dos érgaos de 5
405-1 governance e dos pag. 17,41 v 6 8
colaboradores
Récio entre o salario base e 5
405-2 remuneracao da mulheredo  Informacdo confidencial v 6 8
homem 10
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GRI 406 - NAO DISCRIMINACAO
103-1 Expllcagac? dg tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
= O Grupo Santander tem desenvolvido diversos
A forma de gestdo e os seus
Formﬁas de 103-2 componentgs . Marcos, Cédigos e Normativos internos inspirados
Gestao nas melhores préticas contidas em convencoes e
protocolos internacionais, codigos de conduta e
103-3  Evolucéo da forma de gestdo orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
Nao houve casos de discriminagdo, nem denuncias
no Canal Aberto - canal de denuncias e de 5
Casos de discriminagdo e comportamentos ndo alinhados com a cultura do
406-1 . . . - . v 6 8
medidas tomadas Banco, disponivel (com opgéo de anonimato) na 12 16
pagina da intranet https://secure.ethicspoint.eu/
domain/media/pteu/gui/105862/index.html
GRI 407 - LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA
Operagodes e fornecedores em
407-1 que o direito a liberdade de N&o material 3 8
associagao e negociacdo
coletiva pode estar em risco
GRI 408 - TRABALHO INFANTIL
Operacoes e fornecedores com 8
408-1 risco significativo de incidentes Nao material 5 16
de trabalho infantil
GRI 409 - TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
Operacoes e fornecedores com
) risco significativo de incidentes |, .. .
409-1 de trabalho forcado ou analogo Nao material 4 8
ao escravo
GRI 410 - PRATICAS DE SEGURANGA
1 Explicagao do tema material e . .
10371 dos seus limites pag.12-13 7
A forma de gestéio e os seus 6] G'r.upo Saptgnder tem desgnvqlvido divgrsqs
Form~as de 103-2 componentes Politicas, Codigos e Normativos internos inspirados
Gestao nas melhores praticas contidas em Convencoes e
Protocolos internacionais, codigos de conduta e
103-3  Evolucdo da forma de gestido  orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
Os Fornecedores de seguranca seguem os
- requisitos de Homologacao de Fornecedores do
Formacdo do pessoal de . .
seguranca em politicas e Santanqler, dado que este é um servico em
410-1 . S outsorcing. Todos os Fornecedores Homologados v 1 16
procedimentos de Direitos - .
do Santander tem de cumprir com requisitos
Humanos . . . . . .
sociais e ambientais, nos quais estdo incluidas
clausulas de Direitos Humanos.
GRI'411 - DIREITOS INDIGENAS
1 Explicagao do tema material e , B
1031 dos seus limites pag.12-13 v
A forma de gestio e os seus 0 G'rgpo Saptfinder tem desgnvqlvido div.ersa.s
Form~as de 103-2 componentes Politicas, Codigos e Normativos internos inspirados
Gestdo nas melhores préticas contidas em Convengoes e
Protocolos internacionais, codigos de conduta e
103-3 Evolucéo da forma de gestao  Orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
Incidentes de violacio dos O possivel risco é mitigado através dos
411-1 s procedimentos que decorrem da aplicagao dos v 1 2

direitos dos povos indigenas

Principios do Equador.
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GRI 412 - AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

103-1 Explicagéc? dg tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
No ambito da sua Politica de Homologagéo de
Fornecedores, o Santander Totta integra também a
validacdo dos compromissos sociais e ambientais,
nomeadamente através da entrega de
comprovativos de cumprimento das obrigagdes das
Formas de . empresas perante a administracao fiscale a
N A forma de gestdo e os seus . o
Gestao 103-2 seguranca social, bem como avaliacdo a um
componentes S ) L
questionario sobre o cumprimento dos Principios
dos Direitos Humanos enquadrados no Pacto
Mundial das Nagbes Unidas.
O Santander Totta, através da sua relacdo continua
com os seus Fornecedores e processo de
homologacéo segue e acompanha estas tematicas.
103-3 Evolugao da forma de gestéo
Nos processos de due diligence prévios a
. . formaliza¢ao de acordo de financiamento e no
Operacgdes submetidas a I S
4121 avaliacdes de Direitos ambito dos Principios do Equador o Santander v 1
HUManos cornpromete—sg, como pgrte do processo de N
analise, a avaliar as politicas e praticas em matéria
de Direitos Humanos.
412-2 Formacdo em politicas e Em 2020, foram realizadas a¢des de formacao v 1
praticas de Direitos Humanos  sobre o Cédigo Geral de Conduta.
Nos processos de due diligence prévios a
formaliza¢ao de acordo de financiamento e no
ambito dos Principios do Equador o Santander
compromete-se, como parte do processo de
analise, a avaliar as politicas e praticas em matéria
Acordos de investimento e de Direitos Humanos.
412-3 contratos com clausulas de A Politica de Homologagao de Fornecedores v 2
Direitos Humanos contempla um questionario sobre o cumprimento
dos Principios de Direitos Humanos enquadrados
no Pacto Mundial das Nag¢ées Unidas.
O Santander Totta, através da sua relacao continua
com os seus Fornecedores e processo de
homologacdo segue e acompanha estas tematicas.
GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS
103-1 Explicagég df’ tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
O Grupo Santander tem desenvolvido diversas
B politicas, codigos e normativos internos inspirados
103-2 A forma de gestdo e os seus nas melhores praticas contidas em convencoes e
Formas de componentes protocolos internacionais, codigos de conduta e
Gestio orientagdes internacionalmente aplicaveis neste
ambito.
As iniciativas promovidas no ambito do
envolvimento e gestdo de impactos nas
103-3  Evolugao da forma de gestao  comunidades locais sdo descritas no capitulo
Inclusédo e Empoderamento Financeiro e Apoio a
Comunidade.
Operagdes com envolvimento
da comunidade local, avaliacao
413-1 de impactos e pag.76-96 4 1
desenvolvimento de
programas
Opera.goes cor !mpactos . Dada a natureza da atividade do Banco Santander,
413-2 negatlvo.s 'S|gn|ﬁcat|vos.atua|s consideramos que ndo existem impactos negativos v 1 !
e potenciais nas comunidades 2

locais

significativos nas comunidades locais.
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GRI 414 - AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
103-1 Expllcagac? dg tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
No ambito da sua Politica de Homologagao de
Fornecedores, o Santander Totta integra também a
validacdo dos compromissos sociais e ambientais,
nomeadamente através da entrega de
comprovativos de cumprimento das obrigagdes das
. empresas perante a administracao fiscale a
A forma de gestdo e os seus . o
Formasde 103-2 seguranca social, bem como avaliacdao a um
- componentes S ) S
Gestdo questionario sobre o cumprimento dos Principios
dos Direitos Humanos enquadrados no Pacto
Mundial das Nag¢des Unidas.
O Santander Totta, através da sua relacdo continua
com os seus Fornecedores e processo de
homologacéo segue e acompanha estas tematicas.
O Santander monitoriza indicadores de
103-3 Evolucédo da forma de gestdo ~ desempenho relativo a avaliagao de fornecedores e
reporta-os no capitulo Compras Responsaveis
Novos fornecedores que foram
414-1 selecionados com base em pag. 54-55 v 8
critérios sociais
Impactos sociais negativos na 5
414-2 cadeia de abastecimento e pag. 30-33, 54-55 v 8
medidas tomadas 16
GRI 415 - POLITICAS PUBLICAS
103-1 Expllcagag df’ tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
O Santander Totta, no ambito da circular
124/2014, dispde de uma area de Public Policy que
103-2 A forma de gestdo e os seus realiza a gestao de informacao, de forma a
componentes assegurar o conhecimento, seguimento e ligacao
Formas de das iniciativas legislativas ou regulatérias
Gestio nacionais e internacionais que possam afetar a
atividade do Banco, do Grupo ou da indUstria em
geral. Dentro deste ambito, aplicam-se também as
recomendacdes ou boas praticas.
103-3  Evolucéo da forma de gestédo Quanto a celebracdo de convengdes, protocolos,
codigos e emissdo de normativos internos cabe as
areas de negocio, operacional ou de controlo com
responsabilidade direta na intervencao.
415-1 Contribuicdes politicas Né&o existiram contribuicdes para partidos politicos. v 10 16
GRI 416 - SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE
1 Explicagao do tema material e . .
1031 dos seus limites pag.12-13 7
A forma de gestiio e os seus 0 Sa.ntrander Totta c.on_ta no seu governance com
Formasde 103-2 ' Comités de Comercializacio e Seguimento de
. ponentes T i ,
Gestdo Produtos que na avaliacao feita, para la de
multiplos outros aspetos, considera os temas ESG
103-3  Evolucéo da forma de gestdo (Environment, Social e Governance) e Impacto em
pessoas vulneraveis.
Avaliacdo dos impactes na
salde e seguranca das Os produtos e servicos do Santander nao causam
416-1 . . . . v
categorias de produtos e impactos diretos na saude
servicos
Né&o-conformidades relativas Os produtos e servicos do Santander Totta nao
416-2 aos impactos na saude e causam impactos diretos na saulde e na seguranca. v 16

seguranca das categorias de
produtos e servicos

Desta forma, a empresa nao identificou nenhum
incidente deste tipo.
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GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM

103-1 Expllcagac? dg tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
O Santander Totta conta no seu governance com
A forma de gestzo e os seus Comités de Comercializ.agéo e seguimen’to de
103-2 componentes Produtos onde, na avaliacéo feita, para la de
FormNas de multiplos aspetos, sao consideradas as Politicas e
Gestao orientagdes definidas no plano da informacdo a
Clientes sobre produtos e servicos disponibilizados.
A publicidade desenvolvida obedece a critérios de
103-3  Evolucéo da forma de gestdo conformidade com a legislacao aplicavel, sendo
objeto de seguimento por Cumprimento e
Conduta.
Os produtos e servicos do Santander Totta
cumprem o normativo com controlo da auditoria
Requisitos de informacao e interna e das entidades de supervisdo 12
417-1 rotulagem para produtos e competentes. A publicidade desenvolvida obedece v 16
servigos a critérios de conformidade com a legislagao
aplicavel, sendo objeto de seguimento por
Cumprimento e Conduta.
Nao estdo identificados casos de ndo conformidade
Nao-conformidades relativasa com regulamentos e codigos voluntarios.
417-2 informacao e rotulagem de Eventuais sancdes por parte das entidades de v 16
produtos e servicos supervisao encontram-se reportadas no indicador
419-1.
417-3 Nado-conformidades relativasa Foram identificados 4 casos de nao conformidades v
comunicagdes de marketing relativas a comunicacoes de marketing
GRI 418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE
103-1 Expl|ca§a9 df) tema material e pag. 12-13 v
dos seus limites
O Santander Totta conta no seu governance com
A forma de gesto e os seus Comités de Comercial_izagéoe_ Seguime'nto de
103-2 componentes Produtos que na avaliacdo feita, para la de
Form~as de multiplos outros aspetos, considera os temas ESG
Gestdo (Environment, Social e Governance) e impacto em
pessoas vulneraveis.
O Santander tem também estabelecida uma
103-3  Evolucéo da forma de gestdo ~ Politica e Principios de Prote¢do do consumidor
que incluem questdes relacionadas com a protegao
de dados.
Reclamacgdes fundamentadas . . .
relativas 4 violacdo de Nao foram registadas reclamacoes fundamentadas
418-1 o relativas a violacdo de privacidade e perda de v 16
privacidade e perda de dados .
. dados de clientes
de clientes
GRI 419 - COMPLIANCE SOCIOECONOMICO
103-1 Expllcagaq dp tema material e pég. 12-13 v
dos seus limites
. O Santander Totta, alinhado com o Grupo
Formasde 103-2 A forma de gestdo e os seus Santander, conta com uma Politica Corporativa de
Gestio componentes Comercializacdo de Produtos e Servigos, realizando
uma analise exaustiva dos produtos e servigos que
i i coloca a disposicao dos seus Clientes. Conta, para
103-3  Evolucao da forma de gestdo  isso, com 6rgdos de ambito corporativo e local no
seu modelo de governagao.
Nao-conformidades com as 0 valor monetario total de multas significativas foi
419-1 leis e regulamentos na érea 178.500 EUR Numero total de sancées v 16

social e econdmica

monetarias (n.° total de processos concluidos): 4
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Eé:ﬂ%i?:;:smo Localizagdo/Omissdo Verificagdo Prlljnr\(lsgnlcos ODS
SUPLEMENTO SETORIAL FINANCEIRO
PORTFOLIO DE PRODUTOS
Politicas com componentes
Ex- FST ambientais e sociais especificas pag. 68 v 10
aplicadas as linhas de Negdcio
Procedimentos para avaliar os riscos
Ex-FS2  sociais e ambientais nas diferentes pag. 68 v 10
linhas de Negocio.
Processos para monitorizar o
Controlo e gestao de  Ex-FS3 cump_rimento, por p_a_rte qos Cl’ientes, pag. 68 v
riscos de compliance, dos diferentes requisitos incluidos
. . nos acordos e/ou contratos
reputacional, sociais
e ambientais Processos para desenvolver
competéncias para a implementagao
Ex-FS4  de politicas e procedimentos pag. 68 v 10
ambientais e sociais, aplicaveis as
linhas de negocio
Interacdo com os Clientes/
Ex-FS5 Inve;tidores/Parceirgs no que r.e§peita pég. 30-33, 68 v 10
aos riscos e oportunidades sociais e
ambientais
Transparéncia na Percentagem das linhas/segmento de 1
informacao sobre os  FS6 negocio especificas, no volume total, pag 5, 60-64 v 8
produtos e servicos por regido e dimensao 9
Produtos e servicos
com foco ambiental / 1
social para o Volume (monetario) dos produtos e 8
desenvolvimento FS7 servicos com beneficio social, por pag. 60-64, 67 v 9
das comunidades linha de negédcio. 10
locais e protecao do 11
meio ambiente
Volume (monetario) dos produtos e
FS8 servicos com beneficio ambiental, por pag. 67 v
linha de negécio.
AUDITORIA
Os procedimentos de avaliagao de
riscos referidos nas politicas
ambientais e sociais sdo revistos no
ambito das auditorias sobre as
carteiras de crédito realizadas
anualmente aquando da revisao dos
critérios de admissao e analise dos
Controle e gestdo de Ambito e frequéncia das auditorias riscos de clientes. Adicionalmente, a
riscos de compliance, para avaliar a implementacao das Auditoria Interna faz revisdes
. .. Ex-FS9 - . : o L - v 10
reputacional, sociais politicas ambientais e sociais e dos especificas sobre a matéria de
e ambientais procedimentos de avaliacdo de risco  Banca Responsavel, no ciclo de
auditoria definido (4 anos) de
acordo com os resultados do risk
assessment realizado ao universo
auditavel, de forma independente,
para definir as suas prioridades,
tendo programada a primeira
auditoria para este ano 2021.
PROPRIEDADE ATIVA
Percentagem e nimero de empresas
FS10 incluidas no p.o.rtfolio qa organizagao pég. 72 v 10
e com as quais interagiu no que
respeita aspetos sociais e ambientais
Controle e gestdo de Percentagem de ativos sujeitos a
riscos de compliance, FS11 . . . pag. 72 v 11
. . avaliagao ambiental e social
reputacional, sociais
e ambientais Politicas de voto em assuntos do meio O Banco ndo dispde de Politicas de
ambiente/sociais em participagdes Voto formais em relagao a aspetos
Ex-FS12 sobre as quais a organizagao sociais e ou ambientais para v

informante possui o direito de voto ou
recomendacao de voto.

entidades sobre as que tem direitos
de voto.
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Formas de Gestdo ¢ ¢ UNGC
COMUNIDADES LOCAIS
O Santander Portugal tem 79
balcbes em zonas remotas, de baixa
) ) Acesso em zonas de baixa densidade g:&igar:sdﬁ;peunl?;mal ecom 1
Multicanalidadee  pgq3 populacional ou economicamente . ' v 8
digitalizacao, a desfavorecidas. partlcylarmente nos Acores e na 10
inovagao como Madeira.
aspeto chave e Estes balcdes e ATM beneficiaram
estratégico em 2020 173,123 pessoas.
Iniciativas para melhorar o acesso a 1
FS14 servicos financeiros por parte de pag. 60-64, 67 v 8
pessoas desfavorecidas 10
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
Comités de Comercializagao e
Seguimento de Produtos
Comité onde sdo aprovados
produtos e servicos e é feito o
respetivo seguimento, com especial
destaque para as incidéncias que
ocorram e o risco reputacional que
. possam gerar.
Politicas de desenho e
Transparéncia na Ex-FS15 comercializacdo de produtos e https://www.gantander.pt/pdfs/ v/ 10
informacao sobre servicos financeiros investor-relations/santander-totta-
produtos e servicos sa/governo-sociedade/sistema-
+ Investimento na governo-interno/Banco_Santander_
comunidade Totta_SA_Governo_Interno.pdf
https://www.santander.pt/pdfs/
investor-relations/santander-totta-
sa/governo-sociedade/sistema-
governo-interno/Relatorio_de_
Governo_Societario_BST.pdf
Iniciativas para melhorar a literacia !
Ex-FS16 clativasparar era pag. 79 v 8
financeira, por tipo de beneficiario 10

Legenda:
Principios UNGC - United Nations Global Compact
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Relatoério independente de garantia
limitada de fiabilidade

e
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragéo
Introdugéao

Fomos contratados pela Administragdo do Banco Santander Totta, S.A. (“Santander” ou “Empresa”)
para a realizagado de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os indicadores identificados
abaixo na secgao “Responsabilidades do auditor’, que integram a informacao de sustentabilidade,
incluida no Relatério de Banca Responsavel 2020 (“Relatério”), relativo ao ano findo em 31 de
dezembro de 2020, preparado pela Empresa para efeitos de divulgagao do seu desempenho anual
em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagédo dos indicadores identificados
abaixo na secgao “Responsabilidades do auditor”, incluidos no Relatério de Banca Responsavel
2020, de acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative”,
versao GRI Standards e com as instrugdes e critérios divulgados no Relatério de Banca Responsavel
2020, bem como a manutenc¢ao de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma
adequada preparagao da informagao mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Historica, (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se os indicadores GRI
Standards identificados no Relatério de Banca Responsavel 2020, estdo isentos de distorgdes
materialmente relevantes.

O nosso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realizagéo de procedimentos
com o objetivo de obter um grau de seguranga limitado sobre se a Empresa aplicou, na informagao
de sustentabilidade incluida no Relatério de Banca Responsavel 2020, as diretrizes GRI Standards,
para a opgao “De acordo — Essencial”.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

(i) Indagar a gestao e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informagéao e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n°® 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence & rede de entidades que séo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais ¢ uma entidade legal auténoma e independente.
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(i) Identificar a existéncia de processos de gestéo internos conducentes a implementagéo de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii)  Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacao, validagéo e relato que suportam a informagao de desempenho supracitada, através
de calculos e validagao de dados reportados;

(iv)  Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instru¢des de recolha,
agregacao, validagéao e relato de informagao de desempenho;

(v)  Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagéo da
informagao, através de obtencao de evidéncia sobre informagéao reportada;

(vi) Comparar os dados financeiros e econémicos incluidos na informagao de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., no &mbito da revisdo
legal das demonstragdes financeiras do Santander do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020;

(vii)  Verificar que a informagao de sustentabilidade a incluir no Relatério cumpre com os requisitos
das diretrizes da GRI (GRI Standards).

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente, que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Nomas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
indicadores identificados acima na secgéo “Responsabilidades do auditor”, incluidos no Relatério de
Banca Responsavel 2020, relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2020, ndo tenham sido
preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das
diretrizes GRI (GRI Standards) e com as instrug¢des e critérios divulgados no mesmo e que o
Santander ndo tenha aplicado, na informagao de sustentabilidade incluida no mesmo Relatério, as
diretrizes GRI Standards, para a opgéo “De acordo — Essencial”.

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Banco Santander Totta, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 2de3
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Restrigoes de uso

Este relatério € emitido unicamente para informagéo e uso do Conselho de Administragao da
Empresa, para efeitos da divulgacdo do Relatério de Banca Responsavel 2020, pelo que ndo devera
ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos quaisquer responsabilidades
perante terceiros, para além do Santander, pelo nosso trabalho e pela conclusdo expressa neste
relatério, o qual sera anexado ao Relatério de Banca Responsavel 2020 da Empresa.

22 de abril de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Antoénio Brochado Correia, R.O.C.

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Banco Santander Totta, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 3de3
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