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O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento
integral pelo Fundo de Pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de
um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigcos passados
do pessoal no activo. No entanto, estabelece um periodo transitorio entre 5 e 7 anos
relativamente a cobertura do aumento de responsabilidades decorrente da adopgéo da IAS
19.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a taxa de cobertura da totalidade das
responsabilidades com beneficios a empregados, incluindo SAMS, ascendia a 98,80% e
100,9%, respectivamente (Nota 38).

Prémios de antiguidade

Nos termos do ACT, o BST assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no activo
gue completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servigo, um prémio de
antiguidade de valor igual, respectivamente, a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo
mensal efectiva (no ano da atribui¢éo), respectivamente.

O BST determina o valor actual das responsabilidades com prémios de antiguidade através
de calculos actuariais pelo método “Projected Unit Credit”. Os pressupostos actuariais
(financeiros e demograficos) tém por base expectativas para o crescimento dos salarios e
baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a populacdo do BST. A taxa de desconto
é determinada com base em taxas de mercado de obrigagdes de empresas de bom risco e
de prazo semelhante ao da liquidacédo das responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de antiguidade séo registadas na rubrica “Outros
passivos - Encargos a pagar relativos ao pessoal — Prémios de antiguidade” (Nota 24).

Impostos sobre os lucros

O BST esté sujeito ao regime fiscal consignado no Cdodigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Colectivas (Cédigo do IRC). As contas das sucursais séo integradas nas
contas do Banco para efeitos fiscais. Para além da sujei¢céo a IRC nestes termos, 0s
resultados das sucursais séo ainda sujeitos a impostos locais nos paises/territérios onde
estdo estabelecidas. Os impostos locais sdo dedutiveis a colecta de IRC em Portugal nos
termos do Artigo 91° do respectivo Codigo e dos Acordos de Dupla Tributagdo celebrados
por Portugal.

A Sucursal Financeira Exterior na Regido Autonoma da Madeira beneficiava, ao abrigo do
Artigo 33° do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF), de isencdo de IRC até 31 de
Dezembro de 2011. Para efeitos da aplicacdo desta isen¢éo, de acordo com o disposto no
Artigo 34° do EBF, considerava-se que pelo menos 85% do lucro tributavel da actividade
global do Banco era resultante de actividades exercidas fora do ambito institucional da zona
franca da Madeira.

Com a redacc¢éo dada pela Lei do Orgamento de Estado para 2011 (Lei n° 55-A/2010, de 3
de Dezembro), de acordo com o Artigo 92° do Cédigo do IRC, o imposto liquidado nos
termos do n° 1 do Artigo 90°, liquido das dedug¢8es correspondentes a dupla tributagédo
internacional e a beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 90% do montante que seria
apurado se o sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e dos regimes previstos
no n° 13 do Artigo 43° e no Artigo 75°, ambos do Codigo do IRC.

A partir de 1 de Janeiro de 2007, os municipios podem deliberar uma derrama anual até ao
limite maximo de 1,5% sobre o lucro tributavel sujeito e nao isento de IRC. Com a
publicacédo da Lei n° 12—A/2010, de 30 de Junho, foi introduzida a derrama estadual, que é
paga por todos 0s sujeitos passivos que apurem um lucro tributavel sujeito e ndo isento de
IRC superior a mEuros 2.000. A derrama estadual corresponde a 2,5% da parte do lucro
tributavel superior ao referido limite. Esta disposi¢éo implicou que a taxa fiscal utilizada no
célculo dos impostos diferidos sobre prejuizos fiscais reportaveis seja de 25% e que se
aplique 29% para as demais diferencas temporéarias geradas no reconhecimento do imposto
sobre lucros do exercicio. Esta derrama estadual é aplicavel desde o exercicio de 2011.
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Com a publicacéo da Lei do Orcamento do Estado para 2012 (Lei n° 64-B/2011, de 30 de
Dezembro), as empresas que apresentem nesse exercicio e nos dois anos seguintes lucros
tributaveis mais elevados sdo sujeitas a taxas agravadas em sede de derrama estadual.
Neste sentido, as empresas com lucros tributaveis compreendidos entre mEuros 1.500 e
mEuros 10.000 passam a estar sujeitas a uma taxa de derrama estadual de 3% e as
empresas com lucros tributaveis superiores a meuros 10.000 ficam sujeitas a uma taxa de
5%. Assim, sempre que o lucro tributavel apurado exceda os mEuros 10.000, aplicar-se
uma taxa de 3% ao montante de mEuros 8.500 e uma taxa de 5% a diferenca entre o lucro
tributavel apurado e os mEuros 10.000. Esta disposi¢éo implicou que a taxa fiscal aplicavel
no exercicio de 2012 no reconhecimento do imposto sobre lucros do exercicio fosse de
26,5% para mEuros 1.500 do lucro tributavel, 29,5% para mEuros 8.500 do lucro tributavel
e 31,5% para o remanescente. De referir que 0 Banco apurou prejuizos fiscais no
exercicios de 2011 e 2012.

Os prejuizos fiscais apurados nos exercicios de 2011 e 2012 poderéo ser utilizados nos
guatro e cinco periodos de tributagdo posteriores, respectivamente. Contudo, nos termos
previstos na Lei do Orcamento do Estado para 2012, a deducao dos prejuizos a efectuar
em cada exercicio ndo pode exceder 75% do respectivo lucro tributavel, podendo o
remanescente (restantes 25%) ser utilizado até ao final do prazo de reporte.

Com a publicacédo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, o Banco passou a estar
abrangido pelo regime de contribuigdo sobre o sector bancario. Esta contribuicdo tem a
seguinte base de incidéncia:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos proprios
de base (“Tier 1”) e complementares (“Tier 2") e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo
de Garantia de Depdsitos. Ao passivo assim apurado sdo deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam
reconhecidos como capitais préprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de
beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliagdo de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracéo das referentes a operacdes
passivas e;

- Passivos por activos ndo desreconhecidos em operagdes de titularizagéo.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos
sujeitos passivos, com excepcao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura
OU Cuja posicao em risco se compense mutuamente.

As taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores sao de
0,05% e 0,00015%, respectivamente, conforme previsto nos nr. 1 e 2 do artigo 5° da
Portaria n.°121/2011, de 30 de Marc¢o.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a
pagar em periodos futuros resultante de diferengas temporarias entre o valor de um activo
ou passivo no balango e a sua base de tributacdo. Os créditos fiscais séo igualmente
registados como impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos activos sédo reconhecidos quando se estimam que sejam
recuperaveis e até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que acomodem as diferengas temporarias dedutiveis.

Os impostos diferidos activos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais

decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o activo ou incorrido o
passivo.
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m)

n)

0)

Os impostos correntes e os impostos diferidos séo reflectidos em resultados, com excepgao
dos impostos referentes a transacg¢des directamente registadas em capitais proprios,
nomeadamente, a amortizacéo das responsabilidades relativas a beneficios a empregados
registadas na rubrica de “Outros activos” em 1 de Janeiro de 2005, bem como 0s ganhos e
perdas potenciais em titulos disponiveis para venda e em derivados de cobertura de fluxos
de caixa, e 0s desvios actuariais relativos a responsabilidades com pensdes na sequéncia
da alteracéo da politica contabilistica efectuada em 2011 (Nota 1.2. k)).

Planos de incentivos a longo prazo sobre accdes

O Banco tem planos de incentivos a longo prazo sobre opg¢des sobre accdes do Banco
Santander, S.A., empresa mée do Grupo Santander. Face as suas caracteristicas, estes
planos consistem em “equity settled share-based payment transactions”, conforme definido
na IFRS 2 e na IFRIC 11. A gestao, cobertura e execucédo destes planos de incentivos a
longo prazo é assegurada directamente pelo Banco Santander S.A.. O BST paga
anualmente ao Banco Santander, S.A. 0 montante relativo a estes planos.

O registo dos referidos planos consiste em reconhecer o direito dos colaboradores do
Banco a estes instrumentos na rubrica de “Outras reservas”, por contrapartida da rubrica de
“Custos com o pessoal”, na medida em que correspondem a uma remuneracgao pela
prestagéo de servigos.

A descricdo dos planos de incentivos de longo prazo sobre opcdes sobre ac¢des do Banco
Santander S.A. em vigor em 2012 e 2011 esta incluida na Nota 41.

Prestacdo de servicos de mediacdo de seguros

O Banco adopta o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em relagéo aos
proveitos com a prestacao do servico de mediagéo de seguros - comissfes. Assim, estes
proveitos séo registados & medida que sdo gerados, independentemente do momento do
seu recebimento. Os valores a receber sdo submetidos a analises de perdas por imparidade.

Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracéo de fluxos de caixa, o Banco considera como
“Caixa e seus equivalentes” o total das rubricas de “Caixa e disponibilidades em Bancos
Centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”.
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1.3. Comparabilidade da informacéao

Conforme referido na Nota Introdutéria, a 1 de Abril de 2011 ocorreu a fusé@o por incorporagdo da
Totta IFIC no Banco. A fusdo para efeitos contabilisticos foi também reportada aquela data. O
Banco integrou os activos e passivos da Totta IFIC pelo valor contabilistico que apresentavam
nas demonstragées financeiras em 31 de Margo de 2011. A diferencga entre o valor contabilistico
e o custo de aquisi¢ao foi registado nas rubricas de capital, prémios de emisséo e reserva de
fusdo. O impacto desta fusdo nos capitais proprios do Banco pode ser demonstrado como

segue:
Situacgéo liquida da Totta IFIC & data da fusado 175.019
Transferéncia das reservas de reavaliagdo (7.606 )
Outras correcgdes — plano de incentivos (32)
Capitais proprios ajustados 167.381
Custo de aquisicao da participacédo na Totta IFIC em 31 de Margo de 2011 10.556
Aumento de capital do Banco 36.618
Prémio de emisséo 29.687
76.861
Reserva de fusao 90.520

Consequentemente, 0s custos e proveitos do Banco dos exercicios de 2012 e 2011 nédo sao
directamente comparaveis, uma vez que em 2011 existem trés meses de actividade da ex-Totta
IFIC que ndo se encontram reflectidos nas rubricas de custos e proveitos.

2.  PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparacao das demonstracdes financeiras requer a elaboragéo de estimativas e a adopcao de
pressupostos por parte do Conselho de Administracdo do Banco. Estas estimativas séo subjectivas
por natureza e podem afectar o valor dos activos e passivos, proveitos e custos, assim como de
passivos contingentes divulgados.

Determinacédo de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber

No que respeita as provisfes para crédito a clientes, contas a receber e garantias e avales prestados,
0 Banco cumpre os limites minimos definidos pelo Banco de Portugal (Nota 1.2. d)). No entanto,
sempre que considera necessario estas provisdes sdo reforcadas de forma a reflectir a estimativa do
Banco sobre o risco de incobrabilidade associado aos clientes.

Determinacédo de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda

Conforme descrito na Nota 1.2. €), as menos-valias resultantes da valoriza¢do destes activos séo
reconhecidas por contrapartida da rubrica “Reservas de reavaliagdo”. Sempre que exista evidéncia
objectiva de imparidade, as menos valias acumuladas que tenham sido reconhecidas devem ser
transferidas para custos do exercicio.

No caso de instrumentos de capital, a determinagéo da existéncia de perdas por imparidade pode
revestir-se de alguma subjectividade. O Banco determina a existéncia ou ndo de imparidade nestes
activos através de uma andlise especifica em cada data de balanco e tendo em consideracao os
indicios definidos na IAS 39.
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No caso de instrumentos de divida classificados nesta categoria, as menos-valias séo transferidas da
rubrica “Reserva de justo valor” para resultados sempre que existam indicios de que possa vir a
ocorrer incumprimento dos fluxos de caixa contratuais, nomeadamente, por dificuldades financeiras
do emitente, existéncia de incumprimento de outras responsabilidades financeiras, ou uma
degradacéo significativa do rating do emitente.

Valorizacdo de instrumentos financeiros nédo transaccionados em mercados activos

De acordo com a IAS 39, o Banco valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com
excepcao dos registados ao custo amortizado. As valorizagdes obtidas correspondem a melhor
estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balanco. Conforme referido na Nota
1.2. e), de modo a assegurar uma adequada segregacao de funcdes, a valorizacéo destes
instrumentos financeiros é determinada por um érgéo independente da fungdo de negociagéo.

Beneficios pés-emprego dos colaboradores

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas tendo por base
avaliacdes actuariais efectuadas por peritos externos certificados na Comissao dos Mercados de
Valores Mobiliarios (CMVM). Estas estimativas incorporam um conjunto de pressupostos financeiros e
actuariais, nomeadamente a taxa de desconto, rendibilidade esperada dos activos do Fundo de
pensdes, tAbuas de mortalidade, invalidez, crescimento das pensdes e dos salarios, entre outros. De
referir que o rendimento esperado do Fundo de Pensdes tem impacto no custo anual com pensoes.

Os pressupostos adoptados correspondem a melhor estimativa do Conselho de Administracao do
Banco quanto ao comportamento futuro das referidas variaveis.

Impostos

O reconhecimento de impostos diferidos activos pressupfe a existéncia de resultados e de matéria

colectavel futura. Adicionalmente, os impostos diferidos activos e passivos foram determinados com
base na interpretacdo da legislacéo fiscal actual. Deste modo, altera¢des na legislacao fiscal ou na

sua interpretacdo por parte das autoridades competentes podem ter impacto no valor dos impostos

diferidos.

O Banco enquanto entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal e que esté obrigada a elaborar
as suas demonstragdes financeiras individuais em conformidade com as NCA, tem de utilizar estas
contas para apuramento do lucro tributavel.

Com o objectivo de adaptacdo do Codigo do IRC as Normas Internacionais de Contabilidade
adoptadas pela Unido Europeia e ao Sistema de Normalizacéo Contabilistica (SNC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 159/2009, de 13 de Julho.

O referido Decreto-Lei n.° 159/2009, de 13 de Julho, procedeu a alteragdes a alguns dos artigos do
Cédigo do IRC, tendo, adicionalmente, procedido a revogagéo do n.° 2 do artigo 57.° da Lei do
Orcamento do Estado para 2007. Estas disposi¢des entraram em vigor a 1 de Janeiro de 2010.

Neste sentido, estas novas regras foram observadas para efeitos do apuramento do lucro tributavel
dos exercicios de 2012 e 2011, de acordo com a interpretagdo das mesmas por parte do Banco.

255



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

3. DIVULGACOES POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela IFRS 8, as divulgac¢des por segmentos operacionais do Banco séao
apresentadas de seguida, de acordo com a informacgédo analisada pelos 6rgéos de gestao do Banco:

Global Banking & Markets:

Inclui essencialmente a actividade do Banco nos mercados financeiros e com grandes empresas,
sendo prestados servi¢os de assessoria financeira, nomeadamente de Corporate e Project Finance,
assim como servigos de intermediagéo, guarda e liquidagéo de valores.

Banca de Retalho:

Refere-se essencialmente a operacdes de concessédo de crédito e captacao de recursos relacionadas
com clientes particulares e negdcios com facturacao inferior a cinco milhdes de Euros, canalizadas
pela rede de balcdes e servigos disponibilizados por telefone e Internet.

Banca de Empresas:

S&o consideradas nesta &rea as empresas com facturagao entre 5 e 125 milhdes de Euros. Esta
actividade é suportada pela rede de balcGes, centros de empresas e servigcos especializados,
incluindo diversos produtos, nomeadamente empréstimos, financiamento de projectos, de comércio e
as exportacdes e imobiliario.

Actividades Corporativas:
Nesta area é considerada toda a actividade desenvolvida no Banco e que d& suporte as actividades
principais mas que ndo esta directamente relacionada com as areas de negécio de clientes, incluindo

também a gestédo de liquidez, coberturas de balanco e financiamento estrutural do Banco.

As demonstracdes dos resultados por segmento em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 apresentam o
seguinte detalhe:

2012
Global
Banking & Bancade Bancade Actividades

Markets Retalho Empresas Corporativas Total
Margem financeira estrita 77.148 307.299 166.108 (108.980) 441.575
Rendimentos de instrumentos de capital - - - 83.767 83.767
Margem financeira alargada 77.148  307.299 166.108 (25.213) 525.342
Comissdes liquidas 55.052  252.253 23.185 (4.256) 326.234
Outros resultados da actividade bancéria - 11.323 44 (28.231) (16.864)
Margem comercial 132.200  570.875 189.337 (57.700) 834.712
Resultado de operag@es financeiras 12.786 (355) (372) 32.706 44.765
Produto bancério 144,986  570.520 188.965 (24.994) 879.477
Custos de transformagao (18.649) (330.705) (42.351) - (391.705)
Amortizagoes (2.943)  (57.190) (3.751) - (63.884)
Margem de exploragéo 123.394 182.625 142.863 (24.994) 423.888
Imparidade e provisdes, liquidas de anulagdes (23.633) (265.638) (91.081) (63.043)  (443.395)
Resultado antes de impostos 99.761  (83.013) 51.782 (88.037) (19.507)
Impostos (28.931) 24.374 (15.017) 29.901 10.327
Resultado liquido do exercicio 70.830  (58.639) 36.765 (58.136) (9.180)
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2011
Global
Banking & Bancade Bancade  Actividades

Markets Retalho Empresas  Corporativas Total
Margem financeira estrita 42.146 418.179 122.785 (206.121) 376.989
Rendimentos de instrumentos de capital - - - 101.293 101.293
Margem financeira alargada 42.146  418.179 122.785 (104.828) 478.282
Comissdes liquidas 65.932  256.211 18.177 (4.906) 335.414
Outros resultados da actividade bancéria (6) 20.314 852 (25.659) (4.499)
Margem comercial 108.072  694.704 141.814 (135.393) 809.197
Resultado de operagdes financeiras 16.116 (1.074) 519 (45.640) (30.079)
Produto bancario 124.188  693.630 142.333 (181.033) 779.118
Custos de transformagéo (20.313) (371.987) (45.503) - (437.803)
Amortizagdes (2.748)  (56.607) (3.610) - (62.965)
Margem de exploragéo 101.127  265.036 93.220 (181.033) 278.350
Imparidade e provisdes, liquidas de anulagdes (4.918) (168.566) (22.553) (95.233)  (291.270)
Resultado antes de impostos 96.209 96.470 70.667 (276.266) (12.920)
Impostos (27.901)  (27.909) (20.499) 111.518 35.209
Resultado liquido do exercicio 68.308 68.561 50.168 (164.748) 22.289

Os activos e passivos sob gestdo de cada segmento de negécio em 31 de Dezembro de 2012 e 2011,
conforme informacéo utilizada pela Gestao do Banco para a tomada de decisbes, apresentam o
seguinte detalhe:

2012
Global
Banking & Banca de Banca de Actividades
Markets Retalho Empresas  Corporativas Total
Activo
Crédito a clientes
Crédito hipotecario - 12.686.703 - - 12.686.703
Crédito ao consumo - 1.433.532 - - 1.433.532
Outros créditos 2.034.525 3.308.391 4.445.146 - 9.788.062
Total de activos afectos 2.034.525 17.428.626 4.445.146 - 23.908.297
Activos néo afectos 14.593.494
Total do activo 38.501.791
Passivo
Recursos em Balango
Recursos de clientes e outros empréstimos 416.421 18.254.725 2.724.322 - 21.395.468
Responsabilidades representadas por titulos - 353.878 272.920 2.316.291 2.943.089

416.421 18.608.603 2.997.242 2.316.291 24.338.557

Garantias e Avales (Nota 26) 206.332 189.279 824,515 - 1.220.126

Fundos de investimento - 1.261.600 641.874 - 1.903.474
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2011
Global
Banking & Banca de Banca de Actividades
Markets Retalho Empresas  Corporativas Total
Activo
Crédito a clientes
Crédito hipotecario - 12.898.792 - - 12.898.792
Crédito ao consumo - 1.537.078 - - 1.537.078
Outros créditos 1.686.060 4.305.091 5.346.523 - 11.337.674
Total de activos afectos 1.686.060 18.740.961 5.346.523 - 25.773.544
Activos néo afectos 19.865.747
Total do activo 45.639.291
Passivo
Recursos em Balanco
Recursos de clientes e outros empréstimos 588.130 16.909.955 2.600.480 - 20.098.565
Responsabilidades representadas por titulos 467.810 285.599 4.666.473 5.419.882

588.130 17.377.765 2.886.079 4.666.473 25.518.447

Garantias e Avales (Nota 26) 336.364 198.532 954.123 - 1.489.019

Fundos de investimento - 1.448.516 580.001 - 2.028.517

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, toda a actividade do Banco foi desenvolvida em Portugal.

4. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2012 2011

Caixa 210.764 186.707
Depdsitos a ordem em bancos centrais

Banco Central Europeu 141.472 200.996

352.236 387.703

De acordo com o Regulamento n°® 2.818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu,
a partir de 1 de Janeiro de 1999 as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros
participantes estao sujeitas a constituicao de reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais
Nacionais participantes. A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e
em instituicdes financeiras e monetéarias que se situem fora da zona Euro e todos os depdsitos de
clientes com maturidades inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um coeficiente de 2% e
abatido um montante de 100.000 Euros. As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a média das
taxas das operacdes principais de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos Centrais.
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5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Depositos a ordem 413 229
Cheques a cobrar 62.074 80.789
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no estrangeiro
Depositos a ordem 269.651 192.569
Cheques a cobrar 1.621 1.853

333.759 275.440

Em 31 de Dezembro de 2011 a rubrica “Disponibilidades sobre instituicbes de crédito no estrangeiro —
Depésitos a ordem” incluia um montante de mEuros 118.600 referente a depdsitos caugao que se
encontram cativos, conforme previsto nos “Reserve Loans Agreements” do Hipototta n°® 12 e do BST
SME n° 1. Estes depdsitos caucao foram desmobilizados em Margo e Junho de 2012,
respectivamente, na sequéncia da liquidagcéo antecipada destas operacdes de titularizacao.

6. ACTIVOS /PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

As rubricas de activos e passivos financeiros detidos para negocia¢éo tém a seguinte composigdo:

2012 2011
Activos financeiros detidos para negociagéo
Titulos - Unidades de participagéo 233.639 287.032
Derivados com justo valor positivo 2.098.818 1.708.753

2.332.457 1.995.785

Passivos financeiros detidos para negociagéo
Derivados com justo valor negativo (2.115.705) (1.663.292)

Saldo liquido do justo valor dos instrumentos financeiros derivados (16.887) 45.461

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Titulos - Unidades de participacédo” refere-se
essencialmente a fundos mobiliarios e imobiliarios geridos por entidades do Grupo Santander, com a
seguinte composicao:

2012 2011
Fundos de investimento mobiliario 233.613 221.036
Fundos especiais de investimento 26 23
Fundos de investimento imobiliario - 65.973
233.639 287.032

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Fundos de investimento imobiliario” referia-se ao valor de
mercado das unidades de participagéo detidas nos fundos de investimento imobilidrio “Novimovest” e
“Lusimovest”. No primeiro semestre de 2012, o Banco reclassificou estas unidades de participagédo
para a rubrica “Activos financeiros disponiveis para venda” (Nota 8).
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as rubricas de derivados tém a seguinte composi¢ao:

FRAs
Forwards
Swaps
Contratos de taxa de cambio
Contratos de taxa de juro
Contratos sobre cotacdes ("Equity Swaps")
Opcoes
Contratos de taxa de cambio
Contratos sobre cotacdes ("Equity Swaps")
Contratos de taxa de juro

Contratos de garantia de taxa de juro ("Caps & Floors")

2012 2011
Activo Passivo Liquido Activo Passivo Liquido
(Nota 11) (Nota 11)

227 - 227 109 - 109
576 746 (170) 544 9 535
3.179 18.900  (15.721) 28.998 - 28.998
1.754.102 1.756.071 (1.969) 722.933 703.704 19.229
113.516 112.843 673 1.233 3.836 (2.603)
211 211 - 39.488 39.493 (5)
22.130 22.130 - 41.004 40.999 5
- - - 146 146 -
204.877 204.804 73 874.298 875.105 (807)
2.098.818 2.115.705 (16.887) 1.708.753 1.663.292 45.461

7. OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 o saldo desta rubrica corresponde exclusivamente a Obrigacdes
do Tesouro Portugués com vencimento em Setembro de 2013.

Os juros e os resultados da valorizacao destas obrigagfes ao seu justo valor sdo reflectidos na
rubrica da demonstracao dos resultados “Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor

através de resultados” (Nota 32).

8. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Instrumentos de divida
Emitidos por residentes
Obrigagdes do Tesouro
Qutros emissores publicos nacionais
Qutros residentes
Outras titularizagdes
Divida ndo subordinada
Divida subordinada
Emitidos por nao residentes
Emissores publicos estrangeiros
Qutros n&o residentes
Adquiridos no ambito de operacdes de titularizagéo
Instrumentos de capital
Emitidos por residentes
Valorizados ao justo valor
Valorizados ao custo histérico
Emitidos por nao residentes
Valorizados ao custo histérico

2012
Correcgéo
Custo de Juros a Reserva de justo valor contabilidade Valor
aquisicdo receber Positiva Negativa Total de cobertura  Imparidade de balanco
(Nota 25) (Nota 22)

1.612.317 25.388 460  (229.651)  (229.191) 155.227 (252)  1.563.489
420.457 3.385 - (9.443) (9.443) - - 414.399
93.048 90 (27.688) (27.688) - 65.450
170.284 579 (25.481) (25.481) (231) 145.151
127.294 28 (10.808) (10.808) (15.674) 100.840
1.007.572 23111 293 (207.771) (207.478) 166.351 989.556
1.899.985 4.179 (290.912) (290.912) 1.613.252
233.625 650 (2.939) (2.289) (35.489) 195.847
20.300 - - - (5.967) 14.333
1.206 (746) 460
5.586.088 56.760 1.403 (804.693) (803.290) 321.578 (58.359) 5.102.777
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Instrumentos de divida
Emitidos por residentes
Obrigacdes do Tesouro
Outros emissores publicos nacionais
Outros residentes
Adquiridos no ambito de operagdes de titularizagcdo
Outras titularizacdes
Divida n&o subordinada
Divida subordinada
Emitidos por néo residentes
Emissores publicos estrangeiros
Qutros n&o residentes
Adquiridos no ambito de operagdes de titularizag&o
Outros
Instrumentos de capital
Emitidos por residentes
Valorizados ao justo valor
Valorizados ao custo histérico
Emitidos por néo residentes
Valorizados ao justo valor
Valorizados ao custo histérico

2011
Correcgao
Custo de Juros a Reserva de justo valor contabilidade Valor
aquisicao receber Positiva Negativa Total de cobertura  Imparidade de balango
(Nota 25) (Nota 22)

2.125.185 25321 (688.287) (688.287) 110.948 (373) 1.572.794
271.869 3.358 (47.030) (47.030) - - 228.197
5.276.283 8.386 (418.366) (418.366) 4.866.303
134.097 196 - (22.798) (22.798) - 111.495
809.459 7.280 1.675 (25.104) (23.429) (231) 793.079
16.759 8 - (2.108) (2.108) - 14.659
1.633.071 47.280 461 (157.186) (156.725) 99.192 1.622.818
2.622.567 8.266 21.522 (175.083) (153.561) 2.477.272
16.500 131 101 - 101 16.732
88.023 (41.413) 46.610
21.756 (5.947) 15.809
1.016 328 - 328 - 1.344
1.150 - - - (746) 404
13.017.735 100.226 24.087 (1.535.962) (1.511.875) 210.140 (48.710) 11.767.516

Os instrumentos de divida emitidos na sequéncia das operagdes de titularizacdo de créditos que foram
mantidos em carteira ou adquiridos apresentam o seguinte detalhe:

2012 2011
Valor Custo de Valias reflectidas Valor de Valor de
nominal aquisicao Juros emreservas balanco balanco
Residentes
Hipototta n°® 11 (Tagus) - - - - - 1.577.872
Hipototta n°® 12 (Tagus) - - - - - 1.100.894
BST SMEn° 1 - - - - - 1.907.056
Totta Consumer - - - - - 280.481
- - - - - 4.866.303
N&o residentes
Hipototta n® 1 PLC 168.123 163.220 2 (9.125) 154.097 156.898
Hipototta n°® 4 PLC 101.249 101.249 1 (30.451) 70.799 377.752
Hipototta n® 5 PLC 26.000 26.000 8 (8.562) 17.446 209.012
Hipototta n® 7 Ltd 1.029.927 1.029.927 447 (183.586) 846.788 994.292
Leasetotta n° 1 Ltd 579.589 579.589 3.721 (59.188) 524.122 739.318
1.904.888 1.899.985 4.179 (290.912) 1.613.252 2.477.272
1.904.888 1.899.985 4.179 (290.912) 1.613.252 7.343.575

Os veiculos Hipototta n° 11, Hipototta n® 12, o BST SME n° 1 e Totta Consumer foram liquidados
antecipadamente durante o exercicio de 2012.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as rubricas de obriga¢fes do tesouro e de emissores publicos
estrangeiros incluem valias reconhecidas em resultados nos montantes de mEuros 321.578 e
mEuros 210.140, respectivamente, relativos a correcgdes de valor por operacdes de cobertura de
risco de taxa de juro. Estes titulos apresentam as seguintes caracteristicas:

2012

2011

Valias

Valias

Valor de Juros emoperagdes  Valias reflectidas Valor de Valor de Juros emoperages  Valias reflectidas Valor de
Descrigéo aquisicdo areceber  _decobertura __emreservas balango aquisigdo areceber  _decobertura __emreservas Imparidade balango
Obrigagdes do Tesouro - Portugal
. Comvencimento até umano 50.676 747 - 460 51.883 - - - - - -
. Comvencimento entre um e trés anos 771474 5.901 28518 (28.551) 777.342 825.601 6.629 28.427 (244.805) - 615.852
. Comvencimento entre trés e cinco anos 114.678 1.009 - (7.665) 108.022 - - - - - -
. Comvencimento entre cinco e dez anos 675.000 17.728 126.709 (193.435) 626.002 790.657 18.686 82.521 (443.166) - 448,698
Bilhetes do Tesouro - Portugal 508.440 (316) - 508.124
Outros 489 3 - - (252) 240 487 6 - - (373) 120
1612317 25.388 155.227 (229.191) (252) 1.563.489 2125185 25321 110,948 (688.287) (373) 1572.794
Obrigagdes do Tesouro - Espanha
. Comvencimento entre trés e cinco anos - - - - - 625.354 24.230 - (10.774) - 638.810
. Comvencimento entre cinco e dez anos 1.000.000 23028 166.351 (207.771) 981.608 1.000.000 22,965 99.192 (146.412) - 975.745
Outros 7.572 83 - 293 7.948 7.717 85 - 461 - 8.263
1.007.572 23111 166,351 (207.478) - 989,556 1633071 47.280 99.192 (156.725) - 1622818
2.619.889 48.499 321578 (436.669) (252) 2.553.045 3.758.256 72,601 210,140 (845.012) (373) 3195612
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o Banco detém na sua carteira obrigacdes emitidas no ambito
de operacdes de securitizac@o e Obrigacdes do Tesouro de Portugal e Espanha utilizadas como

colaterais em operagdes de financiamento (Notas 17 e 18).

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica de “Instrumentos de divida — Outros residentes” inclui

entre outros os seguintes titulos:

2012 2011
Valor de Juros Valias reflectidas Valor de Valor de Juros Valias reflectidas Valor de
Descri¢ao aquisicdo  areceber emreservas Imparidade balango aquisicdo  areceber emreservas Imparidade  balanco
Qutras titularizacdes
ENERGYON NO.2 CLASS A NOTES 2025 92.998 90 (27.673) 65.415 99.111 154 (22.227) 77.038
ENERGYON NO.2 CLASS B NOTES 2025 50 - (15) 35 50 - - 50
TAGUS ROSE-07 1 SEC NOTES DEC/12 - - - 34.936 42 (571) 34.407
93.048 90 (27.688) 65.450 134.097 196 (22.798) 111.495
Divida ndo subordinada
SONAE DISTRIBUICAO SET 2007/2015 70.000 235 (10.290) 59.945 70.000 501 (10.701) 59.800
IBERWIND Il P- CONSULTORIA SENIOA 32.078 30 (1.482) 30.626 33.967 59 170 34.196
OBRIGAGOES ZON MULTIMEDIA 2014 24.300 47 (1.011) 23.336 24.300 63 (1.195) 23.168
AUTO SUECO 2009/2014 15.000 3 (1.202) 13.801 15.000 5 (1.552) 13.453
EDIA 2010/2030 19.250 248 (11.144) 8.354 19.250 336 (8.627) 10.959
BANCO ESPIRITO SANTO 3.75% 01/12 - - - - 77.171 2.750 (480) 79.441
BANCO INTL DO FUNCHAL SA 3.25% 59.994 1.268 (1.713) 59.549
BANCO COMERC PORTUGUES 3.625% 23.605 813 (142) 24.276
Papel Comercial - - - - 475.962 1.459 769 - 478.190
Outros 9.656 16 (352) (231) 9.089 10.210 26 42 (231)  10.047
170.284 579 (25.481) (231) 145.151 809.459 7.280 (23.429) (231) 793.079
Divida subordinada
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 2017 110.492 24 - (15.674) 94.842 - - - -
TOTTA SEGUROS - OBRIG. SUB. 2002 14.000 1 (8.428) 5.573 14.000 2 (784) 13.218
BPSM/97-TOP'S-OB.PERP.SUB.-1./2. 2.802 3 (2.380) - 425 2.759 6 (1.324) 1.441
127.294 28 (10.808) (15.674) 100.840 16.759 8 (2.108) 14.659

As operacdes de papel comercial detidas em 31 de Dezembro de 2011 venceram-se no primeiro
semestre de 2012. As emissfes subscritas em 2012 passaram a ser registadas na rubrica de “Crédito

a clientes”.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Instrumentos de capital” inclui os

seguintes titulos:

2012 2011
Valor de Valias reflectidas Valor de Valor de Valias reflectidas Valor de
Descricéo aquisicao emreservas Imparidade balanco aquisicdo emreservas Imparidade balanco
Valorizados ao justo valor
NOVIMOVEST - F.I. IMOBILIARIO 125.910 649 126.559
LUSIMOVEST - F.l. IMOBILIARIO 26.379 (461) 25.918 - -
FUNDO RECUPERAGAO FCR 25.014 (2.478) 22.536 18.356 18.356
FUNDO SOLUCAO ARRENDAMENTO 15.000 - 15.000 - -
GARVAL - SOC.DE GARANTIA MUTUAS 2.086 2.086 2.506 - 2.506
BANCO BPI SA - - 8.365 (6.645) 1.720
F.LI. FECHADO IMORENDIMENTO Il - - - - 18.663 - - 18.663
Outros 6.064 1 (2.317) 3.748 9.100 328 (2.719) 6.709
Titulos com imparidade a 100% 33.172 - (33.172) - 32.049 (32.049) -
233.625 (2.289) (35.489) 195.847 89.039 328 (41.413) 47.954
Valorizados ao custo histérico
ASCENDI NORTE - AUTO ESTRADAS DO NORTE (ex-AENOR) 3.749 (404) 3.345 3.749 (404) 3.345
ASCENDI NORTE - AUTO ESTRADAS DO NORTE
Prestacdes Suplementares (ex-AENOR) 3.749 3.749 3.749 3.749
SIBS - SOC.INTERBANCARIA DE SERVICOS SARL 3.461 - 3.461 3.461 - 3.461
NORGARANTE - SOC. GARANTIA MUTUA S.A. 184 (5) 179 1.012 (5) 1.007
Outros 5336 (1.277) 4.059 5.908 (1.257) 4.651
Titulos com imparidade a 100% 5.027 (5.027) - 5.027 (5.027) -
21.506 (6.713) 14.793 22.906 (6.693) 16.213

No ultimo trimestre de 2012, o Banco adquiriu a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros
de Vida, S.A. obriga¢Ges subordinadas emitidas pela Caixa Geral de Depdésitos, S.A. por mEuros
15.674 acima do respectivo justo valor. Na sequéncia desta operagéo, o Banco registou perdas por

imparidade no mesmo montante.

Durante o ano de 2012, o Banco subscreveu 3.002.028 unidades de participacédo do Solucdo
Arrendamento Fundo de Investimento Imobiliario Fechado para Arrendamento Habitacional no valor
de mEuros 15.000. O capital foi realizado em numerario no montante de mEuros 2 e o valor
remanescente através da entrega de imdveis.
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Nos exercicios de 2012 e 2011, o Banco vendeu 3.575.837 e 1.860.640 acc¢des do Banco BPI, S.A.
pelos montantes de mEuros 1.889 e mEuros 2.288, respectivamente, tendo utilizado a imparidade
registada para o efeito.

Durante os exercicios de 2012 e 2011, o Banco respondeu a chamadas de capital do Fundo
Recuperacéo, FCR, nos montantes de mEuros 6.658 e mEuros 6.540, respectivamente. Em 31 de
Dezembro de 2012, o Banco detinha em carteira 25.010 unidades de participacdo correspondentes a
4,13% do capital do fundo naquela data.

Conforme referido na Nota 6, durante o primeiro semestre de 2012, o Banco procedeu a
reclassificacao das unidades de participagdo detidas nos Fundos de Investimento Imobiliario
“Novimovest” e “Lusimovest” da rubrica “Activos financeiros detidos para negociacao” para a rubrica
“Activos financeiros disponiveis para venda”. O impacto da reclassificagdo destas unidades de
participacao em resultados e na reserva de justo valor foi 0 seguinte:

Valor de balanco na data de reclassificagao:

. Unidades de participacao 50.289
. Direitos de crédito sobre o Fundo Lusimovest (Nota 16) 15.890
66.179

Justo valor das unidades de participacao

reclassificadas em 31 de Dezembro de 2012 50.015
Reserva de justo valor das unidades de participagcao

reclassificadas em 2012 (excluindo efeito fiscal) (274 )

Em Outubro de 2012 o Banco reclassificou de “Activos financeiros disponiveis para venda” para
“Outros activos — Devedores diversos” o saldo relativo a direitos de crédito detidos sob o Fundo
Lusimovest, o qual naquela data ascendia a mEuros 24.500 (Nota 16).

No primeiro semestre de 2012, o Banco reclassificou para a rubrica “Activos ndo correntes detidos
para venda” (Nota 12) as 2.748.238 unidades de participa¢cdo no montante de mEuros 18.663 do
Fundo Fechado de Investimento Imobiliario — Imorendimento Il, recebidas no exercicio de 2011, na
sequéncia de um acordo de regularizagcdo de uma divida a receber referente a um crédito concedido.
Este Fundo encontra-se em processo de liquidagao.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as reservas de reavaliacdo negativas resultantes da valorizagédo
ao justo valor apresentavam as seguintes percentagens face aos respectivos custos de aquisi¢ao:

2012
Valias por
Custo de Juros a operacdes de Reserva Valor de
aquisicéo receber cobertura negativa balanco
Instrumentos de divida
. Entre 0% e 25% 4.052.803 37.157 194.869 (485.161) 3.799.668
. Entre 25% e 50% 857.643 17.826 126.709 (253.788) 748.390
. Superior a 50% 101.052 898 - (62.805) 39.145
5.011.498 55.881 321.578 (801.754) 4.587.203
Instrumentos de capital
. Entre 0% e 25% 51.393 - - (2.939) 48.454
5.062.891 55.881 321.578 (804.693) 4.635.657
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2011
Valias por

Custo de Juros a operacles de Reserva Valor de

aquisicédo receber cobertura negativa balango
Instrumentos de divida
. Entre 0% e 25% 10.060.909 66.447 99.192 (785.295) 9.441.253
. Entre 25% e 50% 1.116.519 10.481 28.427 (358.303) 797.124
. Superior a 50% 675.000 17.680 82.522 (392.364) 382.838

11.852.428 94.608 210.141 (1.535.962) 10.621.215

9. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Aplicagbes no Banco de Portugal

Aplicacbes em outras instituicdes de crédito no pais

Empréstimos

Operacgdes de compra com acordo de revenda

Juros a receber

Aplicagbes em outras instituicbes de crédito no estrangeiro

Aplica¢Bes a muito curto prazo

Depositos
Outras aplicagdes
Juros a receber

Comissdes associadas ao custo amortizado

264

2012 2011
900.000  1.150.000
46.581 57.428
637.730  368.711
260 946
684.571  427.085
216.402 65.215
1.475.068  1.001.515
709.874 99.625
31.223 30.385
(802 ) (149
2.431.765 1.196.591
4.016.336  2.773.676
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10. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011
Crédito geral
Crédito interno
A empresas
Crédito em conta corrente 1.195.764  1.334.775
Empréstimos 4.148.746  3.325.033
Locacéao financeira 455.646 526.117
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 137.300 184.867
Descobertos 337.700 438.299
Créditos tomados - factoring 905.312 1.231.364
Outros créditos 26.898 39.165
A particulares
Habitacéo 11.745.561 9.141.345
Consumo e outros 1.798.911 1.255.347
Crédito ao exterior
A empresas
Crédito em conta corrente 9.558 12.240
Empréstimos 124.141 82.077
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 85 49
Descobertos 2.559 5.294
Créditos tomados — factoring 42.147 91.558
Operacodes de locacao financeira 3.276 4.239
Outros créditos 1.541 3.432
A particulares
Habitacéo 377.167 397.570
Consumo e outros 39.894 22.035

21.352.206 18.094.806

Crédito titulado
Titulos de divida ndo subordinada emitidos por residentes

Papel comercial 1.451.055 40.000
Activos titularizados ndo desreconhecidos
Empresas
Leasetotta 463.077 652.520
BST SME
Operagdes de crédito - 1.327.380
Papel comercial - 615.200

Particulares
Crédito a habitacao

. Hipototta n° 4 1.177.349 1.255.543

. Hipototta n® 5 997.032 1.049.819

. Hipototta n° 7 1.217.069 1.275.981
Hipototta n® 11 - 1.736.472
Hipototta n°® 12 - 1.216.021
Risco / beneficio transferido (Nota 21) (3.042.954) (2.567.814)
Crédito ao consumo
Totta Consumer - 783.907
Crédito para outras finalidades - 1.803

811.573 7.346.832
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2012 2011
Crédito e juros vencidos
Até 90 dias 46.724 52.398
Ha mais de 90 dias 976.057 624.752
Risco / beneficio transferido (Nota 21) (58.865) (39.482 )
963.916 637.668
Sub-total 24.578.750 26.119.306
Juros a receber
Crédito ndo titulado 52.626 58.914
Crédito titulado 4.161 1.541
Activos titularizados ndo desreconhecidos 1.147 21.778
Correccdes de valor de activos objecto de cobertura 6.101 5.327
Despesas com encargo diferido 89.526 100.227
Comiss0fes associadas ao custo amortizado (liquidas) (87.230) (102.256 )
66.331 85.531
24.645.081  26.204.837
Provisdes para crédito (Nota 22) (736.784) (431.293)
23.908.297  25.773.544

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Crédito interno — Crédito a particulares - Habitacéo”
inclui créditos afectos ao patrimonio autbnomo das obrigagdes hipotecarias emitidas pelo Banco
totalizando mEuros 7.675.686 e mEuros 7.567.003, respectivamente (Nota 20).

O Banco tem desreconhecida parte da sua carteira de activos titularizados, na sequéncia da venda de
uma parcela das Notes associadas a estas operagfes, que detinha na carteira de activos financeiros
disponiveis para venda em 31 de Dezembro de 2010. Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o detalhe
da carteira dos activos titularizados que foram desreconhecidos, na medida do risco / beneficio
transferido, é o seguinte:

2012 2011
Crédito Crédito e Crédito Crédito e
vivo juros vencidos vivo juros vencidos
Hipototta n° 4 828.853 17.351 809.826 15.432
Hipototta n® 5 997.032 15.423 1.049.819 13.011
Hipototta n® 7 1.217.069 26.091 708.169 11.039
3.042.954 58.865 2.567.814 39.482

Durante o exercicio de 2012 foram liquidadas antecipadamente as operag@es de titularizacéo
Hipototta n® 11, Hipototta n® 12, BST SME n° 1 e Totta Consumer n° 1.

Em resultado do desreconhecimento das carteiras de activos titularizados identificadas acima, o
Banco registou em 2012 e 2011 um proveito de mEuros 2.936 mEuros e mEuros 1.085,
respectivamente, referente ao desreconhecimento das comissoes diferidas associadas a estas
operacdes. Adicionalmente, em 2012 e 2011 foram anuladas provisdes para crédito nos montantes de
mEuros 48.102 e mEuros 33.314, respectivamente.
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Durante o exercicio de 2011 foram liquidados os Hipotottas n° 2, n° 3, n® 8 e n® 10. Em resultado da
liquidacéo destas operacdes de titularizacdo o Banco reconheceu no seu balango crédito no montante
de mEuros 3.724.615, provisfes para crédito no montante de mEuros 42.572 e comissées a diferir
pela taxa efectiva no montante de mEuros 8.335. O impacto em resultados destas liquidacdes
ascendeu a mEuros 50.907 (negativo).

Em 2012 e 2011 foram vendidas carteiras de crédito a particulares e empresas, que na sua maioria ja
tinham sido abatidas ao activo. Como resultado destas operag6es foram registados em 2012 e 2011
ganhos liquidos nos montantes de mEuros 3.940 mEuros e mEuros 3.257, respectivamente (Nota
33).

O movimento ocorrido nas provisdes para crédito durante os exercicios de 2012 e 2011 é
apresentado na Nota 22.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o crédito e juros vencidos por prazo de incumprimento
apresentava o seguinte detalhe:

2012 2011
Até trés meses 46.724 52.398
Entre trés e seis meses 97.135 98.593
Entre seis meses e um ano 247.118 175.660
Entre um ano e trés anos 514.608 257.636
Mais de trés anos 117.196 92.863
Risco / beneficio transferido (58.865) (39.482 )

963.916 637.668

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a composicao da carteira de crédito concedido a clientes por
sectores de actividade € a seguinte:

2012
Vivo Vencido Total %

Agricultura e silvicultura 196.186 10.979 207.165 0,84
Pescas 22.465 885 23.350 0,10
Indlstrias extractivas 76.740 3.341 80.081 0,33
IndUstrias transformadoras:

Alimentacao, bebidas e tabaco 377.099 12.505 389.604 1,59

Téxteis, vestuario e couro 367.730 17.189 384.919 1,57

Madeira e cortica 87.374 5.657 93.031 0,38

Papel, gréficas e editoriais 253.911 4,114 258.025 1,05

Indstria quimica 139.790 1.108 140.898 0,57

Produtos minerais ndo metalicos 227.827 3.158 230.985 0,94

Metalurgia 140.131 7.236 147.367 0,60

Méquinas e material de transporte 234.778 11.074 245.852 1,00
Electricidade, 4gua e gas 269.065 4.332 273.397 1,11
Construcéo e obras publicas 1.535.568 204.745 1.740.313 7,08
Comércio e hotelaria:

Comércio por grosso 622.867 39.232 662.099 2,69

Comércio de retalho 668.126 44.678 712.804 2,90

Restaurantes e hotéis 397.555 43.092 440.647 1,79
Transportes e comunicagdes 614.601 15.413 630.014 2,56
Instituicdes financeiras ndo monetarias 449.620 4,232 453.852 1,85
Sector Publico Administrativo 653.341 7.028 660.369 2,69
Outras empresas de servigos 1.495.871 86.293 1.582.164 6,44
Crédito a particulares, incluindo activos titularizados

ndo desreconhecidos 13.533.331 397.020 13.930.351 56,68
Crédito ao exterior 369.628 4.588 374.216 1,52
Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais 738.732 31.100 769.832 3,13
QOutros créditos 142.498 4,917 147.415 0,59

23.614.834 963.916 24.578.750 100,00
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11.

2011
Vivo Vencido Total %
Agricultura e silvicultura 246.503 6.809 253.312 0,97
Pescas 29.425 425 29.850 0,11
IndUstrias extractivas 94.724 1.842 96.566 0,37
Industrias transformadoras:
Alimentagéo, bebidas e tabaco 378.800 5.074 383.874 1,47
Téxteis, vestuario e couro 442.721 8.796 451517 1,73
Madeira e cortica 109.911 3.446 113.357 0,43
Papel, gréaficas e editoriais 157.400 2.890 160.290 0,61
Inddstria quimica 107.122 582 107.704 0,41
Produtos minerais ndo metalicos 185.302 2.174 187.476 0,72
Metalurgia 150.166 4.006 154.172 0,59
Maéquinas e material de transporte 221.242 6.774 228.016 0,87
Electricidade, agua e gas 289.613 1.665 291.278 1,12
Construcéo e obras plblicas 2.000.621 119.107 2.119.728 8,12
Comércio e hotelaria:
Comércio por grosso 720.013 23.497 743510 2,85
Comércio de retalho 780.496 27.081 807.577 3,09
Restaurantes e hotéis 435.822 11.809 447631 1,71
Transportes e comunicagdes 575.057 7.031 582.088 2,23
Instituigdes financeiras ndo monetaras 265.207 12 265.219 1,02
Sector Publico Administrativo 858.269 3.977 862.246 3,30
Outras empresas de servicos 1.631.342 70.011 1.701.353 6,51
Crédito a particulares, incluindo activos titularizados
ndo desreconhecidos 14.855.072 321.248 15.176.320 58,10
Crédito ao exterior 378.485 2.592 381.077 1,46
Sociedades Gestoras de Participa¢des Sociais 375.251 4.166 379.417 1,45
Outros créditos 193.074 2.654 195.728 0,76
25.481.638 637.668 26.119.306 100,00
DERIVADOS DE COBERTURA
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2012 2011
Activo Passivo Liquido Activo Passivo Liquido
Cobertura de justo valor
“Swaps” de taxa de juro 90.407 370.277 (279.870) 63.427 253.257 (189.830)
“Equity swaps” 50.522 14.274 36.248 13.289 20.858 (7.569)
Opcdes AutoCallable 2.655 71.361 (68.706) 3.898 8.802 (4.904)
Cobertura de fluxos de caixa
“Swaps” de taxa de juro 141.266 - 141.266 86.691 - 86.691
284.850 455,912 (171.062) 167.305 282917 (115.612)
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o detalhe dos instrumentos financeiros derivados era o

seguinte:

2012

Valor nocional

Valor de Até 3 Entre 3 e Entre6 e Entrele Mais de Valor nocional
Tipo de instrumento financeiro balango meses 6 meses 12 meses 3 anos 3 anos Total EUR Outros
1. Instrumentos derivados de negociag&o (Nota 6)
Forw ards
. Compras (170) 27.327 15.579 3.176 - - 46.082 14.566 31.516
. Vendas (27.428) (15.603) (3.168) - (46.199) (24.243) (21.956)
Sw aps de divisas (currency swaps)
. Compras (15.721) 1.258.038 38.379 - - - 1.296.417 19.393 1.277.024
. Vendas (1.273.385) (38.371) - - - (1.311.756) (1.292.770) (18.986)
Swaps de taxa de juro
Sw aps divisas (cross currency sw aps)
. Compras - - - - 72.701 72.701 72.701 -
. Vendas ) - - - - (72.701) (72.701) - (72.701)
Outros (1.969) 353.696 2.400.751 1.326.819 4.802.633 3.834.915 12.718.814 12.686.326 32.488
Sw aps sobre cotagdes (equity sw aps) 673 224.640 562.216 441.311 1.033.957 1.064.409 3.326.533 3.314.667 11.866
FRA's 227 44.800 20.000 80.000 20.000 - 164.800 164.800 -
Opcdes de moeda
. Compras 17.716 3.064 810 191 - 21.781 21.781
. Vendas 17.716 3.064 810 191 - 21.781 21.781
Opcdes de cotagdes
. Compras - - - - 400.279 400.279 400.279 -
. Vendas - - - - 400.279 400.279 400.279 -
Caps 142 6.456 9.343 73.214 231.706 1.387.886 1.708.605 1.708.605 -
Floors (69) - - 30.000 64.903 535.041 629.944 597.457 32.487
(16.887) 649.576 2.998.422 1.952.972 6.153.581 7.622.809 19.377.360 18.062.060 1.315.300
2. Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de justo valor
Sw aps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Passivos e crédito 83.928 32.081 1.008.950 197.190 1.110.756 270.106 2.619.083 2.585.397 33.686
. Activos financeiros disponiveis para venda (363.798) - - - 400.000 1.675.000 2.075.000 2.075.000 -
Opgdes AutoCallable (68.706) 70.795 12.662 152.909 241.452 - 477.818 477.818 -
Sw aps sobre cotagdes (equity sw aps) 36.248 159.642 52.006 158.632 2.389.435 57.459 2.817.174 2.678.091 139.083
Cobertura de fluxos de caixa
Sw aps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Fluxos de caixa 141.266 300.000 250.000 - 1.200.000 1.200.000 2.950.000 2.950.000 -
(171.062) 562.518 1.323.618 508.731 5.341.643 3.202.565 10.939.075 10.766.306 172.769
2011
Valor nocional
Valor de Até 3 Entre 3 e Entre 6 e Entre 1 Mais de Valor nocional
Tipo de instrumento financeiro balango meses 6 meses 12 meses e 3anos 3 anos Total EUR Outros
1. Instrumentos derivados de negociagao (Nota 6)
Forw ards
. Compras 535 24.970 13.224 65.691 - 103.885 44.139 59.746
. Vendas (24.771) (13.095) (65.429) - (103.295) (56.402) (46.893)
Sw aps de divisas (currency swaps)
. Compras 28.998 1.299.485 - - - - 1.299.485 - 1.299.485
. Vendas (1.270.008) - - - - (1.270.008) (1.270.008) -
Swaps de taxa de juro
Sw aps divisas (cross currency swaps)
. Compras 9.386 - - 81.353 90.739 90.739 -
. Vendas ° (9.386) - - (81.353) (90.739) - (90.739)
Outros 19.229 788.927 328.944 1.588.220 8.284.187 4.381.623 15.371.901 15.157.083 214.818
Sw aps sobre cota¢des (equity sw aps) (2.603) 171.581 205.402 246.615 2.526.267 1.782.833 4.932.698 4.924.443 8.255
FRA's 109 130.000 120.000 60.000 25.000 - 335.000 335.000 -
Opcdes de moeda
. Compras ®) 26.929 47.912 62.422 13.224 - 150.487 155 150.332
. Vendas 26.929 47.912 62.422 13.224 - 150.487 155 150.332
Opcdes sobre cotacdes
. Compras 5 100 9.409 - - - 9.509 9.509 -
. Vendas 100 9.409 - - - 9.509 9.509 -
Opcdes - Outras
. Compras 1.522 - - - - 1.522 1.522 -
. Vendas ) 1.522 - - - - 1.522 1.522 -
Caps 149 1565.791 241.410 180.691 410.265 1.540.645 2.528.802 2.528.802 -
Floors (956) - - 2.500 161.878 548.237 712,615 677.373 35.242
45.461 1.333.077 1.010.527 2.203.132 11.434.045 8.253.338 24.234.119 22.453.541 1.780.578
2. Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de Justo valor
Sw aps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Passivos e crédito 56.329 3.200 38.550 305.230 2.218.571 435.287 3.000.838 2.993.032 7.806
. Activos financeiros disponiveis para venda (245.972) - - - 400.000 1.675.000 2.075.000 2.075.000 -
Opgdes AutoCallable (4.904) 5.690 16.204 230.090 251.173 - 503.157 503.157 -
Sw aps sobre cotagdes (equity sw aps) (7.569) 50.947 46.160 122.143 1.370.071 526.245 2.115.566 1.970.762 144.804
Sw aps Autocollable (187) - - - 28.132 - 28.132 - 28.132
Cobertura de Fluxos de Caixa
Sw aps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Fluxos de caixa 86.691 - - - 1.550.000 1.050.000 2.600.000 2.600.000 -
(115.612) 59.837 100.914 657.463 5.817.947 3.686.532 10.322.693 10.141.951 180.742
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12. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte co

mposi¢ao:

Imoveis recebidos em dagdo em pagamento
Iméveis de servigo préprio para venda

Unidades de participacao
Equipamento

Imparidade (Nota 22)

2012 2011
245156  177.737
28.880 24.293
18.663 -
5.558 3.982
208.257  206.012
(92.582) (66.253)
205.675  139.759

No exercicio de 2011 o Banco recebeu 2.748.238 unidades de participacdo do Fundo Fechado de
Investimento Imobiliario - Imorendimento Il por um montante de mEuros 18.663, na sequéncia de um
acordo de regularizacdo de uma divida a receber referente a um crédito concedido, tendo registado
este activo na rubrica “Activos financeiros disponiveis para venda”. No primeiro semestre de 2012

reclassificou essas unidades de participacdo para esta rubrica por considerar que as mesmas se

encontram disponiveis para venda imediata na sua condi¢do presente e existir a probabilidade de
alienacao no periodo de um ano (Nota 8).

O movimento nos activos ndo correntes detidos para venda nos exercicios findos em 31 de Dezembro

de 2012 e 2011 foi o seguinte:

2012

31 de Dezembro de 2011

31 de Dezembro de 2012

Valor Imparidade (Nota 22) Valor Valor
bruto Imparidade  Entradas Alienagdes Transferéncias  Dotagoes Reposicoes  Utilizacdes bruto Imparidade liquido
(Notas 8 e 13)
Iméveis:
. Recebidos em dag&o em pagamento 177.737 (53.067) 178.630  (111.211) - (38.676) 4328 16.339 245156  (71.076)  174.080
. De servigo proprio para venda 24.293 (11.098) 57 (507) 5.037 (3.201) 292 76 28.880  (13.931) 14.949
Unidades de participagéo - - - - 18.663 (4.000) - - 18.663 (4.000) 14.663
Equipamentos 3.982 (2.088) 2.807 (1.231) - (2.184) 610 87 5.558 (3.575) 1.983
206.012 (66.253)  181.494  (112.949) 23.700 (48.061) 5.230 16.502 298.257 (92.582) 205.675
2011
31 de Dezembro de 2010 Fusé&o Totta IFIC Transferéncias 31 de Dezembro de 2011
Valor Valor de activos fixos Imparidade (Nota 22) Valor Valor
bruto Imparidade bruto Imparidade Entradas Alienacdes tangiveis Dotagdes  Reposicdes _Utilizacoes bruto Imparidade liquido
(Nota 13)
Iméveis:
. Recebidos em dag&o em pagamento 114.013 (36.050) 6.738 (4.424) 139.459 (82.473) (29.694) 3.865 13.236 177.737 (53.067) 124.670
. De servigo proprio para venda 18.995 (8.882) - - 90 (3.476) 8.684 (6.600) 3.557 827 24,293 (11.098) 13.195
Equipamentos - 2.887 (1.670) 3.707 (2.612) (521) 9 94 3.982 (2.088) 1.894
133.008 (44.932) 9.625 (6.094) 143.256 (88.561) 8.684  (36.815) 7.431 14.157  206.012 (66.253) 139.759
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13. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 pode ser apresentado da seguinte forma:

2012

Transferéncias
De/para activos detidos

31-12-2011 Abates e regularizagbes para venda (Nota 12) Entre activos fixos Amortizacoes 31-12-2012
Valor Amortizagoes Valor Amortizagdes Valor Amortizagoes Valor Amortizagoes do Valor Amortizacdes Valor
Bruto Acumuladas Imparidade Aquisi¢cdes Bruto Acumuladas  Imparidade Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas exercicio Bruto Acumuladas Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22) (Nota 22)
Activos tangiveis
Imoveis
. Iméveis de servigo préprio 364.786 105.630 2.486 342 3 3 1.250 6.453 1.459 (401) (164) 6.888 358.271 110.892 3.736 243.643
. Despesas em edificios arrendados 145.693 110.955 - 913 1.545 1.470 - 166 166 832 163 7.547 145.727 117.029 - 28.698
. Outros iméveis 167 8 - - - - - - - - - 1 167 9 - 158
Activos tangiveis em curso
. Iméveis de servigo préprio 238 - - 333 - - - - - (445) - - 126 - - 126
510.884 216.593 2.486 1.588 1.548 1473 1.250 6.619 1.625 (14) (1) 14.436 504.291 227.930 3.736 272.625
Equipamento
. Mobiliario e material 22.451 16.981 - 192 130 130 - - - - - 1.730 22513 18.581 - 3.932
. Maquinas e ferramentas 3.693 3.588 - 57 13 13 - - - - - 51 3.737 3.626 - 111
. Equipamento informatico 122.624 105.790 - 1520 812 676 - - - - - 6.610 123.332 111.724 - 11.608
. Instalacdes interiores 91.014 82.287 - 2.152 1.031 1.028 - 59 16 14 1 2.621 92.090 83.865 - 8.225
. Material de transporte 18.003 10.747 - 2.070 2721 2.568 - - - - - 3.527 17.352 11.706 - 5.646
. Equipamento de seguranca 27.806 26.738 - 60 272 272 - - - - - 439 27.594 26.905 - 689
. Outro equipamento 5.666 3.357 - 175 40 40 - - - - - 691 5.801 4.008 - 1.793
291.257 249.488 - 6.226 5.019 4.727 - 59 16 14 1 15.669 292.419 260.415 - 32.004
Outros activos tangiveis
Equipamento em locag&o financeira 281 281 - - - - - - - - - - 281 281 - -
Patriménio artistico 1.535 - - - - - - - - - - - 1.535 - - 1.535
1.816 281 - - - - - - - - - - 1.816 281 - 1.535
803.957 466.362 2.486 7.814 6.567 6.200 1.250 6.678 1.641 - - 30.105 798.526 488.626 3.736 306.164
Activos intangiveis
Software
. Adquirido a terceiros 315.502 241.447 - 13.859 - - - - - 11575 - 33.779 340.936 275.226 - 65.710
Outros activos intangiveis
. Trespasses 3.585 3.585 - - - - - - - - - - 3.585 3.585 - -
Activos intangiveis em curso - - - 11.575 - - - - - (11.575) - - - - - -
319.087 245.032 - 25.434 - - - - - - - 33.779 344.521 278.811 - 65.710
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2011

Transferéncias
Del/para activos detidos

31-12-2010 Fusé&o Totta IFIC Abates e regularizacdes para venda (Nota 12) Entre activos fixos Amortizacoes 31-12-2011
Valor Amortizacdes Valor Amortizagoes Valor Amortizacoes Valor Amortizagoes Valor Amortizacoes do Valor Amortizacoes Valor
Bruto Acumuladas Imparidade Bruto Acumuladas  Aquisicdes Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas exercicio Bruto Acumuladas Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22)
Activos tangiveis
Imoveis
.Iméveis de servigo proprio 371.178 101.593 2.486 4.076 476 1.108 - - (11.728) (3.087) 152 - 6.648 364.786 105.630 2.486 256.670
. Despesas em edificios arrendados 144.791 103.639 - - - 1.450 - - (549) (549) 1 - 7.865 145.693 110.955 - 34.738
. Outros iméveis 167 7 - - - - - - - - - - 1 167 8 - 159
Activos tangiveis em curso
.Iméveis de senico préprio 1 - - - - 392 - - - - (155) - - 238 - - 238
516.137 205.239 2.486 4.076 476 2.950 - - (12.277) (3.636) (2) - 14514 510.884 216.593 2.486 291.805
Equipamento
. Mobiliario e material 21.966 14.677 - 107 107 380 ) ) - - - - 2199 22.451 16.981 - 5.470
.Maquinas e ferramentas 3.717 3.552 - 18 18 26 (68) (68) - - - - 86 3.693 3.588 - 105
. Equipamento informatico 118.497 98.396 - 371 350 4.826 (1.030) (902) - - (40) - 7.946 122.624 105.790 - 16.834
. Instalagdes interiores 89.193 79.327 - 115 114 1.968 - - (262) (219) - - 3.065 91.014 82.287 - 8.727
. Material de transporte 17.879 9.880 - 428 334 2.949 (3.253) (3.168) - - - - 3.701 18.003 10.747 - 7.256
. Equipamento de seguranca 27.778 26.343 - 2 2 188 (162) (160) - - - - 553 27.806 26.738 - 1.068
. Outro equipamento 5.484 2.614 - - - 181 - - - - 1 - 743 5.666 3.357 - 2.309
284514 234.789 B 1041 925 10518 (4.515) (4.300) (262) (219) (39) B 18293 291.257 249.488 - 41.769
Outros activos tangiveis
Equipamento em locag&o financeira 281 281 - - - - - - - - - - - 281 281 - -
Patriménio artistico 1.525 - - 10 - - - - - - - - - 1.535 - - 1.535
1.806 281 - 10 N N - - - N - - - 1.816 281 - 1535
802.457 440.309 2.486 5.127 1.401 13.468 (4.515) (4.300) (12.539) (3.855) (41) - 32.807 803.957 466.362 2.486 335.109
Activos intangiveis
Software
. Adquirido a terceiros 284.945 212.339 - 2154 1.695 31.107 (2.745) (2.745) - - 41 - 30.158 315.502 241.447 - 74.055
Outros activos intangiveis
. Trespasses 3.585 3.585 - - - - - - - - - - - 3.585 3.585 - -
Activos intangiveis em curso 1.444 - - - - - (1.444) - - - - - - - - - -
289.974 215.924 - 2.154 1.695 31.107 (4.189) (2.745) - - 41 - 30.158 319.087 245.032 - 74.055

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Software — adquirido a terceiros” inclui o software adquirido & Santander Tecnologia y Operaciones
A.E.ILLE., um agrupamento europeu de interesse economico, pertencente ao Grupo Santander, nos montantes liquidos de depreciacdes de mEuros
64.273 e mEuros 72.054, respectivamente.
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14. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, esta rubrica tem a seguinte composig&o:

Participagao Valor de
directa (%) balanco
Investimentos em filiais
No pais
Totta Urbe - Empresa de Administracdo e Construgdes, S.A. 100,00 203
Santotta Internacional, SGPS, S.A. (ex-Madeisisa) 100,00 12.408
Santander - Gestao de Activos, SGPS, S.A. 100,00 7.418
Taxagest, SGPS, S.A. 99,00 50
Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 21,50 5.469
No estrangeiro
Totta Ireland, PLC 100,00 285.691
BST Internacional Bank, Inc. 100,00 4.147
Totta & Agores, Inc - Newark 100,00 75
Totta & Acores Financing, Ltd. 100,00 45
315.506
Prestacdes suplementares de capital
Totta Ireland, PLC 164.973
Totta Urbe - Empresa de Administracdo e Construgdes, S.A. 99.760
Santander - Gestao de Activos, SGPS, S.A. 25.846
Totta & Acores, Inc - Newark 453
291.032
606.538

Em Agosto de 2011 o Banco aprovou em Comissdo Executiva o0 aumento das “capital contributions”
da sua filial Totta Ireland, PLC no montante de mEuros 108.858, mediante a converséo dos
empréstimos de curto prazo concedidos.

Na Assembleia Geral da Santander Gestdo de Activos, SGPS, S.A. realizada em Setembro de 2011
foi aprovada a realizagéo de prestagfes acessorias de capital pelo seu accionista Unico, o Banco
Santander Totta, S.A., ao abrigo do artigo 287° do Codigo das Sociedades Comerciais, no montante
de mEuros 25.846.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a estrutura do Grupo BST era a seguinte:

Participagao (%)

Directa Indirecta Efectiva
Banco Santander Totta, S.A.
Filiais
Totta Ireland, PLC 100% - 100%
Totta & Acores Financing 100% - 100%
Totta & Agores, Inc. - Newark 100% - 100%
Santotta Internacional, SGPS, S.A. (Ex-Madeisisa) 100% - 100%
Partang, SGPS 0,49%  48,51% 49%
Banco Caixa Geral Totta de Angola - 2499% 24,99%
Serfin International Bank & Trust - 100% 100%
Totta Urbe - Emp.Admin. e Construgdes, S.A. 100% - 100%
Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. - 25,81% 25,81%
Santander - Gestdo de Activos, SGPS, S.A. 100% - 100%
Santander, Asset Management, SGFIM, S.A. - 100% 100%
Santander Pensdes, S.A. - 100% 100%
BST International Bank, Inc. 100% - 100%
Taxagest, SGPS, S.A 99% - 99%
Associadas
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 21,50% - 21,50%
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Nos termos do acordo assinado em Agosto de 2008 entre a Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD) e
0 BST, em 4 de Junho de 2009 a Santotta e o BST constituiram a Partang, SGPS, S.A (Partang)
mediante a entrega de ac¢des do Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. ("BCGTA”), com a
anterior designacao de Banco Totta de Angola, S.A., correspondentes a 50,5% e 0,5% do seu capital
social, respectivamente. Nos termos do mesmo acordo, foi efectuado em 2 de Julho de 2009 um
aumento de capital na Partang subscrito exclusivamente pela CGD, tendo esta passado a ser detida
em 50% pela CGD e em 50% pelo Grupo Santander (dos quais 49,51% detidos pela Santotta —
Internacional SGPS, S.A. (Santotta) e 0,49% directamente pelo BST).

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a Partang, SGPS, S.A. detém 51% do Banco Caixa Geral Totta
de Angola.

Nos termos do acordo assinado entre 0 BST e a CGD, em 5 de Julho de 2010 a CGD exerceu a
opcédo de compra de 1% do capital social da Partang. Na sequéncia desta operacgéo, o Grupo BST
passou a deter 49% do capital social da Partang, deixando de ter controlo conjunto sobre o BCGTA.

O Grupo tem uma opgao de venda a CGD da sua participagdo na Partang, a exercer no prazo de 4
anos a partir de 2 de Julho de 2011. Adicionalmente, a CGD detém uma segunda op¢éo de compra
sobre a participagdo do Grupo na Partang, com um limite de 80% do capital social e direitos de voto,
a exercer no primeiro més do quinto aniversario da data de aumento de capital da Partang (2 de
Julho de 2009).
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15. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

2012 2011
Activos por impostos correntes:
IRC a recuperar 43 43
Estimativa de imposto do exercicio - (940 )
Pagamentos por conta - 9.268
Retencdes na fonte 113 2.175
Reembolsos 1.390 1.145
Sucursal de Londres 511 -
2.057 11.691
Passivos por impostos correntes:
Imposto a pagar 3.720 -
Sucursal de Londres - 1.101
3.720 1.101
Activos por impostos diferidos:
Relativos a diferencas temporarias 648.878 835.479
Relativos a prejuizos fiscais reportaveis 26.200 11.000

675.078 846.479

Passivos por impostos diferidos:

Relativos a diferengas temporarias 29.261 23.964
Relativos a créditos fiscais 9.614 12.406
38.875 36.370

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os impostos na demonstragao dos resultados tém a seguinte

COmposicao:
2012 2011
Impostos correntes:
Do exercicio (19.366) (5.363 )
Agrupamentos Complementares de Empresas (1.482) (1.624 )
Contribuicéo especial sobre o sector bancério (11.842) (13.303)
Outros (2.540) 21.514

(35.230) 1.224

Impostos diferidos:
Registo e reversao de diferencas temporarias, liquido 45,557 33.985

10.327 35.209

Na sequéncia da alteragao da politica contabilistica mencionada na Nota 1.2 k) e da consequente
aplicacao retrospectiva, o Banco registou em 2011 impostos diferidos activos no montante de
mEuros 61.992.
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O movimento ocorrido nos impostos diferidos activos e passivos nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2012 e 2011 foi o seguinte:

2012
Saldo em Capitais Saldo em
31-12-2011 préprios Resultados 31-12-2012
Provisdes/Imparidade temporariamente néo aceites para efeitos fiscais
Outros riscos e encargos 10.029 - 830 10.859
Imparidade de crédito concedido 144,132 - 43.729 187.861
Activos recebidos em dagdo em pagamento 17.204 - 3.287 20.491
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda 3.016 - (1.237) 1.779
Imparidade de instrumentos de capital (8.324) - 2.569 (5.755)
Amortizagdes futuras nédo aceites emresultado de reavaliagcdes legais (4.543) - 229 (4.314)
Prejuizos fiscais reportaveis 11.000 - 15.200 26.200
Valorizagdes temporariamente néo aceites para efeitos fiscais
Activos fixos tangiveis 75 - (55) 20
Cobertura de fluxos de caixa (16.978) (11.874) - (28.852)
Activos financeiros disponiveis para venda 438.444 (205.490) - 232.954
Reformas antecipadas 28.625 (2.385) (1.018) 25.222
Pensdes de reforma 12.585 286 (284) 12.587
Alteracéo da politica contabilistica relativa a pensdes 151.748 - (15.174) 136.574
Transferéncia de responsabilidades com pensdes para a Seguranca Social 6.047 - (605) 5.442
Prémios de antiguidade 7.471 - 400 7.871
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 5.809 - (2.583) 3.226
Fundo de Pensdes - Sucursal de Londres 193 - (193) -
Incentivos de Longo Prazo 3.114 - 470 3.584
QOutros 462 (8) 454
810.109 (219.463) 45,557 636.203
2011
Saldo em Fuséo Capitais Saldo em
31-12-2010 Totta IFIC préprios Resultados 31-12-2011
Provisdes/Imparidade temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais
Outros riscos e encargos 3.815 640 - 5.574 10.029
Imparidade de crédito concedido 113.297 6.191 - 24.644 144.132
Activos recebidos em dagédo em pagamento 9.889 389 - 6.926 17.204
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda 2.922 - - 94 3.016
Imparidade de instrumentos de capital - - - (8.324) (8.324)
Amortizac6es futuras nédo aceites emresultado de reavaliagGes legais (4.772) - - 229 (4.543)
Prejuizos fiscais reportaveis - - 11.000 - 11.000
Valorizag6es temporariamente néo aceites para efeitos fiscais
Activos intangiveis 561 - - (561) -
Activos fixos tangiveis 144 - - (69) 75
Cobertura de fluxos de caixa (1.874) - (15.104) - (16.978)
Activos financeiros disponiveis para venda 172.871 (3.106) 268.679 - 438.444
Reformas antecipadas 28.036 - 887 (298) 28.625
Pensdes de reforma 12.742 - 286 (443) 12.585
Alteracéo da politica contabilistica relativa a pensdes 89.756 - 61.992 - 151.748
Transferéncia de responsabilidades com pensdes para a Seguranga Social - - - 6.047 6.047
Prémios de antiguidade 7.894 - - (423) 7.471
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 5.809 - - - 5.809
Fundo de Pensdes - Sucursal de Londres 386 - - (193) 193
Incentivos de Longo Prazo 2.316 16 - 782 3.114
Outros 462 - - - 462
444.254 4.130 327.740 33.985 810.109
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Nos exercicios de 2012 e 2011, a reconciliagdo entre a taxa nominal de imposto e a taxa efectiva é

como segue:

Resultado antes de impostos

Imposto apurado com base na taxa de imposto corrente
Prejuizos fiscais dedutiveis (ACE's)

Dividendos néo tributaveis

Constituicdo/(reverséo) de provisdes tributadas
Beneficios fiscais

Custos ndo dedutiveis fiscalmente

Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto do ano anterior

Tributagdo autbnoma

Contribuicdo especial sobre o sector bancario
Qutros

Impostos sobre os lucros do exercicio

2012 2011
Taxa de Taxa de

Imposto Montante Imposto Montante
(19.507) (12.920)
-25,00% (4.877) -25,00% (3.230)
-1,66% (323) -3,78% (489)
-106,72% (20.818)  -195,74% (25.289)
17,94% 3.500 0,00% -
-1,75% (341) -2,22% (287)
10,19% 1.987 11,07% 1.430
15,36% 2.997 -61,02% (7.884)
10,89% 3.720 19,86% 2.566
60,71% 11.842 102,96% 13.303
18,89% (8.014) -2,55% (15.329)
-61,12% (10.327) -272,52% (35.209)

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagéo fiscal do Banco durante um periodo de
quatro anos, excepto nos casos de prejuizos fiscais reportaveis, bem como de qualquer outra
dedugdo ou crédito de imposto, situagdes em que o prazo de caducidade € o do exercicio desse

direito.

O Banco foi objecto de inspeccao fiscal até ao exercicio de 2010, inclusive. Como resultado da

inspeccao ao ano de 2010, o Banco foi sujeito a uma liquidag&o adicional em sede de IRC. As

correccoes efectuadas séao relativas a diversas matérias, incluindo, por um lado, ajustamentos a
matéria colectavel relativos a imparidade em activos néo financeiros e a limitagédo das perdas em
partes de capital e, por outro lado, correc¢des ao célculo do imposto referentes a tributagéo
auténoma sobre os bénus e prémios pagos a Administradores do Banco, bem como referentes a
limitacdo da utilizacdo de beneficios fiscais. Parte destas correcgdes sdo meramente temporarias,
nomeadamente no que se refere a imparidade ndo dedutivel para activos ndo financeiros.

Relativamente as liquidag6es adicionais recebidas nos ultimos exercicios, 0 Banco procedeu ao
pagamento total ou parcial dos valores liquidados ou, quando aplicavel, a prestacéo de garantia

bancaria. Nao obstante, as liquidag6es adicionais foram na sua maioria objecto de reclamacgéo

graciosa e/ou impugnacéo judicial.

O BST tem por procedimento registar na rubrica de “Provisdes” do passivo o montante que considera
adequado para fazer face as liquidag@es adicionais de que foi objecto e relativamente as quais néo
procedeu ao respectivo pagamento e as contingéncias referentes aos exercicios ainda nao revistos

pela Administracao Fiscal (Nota 22).
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16. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011
Proveitos a receber:
De colocacao de fundos mobiliarios geridos
pela Santander Asset Management SGFIM 1.448 1.385
De operag0Oes de crédito 1.179 -
De outros servicos prestados 15.217 22.188
Outros juros e rendimentos similares 13.845 71.542
. Outros 1.856 1.614
Despesas com custo diferido 6.969 4.406
Outras imobilizac¢des financeiras
Nortrem — Aluguer de Material Ferroviario, A.C.E. (Nortrem) 2.762 2.281
Trem Il — Aluguer de Material Circulante (Trem II) 443 682
Trem - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. (Trem) 137 220
Outras 17 17
Devedores diversos 50.411 112.893
Promessas de dacéo, arrematacfes e outros activos
recebidos em dacdo em pagamento 104.673 89.887
Ouro, outros metais preciosos, numismatica e medalhistica 2.465 2.459
BonificacBes a receber do Estado Portugués 5.939 8.345
Devedores por operacgdes sobre futuros (Nota 24) 3.895 2.580
Outras disponibilidades 333 353
Contratos de suprimentos:
Santotta — Internacional, SGPS, S.A. 26.584 27.108
Propaco — Sociedade Imobiliaria de
Paco de Arcos, Lda. (Propago) 2.443 2.443
Fafer — Empreendimentos Urbanisticos Construgdo, S.A. (Fafer) 273 273
Gestinsua — Aquisicdes e Alienacdes de Patrimdnio Imobiliario
e Mobiliario, S.A. 126 126
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 38) 14.301 75.430
Outros 1.515 2.407

256.831 428.639

Imparidade (Nota 22):

Contratos de suprimentos (1.952) (1.952)
Activos recebidos em dagcao em pagamento (22.920) (18.455)
Devedores e outras aplicacdes (4.111) (3.662)

(28.983) (24.069)

227.848 404.570

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Proveitos a receber — De outros servi¢os prestados”
inclui, essencialmente, comissdes a receber da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros
de Vida, S.A. pela comercializacéo dos seus produtos (Nota 37).

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Proveitos a receber — Outros juros e rendimentos
similares” refere-se ao valor a receber de “Swap Agreements” celebrados entre o Banco e o Grupo
Santander e entre 0 Banco e as Sociedades de Titularizacdo. O valor a pagar relativo a estas
operacgOes esté registado na rubrica “Outros passivos — Outros juros e encargos a pagar”

(Nota 24).
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Em 31 de Dezembro de 2012, o saldo da rubrica “Devedores diversos” inclui o valor dos direitos de
crédito detidos sobre o Fundo Lusimovest, no montante de mEuros 24.500, referentes a resgates
liquidados por conta do Fundo.

Em 31 de Dezembro de 2011, o saldo da rubrica “Devedores diversos” inclui o valor do depdsito de
caucdo previsto no “Reserve Loan Facility Agreement” relativo ao Hipototta n® 11, no montante de
mEuros 87.000. O deposito de caucéo foi desmobilizado durante o primeiro semestre de 2012 na
sequéncia da liquidacéo antecipada desta estrutura.

A rubrica “Devedores por operagdes sobre futuros” refere-se as contas correntes mantidas pelo
Banco junto de instituicdes financeiras internacionais relativamente a actividade de “trading” de
futuros. As contas margem dos futuros estéo registadas na rubrica “Outros passivos — Credores por
operacg0Oes sobre futuros” (Nota 24).

17. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2012 2011
Recursos do Banco Central Europeu
Operacgdes de venda com acordo de recompra 5.837.226  4.913.227
Recursos de outros Bancos Centrais
Depositos 16 7

5.837.242 4.913.234

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica de “Recursos do Banco Central Europeu — Operacdes
de venda com acordo de recompra” corresponde a tomada de fundos do Eurosistema, estando o BST
a utilizar para o efeito uma parcela da sua carteira de activos elegiveis. Nas mesmas datas, do total
da sua carteira de activos elegiveis estavam afectos aos Recursos do Banco Central Europeu os
seguintes activos:

2012
Despesas
com custo
Activos afectos Capital Juros totais diferido Total Vencimento
ObrigacOes emitidas em operagdes de securitizacéo e covered bonds 1.860.000 44.021 (31.685) 1.872.336 Fevereiro 2015
Divida Publica e créditos 740.000 17.513 (12.605) 744908 Fevereiro 2015
2.600.000 61.534 (44.290) 2.617.244
ObrigacOes emitidas em operagdes de securitizagéo e covered bonds 1.610.000 14.390 (1.031) 1.623.359 Janeiro 2013
Divida Publica e créditos 1.590.000 7.162 (539) 1.596.623 Janeiro 2013
3.200.000 21.552 (1.570) 3.219.982
5.800.000 83.086 (45.860) 5.837.226
2011
Despesas
com custo
Activos afectos Capital Juros totais diferido Total Vencimento
Obrigaces emitidas em operagdes de securitizagcdo e covered bonds 2.500.000 17.830 (5.270) 2512560 Margo 2012
Obrigacdes emitidas em operagdes de securitizagéo e covered bonds 2.400.000 27.000 (26.333) 2.400.667 Janeiro 2013
4.900.000 44.830 (31.603) 4.913.227
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18. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011
Recursos de instituicdes de crédito no pais
Depositos 31.788 186.124
Outros recursos 2 2.762
Operacgdes de venda com acordo de recompra - 368.649
Juros a pagar 47 999

31.837 558.534

Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro

Recursos a muito curto prazo 48.976 41.121
Operacgdes de venda com acordo de recompra 1.115.714  1.725.386
Depositos 1.006.555 880.625
Outros recursos 7.236 8.449
Recursos consignados - 339.000
Juros a pagar 2.465 701

2.180.946  2.995.282

2.212.783  3.553.816

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de “Recursos de instituicdes de crédito no pais — Operagfes
de venda com acordo de recompra”, tinha como activos subjacentes obrigacdes emitidas no &mbito
de operacdes de securitizagdo do Banco que estavam na sua carteira.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica de “Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
— Operacdes de venda com acordo de recompra”, tem a seguinte composi¢ao, por tipo de activo
subjacente as operagdes de reporte:

2012
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros custo diferido Total
Obriga¢des do Tesouro - Portugal 146.305 45 9 146.341
Obrigagdes do Tesouro - Espanha 969.309 123 (59) 969.373
1.115.614 168 (68) 1.115.714
2011
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros custo diferido Total
Obrigagdes do Tesouro - Portugal 88.026 76 (39) 88.063
Obrigagdes do Tesouro - Espanha 1.470.289 8.857 (3.220) 1.475.926
Obriga¢des emitidas pelo Grupo BST em
operacgdes de securitizagdo 161.016 437 (56) 161.397
1.719.331 9.370 (3.315) 1.725.386

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Recursos consignados” refere-se a empréstimos obtidos
junto do Banco Europeu de Investimento (BEI), destinados exclusivamente ao financiamento de
projectos de pequena e média dimensao, os quais sdo previamente submetidos ao BEI para
aprovacao. Estes empréstimos foram reembolsados antecipadamente durante o exercicio de 2012.
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19.

20.

RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Depdsitos a ordem
Depdsitos a prazo
Depésitos estruturados
Depositos de poupanca
Depositos com pré-aviso

Cheques e ordens a pagar
Juros a pagar
Correccgdes de valor por operagdes de cobertura

RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Obrigacdes em circulagéo
Obrigacdes hipotecarias
Emitidas
Readquiridas
Juros de obrigagdes hipotecérias
Obrigacdes de caixa
Emitidas
Readquiridas
Juros a pagar

Outros
Programa EMTN
Readquiridas
Juros a pagar

Despesas com encargo diferido
Correccao de valor por operagfes de cobertura

2012 2011
4.917.813  5.338.394
14.294.091  12.694.300
1.764.656  1.658.328
55.081 116.103
21.365 25.609
21.053.006  19.832.734
128.942 124.253
168.226 141.119
45.294 459
21.395.468  20.098.565

2012 2011

5.880.000  5.630.000

(3.753.450) (3.330.750)
28.008 27.008
660.960 740.376

(33.446)  (10.691)
9.782 4.348
2.791.854  3.060.291
160.530  2.289.570

- (22.920)
1.203 32.091
161.733  2.298.741

(768) (2.018)
(9.730) 62.868
2.943.089  5.419.882

As condic8es das obrigacdes hipotecarias e das obrigacdes de caixa encontram-se descritas no

Anexo |.
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Entre Maio de 2008 e Julho de 2012, o BST procedeu a oito emissdes de Obriga¢des Hipotecarias ao
abrigo do programa “€ 12.500.000.000 Covered Bonds Programme”. Em 31 de Dezembro de 2012 e
2011, as obrigag6es hipotecarias tém um patriménio afecto constituido por:

2012 2011
Crédito a clientes (Nota 10) 7.675.686 7.567.003
Juros de crédito 8.888 15.150
Comissdes (34.574) (37.605)
Despesas com encargo diferido 14.552 18.364

7.664.552  7.562.912

Derivados de cobertura 42.106 27.413

7.706.658  7.590.325

O movimento ocorrido na divida emitida pelo Banco durante os exercicios de 2011 e 2012 foi o

seguinte:
Obriga¢gdes em circulacao Programa EMTN
Emitidas Readquiridas Emitidas Readquiridas
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 4.423.858 (194.069) 2.470.420
. Emissdes efectuadas 3.991.502 - 740.010
. EmissBes reembolsadas (2.044.984) - (920.860) -
. Emissdes readquiridas - (3.147.372) - (22.920)
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 6.370.376 (3.341.441) 2.289.570 (22.920)
. Emissdes efectuadas 250.000 - 900 -
. Emissdes reembolsadas (79.416) 8.332 (2.129.940) 800.790
. Emissdes readquiridas - (453.787) - (777.870)
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 6.540.960 (3.786.896) 160.530 -

Em 2012, a rubrica “Emissdes reembolsadas” inclui o reembolso antecipado de obrigacdes emitidas
ao abrigo do programa EMTN, no montante de mEuros 739.860.
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Em 31 de Dezembro de 2012, o Banco mantinha as seguintes obriga¢cdes emitidas ao abrigo do
programa Euro Medium Term Notes:

Obrigag6es com remuneracgéo indexada a cabazes de accdes

. Com vencimento entre um e trés anos 109.530
Obrigac¢des com remuneracgédo indexada & Euribor
. Com vencimento entre trés e cinco anos 32.300
Obrigacdes com taxa fixa
. Com vencimento a um ano 18.700
160.530

21. PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ACTIVOS TRANSFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo desta rubrica corresponde ao montante recebido pelas
titularizagdes de crédito efectuadas apds 1 de Janeiro de 2004, com o seguinte detalhe:

2012 2011
Passivos por activos ndo desreconhecidos
em operacgdes de titularizagdo - Crédito a clientes
. Crédito a empresas 485.442 2.615.123
. Crédito a habitagéo 355.791 3.999.968
. Crédito ao consumo - 786.064
Juros de passivos financeiros associados a activos transferidos
. Crédito a empresas 1.535 9.650
. Crédito a habitagdo 556 9.240
. Crédito ao consumo - 3.083

843.324 7.423.128

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o detalhe desta rubrica por operacéo de titularizagdo é o

seguinte:
2012 2011
Hipototta n° 4
Capital vivo 1.177.349 1.255.543
Capital em incumprimento 112 164
Capital em contencioso 23.883 22.992
Juros 1.207 1.917

1.202.551 1.280.616

Hipototta n° 5

Capital vivo 997.032 1.049.819
Capital em incumprimento 36 67
Capital em contencioso 15.054 12.555
Juros 333 389

1.012.455 1.062.830
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2012 2011
Hipototta n°® 7
Capital vivo 1.217.069 1.275.981
Capital em incumprimento 64 81
Capital em contencioso 25.475 19.180
Juros 552 1.987

1.243.160 1.297.229

Leasetotta n° 1

Capital vivo 463.077 654 265
Capital em incumprimento 18.879 11.369
Imoveis 3.523 2.721
Juros 1.498 2.019
486.977 670.374
Hipototta n® 11

Capital vivo - 1.737.537
Capital em incumprimento - 59
Capital em contencioso - 9.673
Juros - 4.645
- 1.751.914

Hipototta n°® 12

Capital vivo - 1.216.199
Capital em incumprimento - 74
Capital em contencioso - 4.416
Juros - 3.225
- 1.223.914
BST SME n° 1
Capital vivo - 1.942.580
Capital em incumprimento - 1.878
Capital em contencioso - 2.080
Juros - 7.862
- 1.954.400
Totta Consumer n° 1
Capital vivo - 783.961
Capital em incumprimento - 686
Capital em contencioso - 1.106
Juros - 3.394
- 789.147
Risco / beneficio transferido (Nota 10) (3.101.819) (2.607.296 )

843.324 7.423.128

Conforme referido na Nota 10, no exercicio de 2012 foram liquidadas antecipadamente as operacdes
de titularizag&o Hipototta n° 11, Hipototta n°® 12, BST SME n° 1 e Totta Consumer n° 1.
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22.

O montante anulado na rubrica “Passivos financeiros associados a activos transferidos” na sequéncia
da operacdo de desreconhecimento de parte da carteira de activos titularizados ndo desreconhecidos
descrita na Nota 10, pode ser apresentado como segue:

Hipototta n° 4

Capital e juros vivos

Capital e juros em incumprimento
Hipototta n° 5

Capital e juros vivos

Capital e juros em incumprimento
Hipototta n° 7

Capital e juros vivos

Capital e juros em incumprimento

PROVISOES E IMPARIDADE

2012 2011
828.854 809.826
17.351 15.432
997.032 1.049.819
15.423 13.011
1.217.068 708.169
26.091 11.039

3.101.819 2.607.296

O movimento ocorrido nas provisdes e imparidade durante os exercicios de 2012 e 2011 é como

segue:

Provisdes para crédito (Nota 10)
Créditos de cobranca duvidosa
Créditos e juros vencidos
Risco pais

Imparidade em activos financeiros
disponiveis para venda (Nota 8)

Imparidade em activos né&o financeiros
Imparidade em activos n&o correntes detidos para venda (Nota 12)
Imparidade em outros activos tangiveis (Nota 13)
Imparidade em outros activos (Nota 16)

Risco pais - outras aplicagdes
Riscos gerais de crédito
. Crédito interno
. Crédito por assinatura
. Crédito a clientes - titularizados e n&o desreconhecidos
ProvisGes para riscos fiscais
Provis&o para pensdes e outros encargos
Outras provisdes

2012
31-12-2011 Dotagdes Reversdes Utilizacbes Outros 31-12-2012
97.553 99.489 (19.005) (1.263) - 176.774
332.869 342.626 (41.128) (76.480) - 557.887
871 1.252 - - - 2.123
431.293 443.367 (60.133) (77.743) - 736.784
48.710 17.230 (936) (6.645) - 58.359
66.253 48.061 (5.230) (16.502) - 92.582
2.486 1.250 - - - 3.736
24.069 10.420 (5.309) (197) - 28.983
92.808 59.731 (10.539) (16.699) - 125.301
124 5 - - 129
132.007 39.080 (12.884) - 158.203
26.930 5.508 (4.832) - 27.606
52.993 - (46.654) - 6.339
15.062 - - (11.700) 3.362
29.957 14.049 - (12.160) - 31.846
24.093 7.061 (6.658) (818) - 23.678
281.166 65.703 (71.028) (12.978) (11.700) 251.163
853.977 586.031 (142.636) (114.065) (11.700) 1.171.607
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ProvisBes para crédito (Nota 10)
Crédito de cobranga duvidosa
Créditos e juros vencidos
Risco pais

Imparidade em activos financeiros
disponiveis para venda (Nota 8)

Imparidade em activos nao financeiros
Imparidade em activos néo correntes detidos para venda (Nota 12)
Imparidade em outros activos tangiveis (Nota 13)
Imparidade em outros activos (Nota 16)

Risco pais - outras aplicacdes
Riscos gerais de crédito
. Crédito interno
. Crédito por assinatura
. Crédito a clientes - titularizados e nao desreconhecidos
Provisdes para riscos fiscais
Provisdo para pensdes e outros encargos
Outras provisdes

2011
Fuséao
31-12-2010 Totta IFIC Dotagdes Reversdes Utilizagdes Outros 31-12-2011
42.225 4.284 65.637 (14.593) - 97.553
210.639 11.716 258.854 (51.680) (96.660) 332.869
1.862 - 240 (1.231) - 871
254.726 16.000 324.731 (67.504) (96.660) 431.293
49.666 3.664 (109) (4.511) 48.710
44.932 6.094 36.815 (7.431) (14.157) 66.253
2.486 - - - - 2.486
13.963 - 12.446 (2.340) - 24.069
61.381 6.094 49.261 (9.771) (14.157) 92.808
127 1 (4) 124
149.375 14.968 26.386 (54.103) (4.619) 132.007
32.868 - 2.879 (8.817) - 26.930
19.505 8.322 55.627 (30.461) - 52.993
31.934 - 596 (2.468) (15.000) 15.062
9.565 - 20.392 - - 29.957
45.284 3.380 6.858 (28.356) (3.073) 24.093
288.658 26.670 112.739 (121.741) (10.160) (15.000) 281.166
654.431 48.764 490.395 (199.125) (125.488) (15.000) 853.977

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a “Proviséo para pensdes e outros encargos” apresenta o

seguinte detalhe:

Planos de reestruturacao
Plano complementar de pensdes
do Conselho de Administracdo (Nota 40)

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 a rubrica “Outras provisdes” inclui:

2012 2011
18.111 20.271
13.735 9.686
31.846 29.957

- Provis6es para processos judiciais, na sequéncia de acg8es interpostas por clientes e
colaboradores do Banco, nos montantes de mEuros 3.358 e mEuros 6.438, respectivamente. A
area juridica do Banco apura a perda esperada por processo, com base na evolugéo reportada
pelo advogado responsavel pelo seu acompanhamento;

- Provisfes para crédito securitizado antes de 1 de Janeiro de 2004 que foi desreconhecido nos
montantes de mEuros 3.392 e mEuros 3.506, respectivamente; e

- Outras provisdes nos montantes de mEuros 16.928 e mEuros 14.149, respectivamente. Em 31 de
Dezembro de 2012 e 2011 incluem provisdes para contingéncias associadas a risco operacional
(fraudes, operacdes pendentes de confirmagéo, itens em aberto e coimas) nos montantes de
mEuros 13.601 e de mEuros 13.023, respectivamente.
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23. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011

Recursos do Totta & Acores Financing (TAF) 297.750 297.750
Recursos do BST International Bank, Inc. 272.851 278.229
Recursos da Totta Ireland, PLC 50.000 50.000
620.601 625.979

Obrigacdes Perpétuas Subordinadas Totta 2000 284.315 284.315
Obrigagbes Perpétuas Subordinadas BSP 2001 172.833 172.833
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas CPP 2001 54.359 54.359
Obrigag6es Nao Perpétuas Subordinadas MC Factor 2008 2.993 2.993

1.135.101 1.140.479

Titulos readquiridos (225.362 ) (225.362)

Despesas com custo diferido (265 ) (348)

Juros a pagar 398 666
909.872 915.435

As condig8es dos passivos subordinados encontram-se detalhadas no Anexo Il.

24. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011
Fornecedores 1.603 1.808
Facturas em recepcao e conferéncia 33.076 32.978
Retencgéo de impostos na fonte 27.789 20.945
Contribui¢gBes para outros sistemas de saude 1.526 1.534
IVA a pagar 7.828 8.394
Encargos a pagar relativos ao pessoal:
Prémio de antiguidade 27.140 25.762
Férias e subsidio de férias 31.416 30.798
Outras remuneragdes variaveis 17.275 25.750
Outros custos com o pessoal 692 616
Recursos cativos 43.566 28.986
Outros recursos 1411 1.365
Credores por valores a liquidar 8.523 10.823
Valores a regularizar com bancos e clientes 58.354 46.613
Receitas com proveito diferido 1.765 1.519
Credores por operacgdes sobre futuros (Nota 16) 3.895 2.580
Outros juros e encargos a pagar 6.738 35.062
Adiantamentos por alienagdo de imoveis recebidos em dacao 993 1.085
Outros 8.574 26.806
282.164 303.424

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os valores a regularizar com bancos e clientes correspondem
essencialmente a transferéncias electronicas interbancarias que sdo compensadas nos primeiros dias
do exercicio subsequente.
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25. CAPITAL PROPRIO

Conforme indicado na Nota Introdutdria e na Nota 1.3., no dia 1 de Abril de 2011 foi registada a
operacdo de fusdo por incorporacao da Totta IFIC, tendo o0s seus activos e passivos sido
incorporados no BST. Os termos de troca foram determinados com base numa avaliagéo
independente do capital de cada uma das entidades, realizada com referéncia a 31 de Maio de 2010,
0s quais conduziram aos seguintes valores:

Totta IFIC BST
Capital social (excluindo acg¢8es proprias) 34.562.675 620.052.218
Valor nominal por ac¢ao (em Euros) 5 1
Numero de acgdes 6.912.535 620.052.218
Valor do capital proprio com base na avaliagao independente (em Euros) 318.666.145 4.488.702.452
Valor por ac¢éo (em Euros) 46,10 7,24
Relacao de troca 6,3680
Accbes da Totta IFIC detidas pela Santander Totta SGPS 5.750.322
Aumento de capital do BST (em Euros) 36.618.301
Valor atribuido as acc¢des da Totta IFIC detidas pela Santander Totta SGPS (em Euros) 66.304.974
Aumento dos prémios de emissdo (em Euros) 29.686.673

Desta forma, em 18 de Margo de 2011, o capital social do BST foi aumentado em 36.618.301 Euros,
correspondendo a 36.618.301 acc¢des de valor nominal de 1 Euro cada, tendo sido realizado pela
Santander Totta, SGPS, S.A. através da transmisséo das 5.750.322 ac¢Oes representativas do
capital que detinha da Totta IFIC e as quais foi atribuido o valor global de 66.304.974 Euros. Este
valor corresponde a um prémio de emisséo de 0,8107059066 Euros por acgao.

O diferencial entre o valor do aumento de capital e a situacéo liquida da Totta IFIC & data da fuséo foi
registado na reserva de fusdo, a qual foi determinada conforme descrito na Nota 1.3..

Consequentemente, em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o capital social do Banco estava
representado por 656.723.284 acgdes, com o valor nominal de 1 Euro cada, integralmente subscritas
e realizadas pelos seguintes accionistas:

2012
NUmero % de
de accdes participacao Montante

Santander Totta, SGPS, S.A. 641.269.620 97,65 641.270
Taxagest, SGPS, S.A. 14.593.315 2,22 14.593
Accdes préprias 125.169 0,02 125
Outros 735.180 0,11 735

656.723.284 100,00 656.723
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2011

Numero % de
de accdes participacdo Montante
Santander Totta, SGPS, S.A. 641.269.620 97,65 641.270
Taxagest, SGPS, S.A. 14.593.315 2,22 14.593
Accbes proprias 98.930 0,02 99
Outros 761.419 0,11 761
656.723.284 100,00 656.723

Em 27 de Maio de 2011 a Assembleia Geral de Accionistas aprovou a distribuicdo de dividendos no

montante de mEuros 175.000.

Nos termos da Portaria n° 408/99, de 4 de Junho, publicada no Diario da Republica — | Série B,
n° 129, os prémios de emissao nao podem ser utilizados para a atribuigdo de dividendos nem para a

aquisicao de acgoes proprias.

Os “Outros instrumentos de capital” referem-se a prestacdes acessorias de capital concedidas pelo
accionista Santander Totta, SGPS, S.A., as quais ndo vencem juros nem tém prazo de reembolso
definido. Poderédo ser reembolsadas apenas por deliberacdo do Conselho de Administracdo do

Banco, mediante prévia autorizagdo do Banco de Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as reservas de reavaliacdo tinham a seguinte composicgao:

Reservas de reavaliacao
Reservas resultantes da valorizagéo ao justo valor
De activos financeiros disponiveis para venda (Nota 8)
De instrumentos de cobertura no ambito de coberturas
de fluxos de caixa
Desvios actuariais de responsabilidades com pensdes
Reservas de reavaliagdo legais a data de transigédo para NCA'’s

Reservas por impostos diferidos
Por diferencas temporarias
resultantes da valorizacdo ao justo valor
Por desvios actuariais e financeiros
Por reavaliagédo de imobilizado corpéreo
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2012 2011
(803.290) (1.511.875)
99.490 58.546
(562.426)  (527.331)
23.245 23.245
(1.242.981) (1.957.415)
204.102 421.466
161.926 151.748
(4.314) (4.543)
361.714 568.671
(881.267) (1.388.744)
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26.

Reservas de reavaliacéo

Durante o exercicio de 1998, ao abrigo do Decreto-Lei n°® 31/98, de 11 de Fevereiro, o Banco
reavaliou o seu imobilizado corporeo, tendo aumentado o respectivo valor, liquido de amortizacdes
acumuladas, em aproximadamente mEuros 23.245, o qual foi registado em reservas de reavaliagéo.
O valor liquido resultante da reavaliagcdo efectuada sé podera ser utilizado para aumentos de capital
ou cobertura de prejuizos, a medida do seu uso (amortizacédo) ou alienacé@o dos bens a que respeita.
Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica de “Outras reservas e resultados transitados”
apresenta a seguinte composicao:

2012 2011
Outras reservas

Reserva legal 245.862 243.633

Reserva de fuséo
Por incorporacgéo do totta e do BSP 541.334 541.334
Por incorporagéo do BSN 35.405 35.405
Por incorporagéo da Totta IFIC 90.520 90.520
Outras reservas 1.738 2.295
Resultados transitados 203.626 215.634

1.118.485 1.128.821

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n® 201/2002, de 26 de Setembro, o Banco constitui um fundo de reserva até a
concorréncia do capital ou do somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados,
se superior. Para tal, € anualmente transferido para esta reserva uma frac¢ao nao inferior a 10% do
resultado liquido do exercicio da actividade individual, até perfazer o referido montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

Reserva de fusdo

Nos termos da legislagdo em vigor, a reserva de fusdo € equiparada a reserva legal, podendo apenas
ser utilizada para cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

2012 2011
Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales 1.220.126  1.489.019
Créditos documentérios abertos 125.913 570.363
Activos dados em garantia
Banco de Portugal 122.829 121.723
Fundo de Garantia de Depositos 84.425 70.345
Sistema de Indemnizacéo aos Investidores 4.864 4.079
Por empréstimo de titulos 478.250 -
Outros passivos eventuais 5 6

2.036.412 2.255.535
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2012 2011
Compromissos

Por linhas de crédito

Revogaveis 4.502.905 4.834.527

Irrevogéaveis 1.496.610 1.217.742
Contratos a prazo de depdésitos - 85.933
Fundo de Garantia de Depdsitos 54.092 54.092
Sistema de Indemnizagéo aos Investidores 2.514 3.008
Outros compromissos irrevogaveis 11.235 16.141
Outros compromissos revogaveis 478.250 54.535

6.545.606 6.265.978

Responsabilidades por prestacéo de servigos
Deposito e guarda de valores 56.668.846 60.945.908
Valores recebidos para cobranca 131.479 130.762
Valores administrados pelo Banco
Activos cedidos em operacgdes de titularizacdo

Capital 203.694 228.912
Juros 234 538
Juros areclamar a DGT 315 400
Outros 18.406.008 16.122.274

75.410.576 77.428.794

Fundo de Garantia de Depdsitos

Conforme previsto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, foi criado em Novembro de 1994 o
Fundo de Garantia de Depdésitos, com o objectivo de garantir os depdsitos constituidos nas
instituicBes de crédito, de acordo com os limites estabelecidos no Regime Geral das Institui¢cGes de
Crédito. A contribuicao inicial para o Fundo, fixada por Portaria do Ministério das Financas, foi
efectuada através da entrega de numerario e titulos de depésito e foi amortizada em 60 meses a
partir de Janeiro de 1995. Excepto conforme referido no paragrafo seguinte, as contribui¢cbes anuais
regulares para o Fundo séo reconhecidas como custo no exercicio a que dizem respeito.

No exercicio de 2011, conforme permitido pelo Banco de Portugal, 0 Banco procedeu ao pagamento
de 90% da contribuicdo anual para o Fundo de Garantia de Depdsitos, no montante de mEuros 3.918
(Nota 34). Neste exercicio, 0 Banco assumiu 0 compromisso irrevogavel para com o Fundo de
Garantia de Depésitos de liquidagéo da parcela correspondente a 10% da contribuicdo anual, se e
quando for solicitado. O valor total ndo pago com referéncia a 31 de Dezembro de 2012 e 2011
relativamente ao qual foi assumido este compromisso ascende a mEuros 54.092. Os activos dados
em penhor ao Banco de Portugal encontram-se reflectidos nas rubricas extrapatrimoniais pelo seu
valor de mercado. No exercicio de 2012, o Banco procedeu ao pagamento de 100% da contribuicao
anual no montante de mEuros 4.906 (Nota 34).

Sistema de Indemnizacao aos Investidores (Sll)

As responsabilidades para com o Sistema de Indemnizacg&o aos Investidores ndo séo reconhecidas
como custo. Estas responsabilidades sédo cobertas através da aceitagdo de um compromisso
irrevogavel de proceder ao seu pagamento, caso tal venha a ser exigido, estando uma parte (50%)
garantida por penhor de titulos do Tesouro Portugués. Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 estas
responsabilidades ascendem a mEuros 2.514 e mEuros 3.008, respectivamente.

Em 2011 foi efectuado um pagamento extraordinario ao Sll no montante de mEuros 4.082 referente a

contribuigdo do Banco, conforme regulamento da CMVM, relativamente ao processo do Banco
Privado Portugués (Nota 34).
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27. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2012 2011
Juros de disponibilidades
Em Bancos Centrais - Banco de Portugal 1.719 4.522
Em outras instituicdes de crédito 92 689
Juros de aplicagbes
Em instituicdes de crédito no Pais 8.277 24.140
Em instituicbes de crédito no estrangeiro 44.679 67.105
Juros de crédito a clientes
Crédito interno 746.545 710.334
Crédito ao exterior 18.739 21.024
Outros créditos e valores a receber (titulados) 47.200 26.026
Activos titularizados ndo desreconhecidos 109.714 215.887
976.965 1.069.727
Juros de crédito vencido (Nota 42) 8.087 8.521
Juros de outros activos financeiros
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 3.983 4.206
Activos financeiros disponiveis para venda 306.499 321.377
Derivados de cobertura 271.729 225.399
Devedores e outras aplicacdes 63 113
Outros juros e rendimentos similares — swap agreements 129.341 273.080

1.696.667 1.902.423
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28. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2012 2011

Juros de depdsitos de clientes
Sector publico administrativo 23.297 16.139
De emigrantes 21.462 17.694
De outros residentes 409.000 347.076
Nao residentes 21.650 18.088
Juros de outros recursos de clientes 7.219 2.293

482.628 401.290

Juros de recursos de Bancos Centrais

Banco de Portugal 52.015 46.667

Outros Bancos Centrais - 13
Juros de recursos de instituicdes de crédito

No Pais 8.448 24.557

No estrangeiro 34.072 110.214

Juros de responsabilidades representadas por
titulos sem carécter subordinado

Obrigacdes 71.971 81.043
Outras 81.761 96.804
Juros de derivados de cobertura 230.097 208.502
Juros de passivos por activos ndo desreconhecidos
em operacdes de titularizagcao 96.719 206.861
Juros de passivos subordinados 42.892 42.219
Outros juros e encargos similares — swap agreements 154.237 299.019
Outros 252 8.245

772.464 1.124.144

1.255.092 1.525.434
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29.

30.

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica refere-se a dividendos recebidos e tem a seguinte composicao:

Activos financeiros disponiveis para venda:
SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A.
Unicre
Fundo Imorendimento |l
Unicampus
PME Investimentos
Finangest
Visa
Outras

Investimentos em associadas:
Totta Ireland
Santander Gestao Activos
Santotta International

RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Por garantias prestadas
Garantias e avales
Créditos documentérios abertos
Por compromissos irrevogaveis assumidos perante terceiros
Por compromissos revogaveis assumidos perante terceiros
Por servigcos prestados
Gestéo de cartdes
Operac0es de crédito
Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios
Anuidades
Manutencao de contas
Cobranca de valores
Cheques
Deposito e guarda de valores
Cadernetas
Transferéncia de valores
Administracéo de valores
Outras
Por operag0es realizadas por conta de terceiros
Sobre titulos
Outras
Comercializacdo de seguros (Nota 37)
Crédito especializado
Outras comissodes recebidas
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2012 2011
1.075 1.072
1.036 1.574
355 -
87 72
88 -
16 57
16 9
68 57
2.741 2.841
63.380 93.652
9.430 -
8.216 4.800
81.026 98.452
83.767 101.293

2012 2011
17.485 16.092
3.202 3.450
2.369 2.200
4.822 3.268
71.085 67.959
53.256 56.397
19.164 23.062
14.067 14.289
12.801 10.550
12.511 12.612
9.657 10.712
6.915 8.058
4.860 4.222
1.414 1.665
195 239
1.690 1.369
31.909 27.657
482 490
93.575 101.416
- 721
16.956 22.240
378.415 388.668
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31.

32.

ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Por servigos bancérios prestados por terceiros
Operag0es de crédito
Cobranca de valores
Outros
Por operacfes realizadas por terceiros
Titulos
Outras
Por compromissos assumidos por terceiros
Outras comissdes pagas

2012 2011
12.050 14.337
4.017 4.817
30.539 29.077
2.137 2.671
1.208 1.862
1.734 -
496 490
52.181 53.254

RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

Activos financeiros detidos para negociacao:

Instrumentos de capital

Instrumentos de divida

Instrumentos derivados:

"FRA's"

“Swaps”

. Contratos de taxa de cambio

. Contratos de taxa de juro

. Contratos sobre cotacdes

. Outros

Opcoes:

. Contratos de taxa de cambio

. Contratos de taxa de juro

. Contratos sobre cotac¢des

Contratos de garantia de taxa de juro
Activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Derivados de cobertura:

“Swaps”

. Contratos de taxa de juro

. Contratos sobre cotacdes

OpcoOes - "Auto-callable”

Correccgdes de valor de activos e passivos objecto de cobertura:
. Crédito a clientes

. Activos financeiros disponiveis para venda

. Recursos de clientes e outros empréstimos

. Responsabilidades representadas por titulos
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2012 2011
12.629 (5.662)
- 183
410 (36)
(117) 213
4.245 20.686
3.221 342
2.504 127
(329) 147
104 3
497 (617)
(49) 375
13.874  (12.465)
37.079 3.296
(90.868) (129.562)
(2.568) (26.182)
(64.480) 888
774 1.020
111.437  137.104
(44.749) (12.562)
90.199 27.889
(255)  (1.405)
36.824 1.891
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33. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA E OUTROS

Estas rubricas tém a seguinte composicgao:

2012

2011

Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido

Activos financeiros disponiveis para venda 7.939 (8.795) (856) 53.511 (93.212) (39.701)

Reavaliagdo cambial 42.071 (36.432) 5.639 64.886 (59.650) 5.236
Resultado de alienac&o de outros activos

Activos ndo correntes detidos para venda 2.855 (4.223) (1.368) 1.050 (2.390) (1.340)

Outros activos tangiveis 831 (215) 616 747 (73) 674

Investimentos em filiais e associadas - (30) (30) - (96) (96)

Alienacéo de crédito concedido a clientes (Nota 10) 5.545 (1.605) 3.940 4.306 (1.049) 3.257

9.231 (6.073) 3.158 6.103 (3.608) 2.495

59.241 (51.300) 7.941 124.500 (156.470) (31.970)

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, esta rubrica inclui perdas de mEuros 83.331
reconhecidas na venda de obriga¢g6es do Tesouro Portugués e Espanhol e ganhos de mEuros 46.406

decorrentes da liquidag&o antecipada das obriga¢cfes do Hipototta n° 2.

34. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Outros rendimentos de exploracdo
Aluguer de terminais de pagamento automatico
Recuperacéo de créditos incobraveis
Rendimentos da prestacdo de servigos diversos
Reembolso de despesas
Recuperacao de juros e despesas de crédito vencido
Rendas de locagéo operacional
Outros

Outros encargos de exploragéo
Quotizagdes e donativos
Contribuigdes para o FGD (Nota 26)
Outros impostos
Directos
Indirectos
Perddes de divida
Encargos com transaccdes realizadas por clientes
Despesas com maquinas de levantamento automatico
Outros encargos e gastos operacionais
Pagamento extraordinario no ambito do
sistema de indemnizacgéo aos investidores (Nota 26)
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2012 2011
16.847 16.451
8.638 15.369
5.135 6.112
2.942 4.744
1.299 1.762
322 347
2.214 1.277
37.397 46.062
(3.781)  (3.577)
(4.906)  (3.918)
(1.586)  (2.788)
(728) (729)
(13.584) (7.872)
(11.885) (11.744)
(4.385)  (4.385)
(13.406) (11.466)
- (4.082)
(54.261) (50.561)
(16.864)  (4.499)
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35. CUSTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011

Salarios e vencimentos
Orgaos de direcgéo e fiscalizacdo 5.675 4522
Empregados 185.823 183.573
Plano de accdes (Nota 41) 2.982 3.632
Remuneracgbes variaveis 17.838 12.566

212.318 204.293

Encargos sociais obrigatérios

Encargos relativos a remuneracdes 50.924 52.268
Encargos com pensdes e outros beneficios (Nota 38) (2.167) 591
Outros encargos sociais obrigatorios 905 889
Reformas antecipadas (Nota 38) - 3.763

Efeito da transferéncia de responsabilidades com pensdes
para a Seguranca Social (Nota 38) 59 20.851
Reducéo das responsabilidades com subsidio por morte (Nota 38) (13.745) -
35.976 78.362

Outros custos com pessoal

Indemnizagdes contratuais 23 2.455
Transferéncias de pessoal 556 587
Plano complementar de reforma (Nota 38) 583 583
Outros 5.083 6.298
6.245 9.923

254.539 292.578

No exercicio de 2012, o Banco nédo registou qualquer custo com reformas antecipadas uma vez que
procedeu a utilizacao de parte da provisao que dispunha para este efeito (Nota 22).

O saldo da rubrica “Reducéo das responsabilidades com subsidio por morte” refere-se a diminuigédo
de responsabilidades com reformados e pensionistas resultante das altera¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n° 133/2012 de 27 de Junho, o qual introduziu um limite maximo para o valor do subsidio
por morte igual a seis vezes o valor do indexante dos apoios sociais.
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36.

37.

GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2012 2011
Servigos especializados 40.367 41.859
Manutencao de software e equipamento informatico 31.929 31.580
Comunicacdes 14.234 15.970
Rendas e alugueres 13.450 14.274
Publicidade e edi¢éo de publicacbes 10.480 13.331
Fornecimentos 10.414 10.995
Deslocacdes, estadas e representagao 4.922 5.334
Conservagéao e reparacao 2.530 2.961
Transportes 2.371 2471
Formacéo de pessoal 1.792 2.022
Seguros 775 708
Outros 3.902 3.720

137.166 145.225

PRESTACAO DE SERVICOS DE MEDIACAO DE SEGUROS

Os proveitos com a prestacéo de servigos de mediacdo de seguros referem-se essencialmente as
comissdes cobradas a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Santander
Totta Seguros) e a outras companhias de seguros pela comercializa¢éo dos seus produtos (Nota 30),
de acordo com o seguinte detalhe:

2012 2011
Ramo Ramo Ramo Ramo
Vida Néo Vida Total Vida Né&o Vida Total
Santander Totta Seguros 82.313 239 82.552 91.376 257 91.633
Liberty Seguros - 9.699 9.699 - 9.420 9.420
Outros - 1.324 1.324 - 363 363
82.313 11.262 93.575 91.376 10.040 101.416

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Outros activos — Proveitos a receber - Outros
servicos prestados” (Nota 16) inclui comissdes a receber de seguradoras de acordo com o seguinte
detalhe:

2012 2011
Santander Totta Seguros 13.712 19.558
Outros 1.006 1.309
14.718 20.867

Estes montantes referem-se essencialmente as comissées apuradas relativamente aos prémios de
seguros comercializados durante o ultimo trimestre de 2012 e o Ultimo semestre de 2011,
respectivamente.
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38. BENEFICIOS POS-EMPREGO DOS COLABORADORES

Para determinacéo das responsabilidades por servigos passados do BST relativas a empregados no
activo e aos ja reformados, foram efectuados estudos actuariais em 2012 e 2011 pela Towers Watson
International Limited, Sucursal em Portugal. O valor actual das responsabilidades com servigos
passados, bem como os correspondentes custos com servi¢os correntes, foram apurados com base
no método “Projected Unit Credit”.

As responsabilidades com pensdes de reforma, cuidados de salde e subsidio por morte em 31 de
Dezembro de 2012 e nos quatro exercicios anteriores, assim como a respectiva cobertura,
apresentam o seguinte detalhe:

2012 2011 2010 2009 2008
Estimativa das responsabilidades
por servicos passados:
- Pensdes
.Empregados no activo 251.252 210.669 275.580 255.009 231.114
. Pensionistas 21.002 18.455 36.406 34.692 34.895
. Reformados e reformados antecipadamente 388.656 387.608 855.952 896.251 973.904
660.910 616.732 1.167.938 1.185.952 1.239.913
- Cuidados de salde (SAMS) 129.267 117.422 127.822 127.877 132.522
- Subsidio por morte 4331 16.973 18.184 17.728 17.994

794.508 751.127 1.313.944 1.331.557 1.390.429

Cobertura das responsabilidades:
- Valor patrimonial do Fundo 784.937 758.244 1.312.888 1.395.849 1.391.585

Valor financiado em excesso / (ndo financiado) (9.571) 7.117 (1.056) 64.292 1.156

Desvios actuariais e financeiros gerados no ano

- Alteracdo de pressupostos 73,518 (103.831) - (51.086) (100.674)
- Alustamentos de experiéncia:

. Outros (Ganhos)/ Perdas actuariais (25.383) (23.708) (29.458) (21.172) (4.100)

. (Ganhos)/ Perdas financeiras (15.796) 339.627 103.392 61.639 306.680

(41.179) 315.919 73.934 40.467 302.580

32.339 212.088 73.934 (10.619) 201.906

A diminuicdo das responsabilidades com subsidio por morte no exercicio de 2012 justifica-se,
essencialmente, pelas alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 133/2012 de 27 de Junho, o qual
prevé um limite maximo para o valor do subsidio por morte, igual a seis vezes o valor do indexante
dos apoios sociais. O ganho resultante da diminuicdo de responsabilidades como consequéncia
desta alteracdo foi de mEuros 13.745 (Nota 35).

Tal como referido na Nota 1.2.k), em 2011 foi celebrado um acordo tripartido entre o Ministério das
Financas, a Associagéo Portuguesa de Bancos e a Federacdo do Sector Financeiro (FEBASE), no
ambito do qual o Banco transferiu para a Seguranga Social as responsabilidades com reformados e
pensionistas que em 31 de Dezembro de 2011 se encontravam abrangidos pelo regime de
Seguranca Social substitutivo constante do instrumento de regulamentacgéo colectiva de trabalho
vigente no sector bancéario (ACTV). Em consequéncia foram transferidos os activos do Fundo de
Pensdes do Banco, na parte correspondente a essas responsabilidades. De acordo com o disposto
no Decreto-Lei n°127/2011, de 31 de Dezembro, o valor das responsabilidades com pensdes
transferidas para o Estado foi determinado tendo em conta 0s seguintes pressupostos:

Tébua de mortalidade populagdo masculina TV 73/77 menos 1 ano
Tabua de mortalidade populacédo feminina TV 88/90
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 4%

O valor das responsabilidades transferidas para a Seguranca Social apurado com base nos
pressupostos acima descritos ascendeu a mEuros 456.111.
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O valor das responsabilidades a transferir calculado pelo Banco no momento imediatamente anterior
a transferéncia, de acordo com 0s pressupostos actuariais e financeiros actualizados por si
adoptados, ascendia a mEuros 435.260. A diferenca entre o valor das responsabilidades transferidas
para a Seguranca Social calculadas utilizando os pressupostos estabelecidos no Decreto-Lei
n®127/2011, de 31 de Dezembro (mEuros 456.111) e os adoptados pelo Banco (mEuros 435.260),
no montante de mEuros 20.851, foi registada na rubrica de “Custos com o pessoal” da demonstracao
dos resultados do exercicio de 2011.

Os pressupostos utilizados pelo Banco para a determinacdo das responsabilidades no momento
imediatamente anterior a transferéncia para a Segurang¢a Social foram os seguintes:

Activos Reformados
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 5,92% 5,00%
Taxa de crescimento salarial 2,35% -
Taxa de crescimento das pensdes 1,35% 1,35%

O valor das responsabilidades apurado com base nos pressupostos acima totalizou
mEuros 1.186.387, dos quais mEuros 435.260 correspondentes as responsabilidades transferidas,
conforme referido anteriormente.

Os principais pressupostos utilizados em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 foram os seguintes:

2012 2011

Tébua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa de rendimento dos activos do fundo de pensfes 5,50% 5,50%
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto)

- Activos 4,85% 5,92%
- Inactivos 4,00% 5,00%
Taxa de crescimento salarial para 2013 e 2014 0,50% 2,35%
Taxa de crescimento salarial apds 2014 2,35% 2,35%
Taxa de crescimento das pensdes para 2013 e 2014 0,00% 1,35%
Taxa de crescimento salarial ap6s 2014 1,35% 1,35%
Taxa de inflagdo 1,75% 1,75%

Em 2012, as taxas de desconto para os activos de 4,85% e de 4,00% para os inactivos
correspondem a uma taxa média de 4,5%, ou seja, a utilizacdo de taxas diferenciadas para diferentes
populac¢des conduz ao mesmo valor de responsabilidades que seria determinado caso fosse usada
uma taxa de 4,5% para a totalidade da populacdo. Em 2011 a taxa correspondente foi de 5,5%.

Para efeitos de apuramento do valor da pensao da Seguranga Social que, nos termos do ACT do
sector bancério, devera abater a pensao prevista no referido ACT, foram utilizados os seguintes
pressupostos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011:;

2012 2011

Taxa de crescimento salarial para célculo da pensao dedutivel:

Para 2013 e 2014 0,50% 2,35%

Apo6s 2014 2,35% 2,35%
Inflacdo (n° 1 do Artigo 27.°) 1,75% 1,75%
Inflagdo (n° 2 do Artigo 27.°) 2,00% 2,00%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2012 Reducéo de 3,92%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2011 Reducéo de 3,14%
Factor de sustentabilidade futuro Reducéo de 0,5% por ano
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A taxa de desconto é determinada por referéncia a taxas de mercado de obrigacdes de empresas de
baixo risco, de prazo semelhante ao da liquidacédo das responsabilidades.

A conjuntura econdémica e a crise de divida soberana do Sul da Europa que se tém verificado
implicaram volatilidade e disrup¢ao no mercado de divida da Zona Euro, com a consequente redugéo
abrupta das yields de mercado da divida das empresas com melhores ratings e limitacéo do cabaz
disponivel dessas obriga¢gbes. De forma a manter a representatividade da taxa de desconto tendo
em consideracao o universo da Zona Euro, em 31 de Dezembro de 2012 o Banco incorporou na
determinacado da taxa de desconto informacao sobre as taxas de juro que é possivel obter em
obrigacdes denominadas em Euros, incluindo divida publica, e que considera terem uma elevada
qualidade em termos de risco de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o valor das responsabilidades com cuidados de saude
decorrente de uma variacao de 1% na taxa de contribuicdo pode ser apresentado como segue:

2012 2011
Numero Taxa de Taxa de Numero Taxa de Taxa de
de contribuicdo contribuicao de contribuicdo contribuicdo
beneficiarios -1% + 1% beneficiarios -1% + 1%
Empregados no activo (Plano de Beneficio Definido) 5.341 26.997 36.813 5.451 20.811 28.379
Empregados no activo (Plano de Contribui¢éo Definida) 177 59 81 157 25 33
Pensionistas 954 4.537 6.187 926 4.183 5.705
Reformados e reformados antecipadamente 5.332 77.787 106.073 5.338 74.338 101.370
11.804 109.380 149.154 11.872 99.357 135.487

O movimento nas responsabilidades por servigos passados nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2012 e 2011 pode ser detalhado como segue, no que respeita ao plano de pensdes do

Banco:
2012 2011

Responsabilidades no inicio do periodo 751.127 1.313.944
Custo dos servicos correntes 398 2.237
Custo dos juros 37.483 66.962
(Ganhos)/perdas actuariais 48.135 (127.539)
Reformas antecipadas 9.862 3.763
Valores pagos (41.005) (76.337)
ContribuicBes dos empregados 2.297 2.313
Diminuicao de responsabilidades com

subsidio por morte (Nota 35) (13.745) -
Acerto das responsabilidades transferidas

para a Seguranca Social (44) -
Transferéncia de responsabilidades para a Segurancga Social - (435.260)
Responsabilidades da IFIC decorrentes da fusédo - 1.044
Responsabilidades no fim do exercicio 794.508 751.127
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O custo do exercicio relativo a pensdes inclui o encargo com 0s servigos correntes e 0 custo dos
juros, deduzido do rendimento esperado dos activos do Fundo. Nos exercicios de 2012 e 2011, os
custos com pensdes tém a seguinte composi¢éo (Nota 35):

2012 2011

Custo dos servicos correntes 398 2.237
Custo dos juros 37.483 66.962
Rendimento esperado (40.748) (70.118)
Plano de beneficio definido (2.867) (919)
Plano de contribuicdo definida 39 37
Plano da Sucursal de Londres 603 429
Acréscimo de responsabilidades com a IFIC - 1.044
Outros 58 -

(2.167) 591

Nos exercicios de 2012 e 2011, o custo dos servi¢cos correntes reflecte a passagem para o Regime
Geral da Segurancga Social dos trabalhadores bancarios que se encontravam no activo, inscritos no
CAFEB e admitidos no sector antes de 3 de Marco de 2009, conforme estabelecido no Decreto-Lei
n°® 1-A/11, de 3 de Janeiro. Dada esta alteragdo, apos a data de transi¢cdo a pensao de reforma a
cargo do Banco € uma pensdo complementar que resulta da diferenca entre a pensédo ACT e a
penséo da Seguranca Social.

Os colaboradores admitidos no Banco apés 1 de Janeiro de 2009 passaram a estar inscritos na
Seguranca Social, estando abrangidos por um plano de pensfes complementar de contribui¢cdo
definida e direitos adquiridos ao abrigo do artigo 137° — C do ACT. O referido plano é financiado
através de contribui¢cdes dos colaboradores (1,5%) e do Banco (1,5%) sobre o valor da retribuicao
mensal efectiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por um fundo de pensdes aberto a
sua escolha para onde o Banco transfere a sua contribuicdo.

O movimento nos desvios actuariais em 2011 e 2012 foi o seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2010 312.031
Ganhos actuariais com pensdes gerados em 2011 (112.771)
Perdas financeiras com pensdes geradas em 2011 301.625
Ganhos actuariais com cuidados de salde e subsidio por morte em 2011 (14.768)
Perdas financeiras com cuidados de saude e subsidio por morte em 2011 38.002
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 (Nota 25) 524.119
Perdas actuariais com pensdes geradas em 2012 37.239
Ganhos financeiros com pensdes gerados em 2012 (12.913)
Perdas actuariais com cuidados de salde e subsidio por morte em 2012 10.896
Ganhos financeiros com cuidados de saude e subsidio por morte em 2012 (2.883)
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 (Nota 25) 556.458

Com a alteragdo da politica contabilistica referida na Nota 1.2.k), os desvios actuariais acumulados

encontram-se deduzidos na rubrica de “Reservas de reavaliagdo”.
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Os desvios actuariais com pensdes em 2012 e 2011 podem ser explicados como segue:

2012 2011

Alterag&o de pressupostos actuariais 60.058 (92.234)
Alteragdo da tabela salarial em 2012/ 2011

com impacto em pensfes e salérios (24.152) (15.957)
Altera¢bes na populacao 1.837 1.336
Desvios de mortalidade
. Por saidas (5.227) (9.700)
. Por permanéncia 3.636 6.720
. Por pensdes de sobrevivéncia transferidas para a Seguranca Social 2.505 -
Passagem de reformados antecipadamente a reformados (1.418) (2.936)

37.239  (112.771)

Em 2011 a alteragdo de pressupostos actuariais incluiu o efeito da reducao da taxa de desconto de
5,25% para 5,5%, em média, e das alteracdes das taxas de crescimento das pensdes e de
crescimento salarial de 1,75% para 1,35% e de 3,2% para 2,35%, respectivamente.

Em 2012 a alteragdo de pressupostos actuariais inclui o efeito da alteragcéo da taxa de desconto de
5,5% para 4,5%, em média, e das alteragfes das taxas de crescimento das pensdes e de
crescimento salarial, para os anos de 2013 e 2014, de 1,35% para 0,00% e de 2,35% para 0,5%,
respectivamente.

Os crescimentos de salarios e pensdes estimados foram revistos tendo em conta a actual situacéo
nacional e as consequentes perspectivas de menores aumentos no futuro ou mesmo de manutengéo
dos valores actuais, particularmente nos exercicios de 2013 e 2014.

Os desvios actuariais com cuidados de salde e subsidio por morte ocorridos em 2012 e 2011 podem
ser explicados como segue:

2012 2011
Alterag&o de pressupostos 13.460 (11.597)
AlteragOes salariais e de nivel (2.293) (2.598)
Qutros (271) ( 573)

10.896 (14.768)
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O impacto global das alteragdes nas responsabilidades com pensdes e outros beneficios dos
empregados com referéncia a 1 de Janeiro de 2005, quando da transicdo para as NCA's, foi o

seguinte:
Impacto  Amortizagdo Amortizacao
global (2012) (2011)
Responsabilidades relativas a cuidados de salude (SAMS) 117.988 9.076 9.076
Subsidio por morte 14.788 986 986
Reformas antecipadas diferidas no activo em 31.12.04 196.126 13.075 13.075
Aumento de responsabilidades relativo a alteragdo das
taxas de desconto, de aumento de salarios e de pensdes 136.279 9.085 9.085
Aumento de responsabilidades relativo a
alteracdo da tabua de mortalidade 62.941 4.842 4.842
Flutuacdo de valores, liquida de provisGes
em 1 de Janeiro de 2004 44,991 2.999 2.999
Aumento de responsabilidades com reformas
antecipadas, por alteracdo de pressupostos 21.755 1.450 1.450
Flutuacéo de valores no exercicio de 2004 18.013 1.201 1.201
Alteracdo de pressupostos financeiros em 2004 10.038 669 669
Aumento do custo do exercicio de 2004 13.740 917 917

De acordo com o Aviso n° 4/2005, foi definido que o reconhecimento em resultados transitados seria
efectuado de forma faseada, consoante fosse relativo a alteracdo da tabua de mortalidade, a
alteragdo de outros pressupostos relativos a responsabilidades com pensdes e a cuidados médicos
pos emprego. Em 2008, na sequéncia do Aviso n°® 7/2008, o reconhecimento em resultados
transitados do montante por reconhecer em 30 de Junho de 2008 foi prolongado por mais trés anos
face a data inicial, terminando em 31 de Dezembro de 2014.

2012 2011
Responsabilidades a reconhecer em resultados transitados 636.659 636.659
Amortizagdo em 2005 (116.993) (116.993)
Amortizagdo em 2006 (116.993) (116.993)
Amortizagdo em 2007 (116.993) (116.993)
Amortizagéo até 30 de Junho de 2008 (58.497) (58.497)
Amortizagéo de Julho a Dezembro de 2008 (22.150) (22.150)
Amortizacdo em 2009 (44.300) (44.300)
Amortizagdo em 2010 (44.300) (44.300)
Amortizagdo em 2011 (44.300) (44.300)
Amortizagdo em 2012 (44.300) -
(Insuficiéncia)/Excesso de financiamento (plano de beneficio definido) (9.571) 7.117
Insuficiéncia de financiamento (Sucursal de Londres) (3.961) (3.820)
Valor reflectido no activo (Nota 16) 14.301 75.430

O crescimento salarial efectivamente verificado nos exercicios de 2012 e 2011 para efeito das
contribuigbes para a Seguranga Social relativas aos colaboradores do ex-totta foi de 2,46% e 1,18%,
respectivamente.

N&o houve aumento efectivo das pensdes e da tabela salarial em 2012 e 2011.
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A Santander Pensfes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. é a entidade que gere o
Fundo de Pensfes do BST. Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o niumero de participantes do

Fundo tem a seguinte composicao:

2012 2011
Empregados no activo® 5.518 5.608
Pensionistas 954 926
Reformados e reformados antecipadamente 5.332 5.338
11.804 11.872
@ Dos quais 177 e 157 empregados pertencem ao plano de contribuicéo definida, em 31 de

Dezembro de 2012 e 2011, respectivamente.

As principais alteragdes demograficas em 2011 e 2012 foram as seguintes:

Activos
Plano de Plano de Reformados e
contribuicao beneficio reformados

definida definido antecipadamente Pensionistas
Numero total em 31 de Dezembro de 2010 175 5.431 5.381 912
Saidas:
. De activos (63) (48) - -
. Por mortalidade - - (86) (19)
. Outras - - - (25)
Transferéncias - (36) 36 -
Entrada de colaboradores da Totta IFIC - 929 - -
Entradas 45 5 7 58
NUmero total em 31 de Dezembro de 2011 157 5.451 5.338 926
Saidas:
. De activos (18) (55) - -
. Por mortalidade - - 77) (32)
Transferéncias - (56) 56 -
Entradas 38 1 15 60
Numero total em 31 de Dezembro de 2012 177 5.341 5.332 954
O movimento no Fundo de Pensdes do BST durante os exercicios de 2011 e 2012 foi o seguinte:
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2010 1.312.888
Contribui¢cBes do Banco (monetérias) 245.000
ContribuicBes dos empregados 2.313
Rendimento liquido do Fundo (269.509)
Valores pagos (76.337)
Transferéncia para a Seguranca Social (456.111)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2011 758.244
ContribuigcBes do Banco (monetérias) 8.959
ContribuicBes dos empregados 2.297
Rendimento liquido do Fundo 56.544
Valores pagos (41.005)
Transferéncia para a Seguranca Social (102)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2012 784.937
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As taxas de rendimento do Fundo de Pensdes em 2012 e 2011 foram de 7,65% e -20,53%,
respectivamente.

Face a evolucdo negativa dos mercados accionistas e de Crédito durante o exercicio de 2011 e tendo
em conta a exposicao existente, a rentabilidade do Fundo de Pensbes foi afectada negativamente.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a carteira do Fundo de Pensdes do BST incluia os seguintes

activos:
2012 2011

Instrumentos de divida 309.217 385.693
Fundos de Investimento mobiliario 221.462 139.059
Fundos de Investimento imobiliario 150.809 222.339
Iméveis 68.826 87.215
Depositos 33.936 125.256
Pendentes de liquidacéo 535 (201.470)
Instrumentos de capital 152 152

784.937 758.244

Em 31 de Dezembro de 2011, os “Pendentes de liquidagao” incluiam valores a entregar ao Estado no
montante de mEuros 201.575, referentes a transferéncia de parte do fundo de pensdes do Banco
para a Seguranca Social, tal como estabelecido no Decreto-Lei n® 127/2011, de 31 de Dezembro.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a carteira do Fundo de Pensdes incluia os seguintes activos
com empresas do Grupo Santander:

2012 2011
Imoveis arrendados 22.791 22.966
Titulos (incluindo unidades de participagdo em fundos geridos) 168.989 154.464

191.780 177.430

Em 2010 foi contratado um seguro para fazer face as responsabilidades de um novo plano
complementar de reforma de contribui¢cdo definida para directivos do Banco. A contribui¢&o inicial
para o novo plano foi de mEuros 4.430. Em 2012 e 2011, o prémio pago pelo Banco ascendeu a
mEuros 583 (Nota 35).

Este plano cobre as eventualidades de reforma, morte e incapacidade permanente absoluta para o
trabalho habitual ou por invalidez.

Para todas as eventualidades, as prestagfes a receber pelos beneficiarios serdo iguais ao saldo
acumulado constante no plano complementar na data em que estas se verifiquem. No caso de morte
do beneficiario este montante ser4 ainda acrescido de 6.000 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 estavam abrangidos por este plano 107 e 106 colaboradores
respectivamente.
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Plano de pensées de beneficio definido — Sucursal de Londres

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os principais pressupostos utilizados no célculo das
responsabilidades com pensdes de reforma relativos ao plano de pensdes que abrange os
colaboradores da Sucursal de Londres foram os seguintes:

2012 2011
Tabua de mortalidade AMCOO0/AFC00 AMCOO0/AFCO00
Taxa de rendimento dos activos do fundo de pensfes 5,02% 5,02%
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 4,25% 4.90%
Taxa de crescimento salarial 2,80% 2,70%
Taxa de crescimento das pensdes 1,90% 1,90%
Taxa de inflagdo 2,20% 2,70%

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as responsabilidades com o plano de pensdes de beneficio
definido da Sucursal de Londres e a sua cobertura apresentavam o seguinte detalhe:

2012 2011
Estimativa de responsabilidades por servi¢cos passados 35.303 29.260
Cobertura — valor patrimonial do fundo 31.342 25.440
Valor ndo financiado — Sucursal de Londres (3.961) (3.820)

Relativamente ao plano de pensdes especifico da Sucursal de Londres, o0 movimento nas
responsabilidades por servigos passados nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2012
pode ser detalhado como segue:

Responsabilidades a 31 de Dezembro de 2010 25.003
Custo dos servicos correntes 174
Custo dos juros 1.450
Perdas actuariais 2.551
Valores pagos (680)
Variagbes cambiais 762
Responsabilidades a 31 de Dezembro de 2011 29.260
Custo dos servicos correntes 207
Custo dos juros 1.447
Perdas actuariais 4.533
Valores pagos (831)
Variagbes cambiais 687
Responsabilidades a 31 de Dezembro de 2012 35.303
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O movimento no Fundo de Pensfes da Sucursal de Londres durante os exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2011 e 2012 foi o seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2010 23.112
Rendimento liquido do fundo 2.125
Contribuigéo do Banco 179
Valores pagos (680)
Variagbes cambiais 704
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 25.440
Rendimento liquido do fundo 2.916
Contribuicédo do Banco 3.219
Valores pagos (831)
Variagbes cambiais 598
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 31.342

Os custos com o plano de beneficio definido nos exercicios de 2012 e 2011 da Sucursal de Londres
apresentam o seguinte detalhe:

2012 2011
Custo dos servicos correntes 207 174
Custo dos juros 1.447 1.450
Rendimento esperado (1.051) (1.195)
603 429

Os desvios actuariais da Sucursal de Londres apresentam o seguinte detalhe e movimento:

Perdas actuariais com pensdes em 2009 3.630
Ganhos financeiros com pensdes em 2009 (1.315)
Ganhos actuariais com pensdes em 2010 (817)
Ganhos financeiros com pensdes em 2010 (45)
Perdas actuariais com pensdes em 2011 2.551
Ganhos financeiros com pensdes em 2011 (930)
Variagbes cambiais 138
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 3.212
Perdas actuariais com pensdes em 2012 4.533
Ganhos financeiros com pensdes em 2012 (1.865)
Variagbes cambiais 88
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 (Nota 25) 5.968
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39.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a carteira do Fundo de Pensdes da Sucursal de Londres incluia
0s seguintes activos:

2012 2011
Instrumentos de divida 26.649 21.763
Instrumentos de capital 4.497 3.608
Depositos 196 69
Valor do fundo 31.342 25.440

OPERACOES DE TITULARIZACAO

Descricdo das operacdes

Entre Julho de 2003 e Fevereiro de 2011 o BST procedeu a titularizagao de parte da sua carteira de
crédito hipotecario, através de doze operagdes, cujo montante inicial total ascendeu a

mEuros 23.250.000. Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a fundos de
titularizacao de créditos denominados Fundos Hipototta FTC, a excep¢ao das seguintes operacdes
de titularizag&o (Hipototta n® 11, Hipototta n° 12, BST SME n° 1 e Totta Consumer n° 1), em que 0s
créditos foram vendidos a Tagus — Sociedade de Titularizacéo de Créditos, S.A. (Tagus).

Em Abril de 2009, a ex-Totta IFIC procedeu a titularizacdo de parte da sua carteira de leasing e aluguer de
longa duracao, através de uma operagéo, cujo montante inicial total ascendeu a mEuros 1.300.000. Os
créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a um fundo de titularizac@o de créditos
denominado LeaseTotta No. 1 FTC.

Em Outubro de 2009, o BST procedeu a liquidag&o do Hipototta n® 9 Ltd, criado no ambito da operacéo de
securitizacdo de Novembro de 2008, cujo montante inicial dos créditos ascendeu a mEuros 1.550.000. A
referida liquidag&o ocorreu apés um “Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a
adquirir os créditos inicialmente securitizados por mEuros 1.462.000.

Em Abril de 2010, o BST procedeu a liquidagéo do Hipototta n° 6 Ltd, criado no ambito da operagéo de
securitizacao de Outubro de 2007, cujo montante inicial dos créditos ascendeu a mEuros 2.200.000. A
referida liquidagdo ocorreu apés um “Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a
adquirir os créditos inicialmente securitizados por mEuros 1.752.357.

Em Julho de 2010, o BST realizou uma operacgéo de titularizagédo de parte da sua carteira de crédito
hipotecario, que denominou de Hipototta n° 11, pelo montante inicial total de mEuros 2.000.000. Os créditos
foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a Tagus.

Em Janeiro e Fevereiro de 2011, o BST celebrou Mortgage Retransfer Agreements com o Hipototta
n® 2 PLC, Hipototta n° 3 PLC e Hipototta n° 10 Ltd. Ao abrigo dos referidos acordos, o0 BST
recomprou os créditos previamente securitizados, nos montantes de mEuros 880.636, mEuros
1.548.396 e mEuros 803.494, respectivamente, e foi reembolsado relativamente as Notes que
detinha em carteira associadas a estas securitizag6es pelo respectivo valor nominal.

Em Maio e Junho de 2012, o BST celebrou Mortgage Retransfer Agreements com o Hipototta n® 11 e
Hipototta n® 12. Ao abrigo dos referidos acordos, 0 BST recomprou os créditos previamente
securitizados, nos montantes de mEuros 1.719.660 e mEuros 1.197.009, respectivamente, e foi
reembolsado relativamente as Notes que detinha em carteira associadas a estas securitizagdes pelo
respectivo valor nominal.
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Em Marco de 2011, o BST procedeu a titularizagdo de parte da sua carteira de crédito a empresas e
de papel comercial através de uma operacéo designada BST SME n° 1, cujo montante inicial total
ascendeu a mEuros 2.000.000. Adicionalmente, em Junho de 2011 titularizou parte da sua carteira de
crédito ao consumo através de uma operacédo designada Totta Consumer n° 1, cujo montante inicial
total ascendeu a mEuros 1.000.000. Os créditos destas operag8es foram vendidos pelo seu valor
nominal a Tagus. Em Marco de 2012, o BST procedeu a liquidagdo do BST SME n° 1. A referida
liquidag&o ocorreu através do “SME Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco
voltou a adquirir os créditos inicialmente securitizados por mEuros 1.792.480.

Em Agosto de 2012, o BST procedeu a liquidagao do Totta Consumer n° 1. A referida liquidacéo
ocorreu através do “Consumer Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a
adquirir os créditos inicialmente securitizados por mEuros 626.373.

Parte dos Fundos Hipototta e Leasetotta sdo geridos pela Navegator — Sociedade Gestora de Fundos
de Titularizacédo de Créditos, S.A. (Navegator). O BST continua a efectuar a gestao dos contratos de
crédito, entregando aos Fundos Hipototta e LeaseTotta FTC e a Tagus todos os montantes recebidos
ao abrigo dos contratos de crédito. O BST ndo detém qualquer participacdo directa ou indirecta na
Navegator ou na Tagus.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta e LeaseTotta FTC emitiram unidades de
participagdo, de montante idéntico as carteiras de crédito adquiridas, as quais foram integralmente
subscritas pelos Fundos Hipototta e LeaseTotta PLC/Ltd, com sede na Irlanda.

Os Fundos Hipototta e LeaseTotta FTC entregam todos os montantes recebidos do BST e da
Direccéo Geral do Tesouro aos Hipototta e LeaseTotta PLC/Ltd efectuando a separacéo das
prestagdes entre capital e juros.

Como forma de financiamento, os Hipototta, o LeaseTotta PLC/Ltd, e a Tagus emitiram obrigacdes
com diferentes niveis de subordinacdo e de rating e, consequentemente, de remuneracao. Em 31 de
Dezembro de 2012, as obriga¢des emitidas e ainda vivas apresentam as seguintes caracteristicas:

Hipottta n® 1 PLC

Data do Remuneragéo
Montante Rating Data de reembolso Até ao reembolso Ap6s o reembolso
Divida emitida Inicial Actual S&P  Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 1.053.200 185.578  A- Baa3  Novembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,27% Euribor 3 m + 0,54%
Classe B 32.500 11.966  A- Bal Novembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,65% Euribor 3 m + 0,95%
Classe C 14.300 5273 A- Bal Novembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 1,45% Euribor 3 m + 1,65%
1.100.000 202.817
Classe D 17.600 11.000 Novembro de 2034 Agosto de 2012 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
1.117.600 213.817
Hipottta n° 4 PLC
Data do Remuneracéo
Montante Data de reembolso Até ao reembolso Ap6s o reembolso
Divida emitida Inicial Actual Rating Fitch reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 2.616.040 1.034.987 A Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,12% Euribor 3 m + 0,24%
Classe B 44.240 37.654 A Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,19% Euribor 3 m + 0,40%
Classe C 139.720 118.918 B Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,29% Euribor 3 m + 0,58%
2.800.000 1.191.559
Classe D 14.000 14.000 Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.814.000 1.205.559

310



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Hipottta n° 5 PLC

Data do Remunerag&o
Montante Rating Data de reembolso Até ao reembolso Apods o reembolso
Divida emitida Inicial Actual S&P  Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A1 200.000 - Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,05% Euribor 3 m + 0,10%
Classe A2 1.693.000  900.658  A- Baa3  Fevwereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,13% Euribor 3 m + 0,26%
Classe B 26.000 26.000 A- Bal Fewereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Euribor 3m + 0,17% Euribor 3 m + 0,34%
Classe C 24.000 24.000 A- Ba2 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,24% Euribor 3 m + 0,48%
Classe D 26.000 26.000 BBB B3 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,50% Euribor 3 m + 1,00%
Classe E 31.000 31.000 BB Caa2 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 1,75% Euribor 3 m + 3,50%
2.000.000 1.007.658
Classe F 10.000 10.000 CCC- Ca Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
2.010.000 1.017.658
Hipototta n° 7 Ltd
Montante Rating Data de
Divida emitida Inicial Actual S&P  Moody's reembolso Remuneragao

Classe Al 200.000 - Fewereiro de 2061  Euribor 3 m + 0,20%
Classe A2 1.596.000 1.029.927  A- Baa3 Fevereiro de 2061  Euribor 3 m + 0,30%
Classe B 60.000 60.000 A- Bal Fevereiro de 2061  Euribor 3 m + 0,60%
Classe C 50.000 50.000 BBB- Bal Fevereiro de 2061  Euribor 3 m + 1,2%
Classe D 44.000 44.000 BB- Ba3 Fevereiro de 2061  Euribor 3 m + 2,75%
Classe E 50.000 50.000 B Caal Fewereiro de 2061  Euribor 3 m + 4,75%

2.000.000 1.233.927
Classe F 20.000 20.000 CCC- Ca Fevereiro de 2061 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.020.000 1.253.927

Leasetotta n° 1 Ltd
Montante Rating Data de

Divida emitida Inicial Actual DBRS reembolso Remuneragéo
Classe A 1.040.000 254.589 AA Abril de 2042 Euribor 3 m + 0,30%
Classe B 260.000 260.000 Abril de 2042 Euribor 3 m + 4,75%

1.300.000 514.589
Classe C 65.000 65.000 Abril de 2042 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

1.365.000 579.589

As obriga¢fes emitidas pelos Hipototta n°® 1 PLC e Hipototta n°® 4 PLC vencem juros trimestralmente
em 30 de Marco, Junho, Setembro e Dezembro de cada ano. As obrigacdes emitidas pelo Hipototta
n°5 PLC e Hipototta n® 7 Ltd vencem juros trimestralmente em 28 de Fevereiro, 30 de Maio, Agosto e
Novembro de cada ano. As obrigacdes emitidas pelo LeaseTotta n® 1 Ltd vencem juros
trimestralmente em 15 de Janeiro, 15 de Abril, 15 de Julho e 15 de Outubro de cada ano.

O BST tem a opcao de reembolsar antecipadamente as obrigacdes nas datas acima indicadas. Para
todos os Hipotottas e LeaseTotta, 0 BST tem a possibilidade de recomprar antecipadamente as
carteiras de crédito ao valor nominal quando estas forem iguais ou inferiores a 10% do montante

inicial das operagoes.

Adicionalmente, até 5 dias antes das datas de pagamento de juros em cada trimestre, os Hipotottas e
0 LeaseTotta PLC/Ltd tém a faculdade de efectuar amortiza¢des parciais das obrigages emitidas
das classes A, B e C, bem como das classes D e E no caso do Hipototta n® 5 PLC e do Hipototta n°® 7
Ltd, por forma a ajustar o valor do passivo ao dos activos (carteira de crédito).

As obrigacgfes da classe D, no caso dos Hipotottas n° 1 e 4, as obriga¢des da classe F, no que se

refere aos Hipototta n° 5 e Hipototta n® 7 e as obrigacdes da classe C, para o LeaseTotta No. 1 Ltd
constituem o Ultimo passivo a liquidar.
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A remuneracéo das obrigagfes dessas classes corresponde a diferenga entre o rendimento das
carteiras de crédito securitizado e o somatério de todos os custos das operagfes, nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissdes calculadas sobre o valor das carteiras (comisséo de custodia e comissao
de servicer cobradas pelo BST e comissdo de gestédo cobrada pelos Fundos);

- Juros das obrigacgdes das restantes classes;

- Perdas por incumprimento.

Na data em que as securitizacdes foram contratadas, o rendimento estimado das carteiras de crédito
securitizado incluido no calculo da remuneracéo das obrigag8es da classe D dos Hipotottan® 1 e 4
PLC, correspondia a uma taxa média anual de 1,1% e 0,9%, respectivamente. Nas obrigacdes da
classe F do Hipototta n° 5 PLC, correspondeu a uma taxa média anual de 0,9%, sobre o valor total de
cada carteira de crédito. Para as obriga¢fes da classe F do Hipototta n° 7 e para as obrigac6es da
classe C do LeaseTotta n° 1, correspondeu a uma taxa média anual de 0,7% sobre o valor de cada
carteira de crédito.

Em 2010 o Banco recomprou obriga¢@es classe A do Hipototta n°® 4 PLC, obrigac@es classe A2 do
Hipototta n°® 5 PLC e obrigacgfes classe A do Hipototta n°® 2 PLC. Em 2012 o Banco recomprou
obrigacdes classe A do Hipototta n® 4 PLC e obrigacdes classe A2 do Hipototta n°5 PLC. Conforme
referido anteriormente, o Hipototta n® 2 PLC, o Hipototta n® 3 PLC e o Hipototta n° 10 Ltd foram
liquidados em Janeiro e Fevereiro de 2011. O Hipototta n° 11, o Hipototta n® 12, o BST SMENn®°1 e o
Totta Consumer n° 1 foram liquidados em Marc¢o, Maio, Junho e Agosto de 2012, respectivamente.

Na data em que as securitiza¢des foram contratadas, celebraram-se empréstimos subordinados entre
0 BST e os Hipotottas, que correspondem a facilidades/ linhas de crédito em caso de necessidade de
liquidez por parte dos Hipotottas. Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo
Santander e os primeiros Hipotottas emitidos e entre o BST e os restantes veiculos de securitizagfes
destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Reqgisto contabilistico

Para as operacgOes de securitizacdo efectuadas anteriormente a 1 de Janeiro de 2004, o Banco
registou a venda dos créditos cedidos, mantendo um registo em contas extrapatrimoniais, por
contrato securitizado, dos valores em divida (capital vincendo e vencido), dos juros periodificados
relativos a cada contrato e dos montantes de bonificagcdes a receber da Direccdo Geral do Tesouro
(Nota 26).

Os créditos a habitacao relativos as operacgdes de titularizagdo que ocorreram apés 1 de Janeiro de
2004 néao foram desreconhecidos do balanco, tendo o Banco mantido registados no activo os créditos
concedidos e no passivo o valor recebido equivalente aos créditos titularizados (Notas 10 e 21).

Em 31 de Dezembro de 2010, apds a venda de parte das Notes relacionadas com operacdes de
securitizagao que detinha na carteira de activos financeiros disponiveis para venda, o Banco
considerou a transferéncia de parte do risco / beneficio dos créditos e desreconheceu na mesma
medida parte dos activos titularizados (Nota 10). Em 2012 e 2011, o Banco actualizou a
percentagem de desreconhecimento destes activos tendo em conta as recompras efectuadas em
cada um dos exercicios.

O Banco mantém registadas as provisdes calculadas para a totalidade dos créditos cedidos nédo
desreconhecidos de acordo com o Aviso n° 3/2005, de 21 de Fevereiro do Banco de Portugal, que
alterou o Aviso n° 3/95, de 30 de Junho. Para os créditos desreconhecidos em Dezembro de 2010
(Nota 10), o Banco mantém apenas a propor¢ao das provisdes correspondentes a parte nao
desreconhecida.
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40. ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades relacionadas do Banco com as quais manteve saldos ou transacg¢des nos exercicios de
2012 e 2011 sao as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que directa ou indirectamente controlam o Grupo

Santander Totta, SGPS, S.A. Portugal
Santusa Holding, S.L. Espanha
Banco Santander, S.A. Espanha

Empresas que directa ou indirectamente sdo controladas pelo Grupo

Totta & Acores Financing, Ltd llhas Cayman
Serfin International Bank & Trust llhas Cayman
Totta & Acores, Inc. - Newark EUA

Totta Ireland, PLC Irlanda
Santotta Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, Lda. Portugal
TottaUrbe - Empresa de Administracdo e Construcdes, S.A. Portugal

BST International Bank, Inc. Porto Rico
Taxagest, SGPS, S.A. Portugal
Santander, Asset Management, SGFIM, S.A. Portugal
Santander - Gestao de Activos, SGPS, S.A. Portugal
Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Portugal

Empresas significativamente influenciadas pelo Grupo

Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. Portugal
Partang, SGPS, S.A. Portugal
Banco Caixa Geral Totta de Angola Angola

Unicre - Instituic&o Financeira de Crédito, S.A. Portugal

Entidades de Propoésito Especial que, directa ou indirectamente, sdo controladas pelo Grupo

HIPOTOTTA NO. 1 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 4 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 5 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 7 Ltd Irlanda
LEASETOTTA NO. 1 Ltd Irlanda
HIPOTOTTA NO. 1 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 4 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 5 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 7 FTC Portugal
LEASETOTTA NO.1 FTC Portugal
TAGUS - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. (HIPOTOTTA NO. 11) Portugal
TAGUS - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. (HIPOTOTTA NO. 12) Portugal
TAGUS - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. (BST SME NO. 1) Portugal
TAGUS - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. (TOTTA CONSUMER NO.1) Portugal
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Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que directa ou indirectamente se encontram sob controlo comum pelo Grupo

Open Bank Santander Consumer S.A. Espanha
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Ingenieria de Software Bancério, S.L. - Sucursal em Portugal Portugal
Banco Santander de Puerto Rico Porto Rico
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. Portugal
Banco Santander Internacional Miami EUA
Santander Bank & Trust Ltd. Espanha
Banco Santander Brasil, S.A. Brasil
Banco Santander Chile, S.A. Chile
Produban Senicios Informaticos Generales, S.L. Espanha
Portal Universia Portugal - Prestagdo de Senigos de Informatica, S.A. Portugal
Ingenieria de Software Bancério, S.L. Espanha
HBF Aluguer e Comércio de Viaturas, S.A. Portugal
Ibérica de Compras Corporativas Espanha
Grupo Banesto Espanha
Transolver Finance EFC, S.A. Espanha
Union de Créditos Inmobiliarios, S.A. Espanha
Capital Grupo Santander, S.A. S.G.E.C.R. Espanha
Abbey National Treasury Senices, PLC Reino Unido
Santander Consumer Spain Auto 07-1 Espanha
Santander Global Facilities Espanha
Fondo de Titulizacion de Activos Santander Empresas 1 Espanha
Fondo de Titulizacién de Activos Santander Empresas 2 Espanha
Fondo de Titulizacién de Activos Santander Empresas 3 Espanha
Fondo de Titulizacién Santander Financiacién 1 Espanha
FTPYME Santander 2 Fondo de Titulizacion de Activos Espanha
Santander Hipotecario 1 Fondo de Titulizacién de Activos Espanha
Santander Hipotecario 2 Fondo de Titulizacién de Activos Espanha
Santander Hipotecario 3 Fondo de Titulizacion de Activos Espanha
Geoban, S.A. Espanha
Gesban Senvicios Administrativos Globais Espanha
Grupo Alliance & Leicester Reino Unido
Catter Allen International LTD Reino Unido
Banco Banif, S.A. Espanha
All Funds Bank, S.A. Espanha
Santander Consumer, EFC, S.A. Espanha
Santander Back-Office Globales Mayorista Espanha
Santander Consumer Finance S.A. Espanha
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. Espanha
Santander Tecnologia y Operaciones AEIE Espanha
Santander de Titulizacion SGFT Espanha
Santander Investment, S.A. Espanha
Santander Investment Securities,Inc Espanha
Banco Santander (México), S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero Santander México
Konecta Portugal, Lda. Portugal
Santander UK PLC Reino Unido
Sowereign Bank EUA
Optimal Strategic Us Equity Irl Euro Fnd Irlanda
Banco Santander (Suisse), S.A. Suica
UCI - Mediacdo de Seguros Unipessoal, Lda Portugal
Retama Real Estate, SL Espanha
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os saldos com entidades relacionadas apresentam a seguinte

composicao:

2012

Empresas que
directa ou
indirectamente

Empresas que directa

ou indirectamente s&o

controladas pelo Grupo
e controladas

Empresas
significativamente
influenciadas

Empresas que directa
ou indirectamente
se encontram sob

controlam o Grupo conjuntamente pelo Grupo pelo Grupo controlo comum pelo Grupo

Activos:
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 8.372 - - 8.103
Activos financeiros detidos para negociagéo 262.786 66.964 - 5.825
Activos financeiros disponiveis para venda - - 107 5.973
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.708.173 1.036.041 - 1.405
Crédito a clientes - - - 38.179
Derivados de cobertura 247.437 - - -
Outros activos 14.553 27.964 41 15.265
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagédo (1.835.739) (66.964) - (69.014)
Recursos de outras instituicdes de crédito (599.332) (250.707) (158.341) (24.286)
Recursos de clientes e outros empréstimos (85.028) (61.592) (9.545) (1.818.110)
Responsabilidades representadas por titulos (80.811) (253.663) - (282.569)
Derivados de cobertura (453.444) (6) - -
Outros passivos subordinados - (905.827) - (4.311)
Outros passivos (2.886) (1.688) - (1.787)
Demonstrac&o dos resultados
Juros e rendimentos similares (376.107) (2.444) (5) (8.121)
Juros e encargos similares 332.921 57.542 958 90.608
Rendimentos de instrumentos de capital - (81.025) (1.076) -
Rendimentos de servigos e comissdes (275) (16.833) - (84.714)
Encargos com seni¢os e comissdes 880 909 - 1.768
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo

valor através de resultados (2.838) (541) - (109.790)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda - (2.236) - -
Resultados de reavaliagdo cambial (360) - - (311)
Outros resultados de exploracéo - - - (297)
Gastos gerais administrativos - 3.541 - 34.801
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 15.784 396 - 523.224
Garantias recebidas 710 - - 1.400
Compromissos perante terceiros 515 - 784 561.030
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 21.073.204 4.000.284 881 1.073.094
Responsabilidades por prestagdes de servigos 6.493.667 15.163.398 34.592 3.237.645
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2011

Empresas que
directa ou
indirectamente

Empresas que directa

ou indirectamente s&@o

controladas pelo Grupo
e controladas

Empresas
significativamente
influenciadas

Empresas que directa
ou indirectamente
se encontram sob

controlam o Grupo conjuntamente pelo Grupo pelo Grupo controlo comum pelo Grupo

Activos:
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 9.444 17.849
Activos financeiros detidos para negociacao 267.718 - 5.948
Activos financeiros disponiveis para venda - - 107 13.618
Aplicacdes em instituicdes de crédito 743.283 353.842 - 371.170
Crédito a clientes - - 32502
Derivados de cobertura 136.090 4 - -
Qutros activos 21.016 33.274 59 22.790
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagéo (1.410.712) (82) - (68.602)
Recursos de outras instituicdes de crédito (668.304) (103.468) (103.227) (391.231)
Recursos de clientes e outros empréstimos (108.366) (58.026) (11.004) (711.466)
Responsabilidades representadas por titulos (47.564) (253.754) - (1.641.025)
Derivados de cobertura (277.632) (28) -
QOutros passivos subordinados - (911.454) (4.328)
Outros passivos (5.879) (1.463) (1.544)
Demonstracéo dos resultados
Juros e rendimentos similares (306.967) (7.498) (26) (8.568)
Juros e encargos similares 308.209 52.383 234 83.654
Rendimentos de instrumentos de capital - (98.451) (1.628) -
Rendimentos de servigos e comissdes (588) (21.309) (721) (95.726)
Encargos com senvigos e comissdes 1.118 1.177 - 36
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo

valor através de resultados 620.137 (981) 38.086
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 75.247 8.850 (715)
Resultados de reavaliagcdo cambial 2418 - -
Resultados de alienagédo de outros activos (1.332) -
Outros resultados de exploracéo - - - 206
Gastos gerais administrativos 3.736 16 34.754
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 475.879 564 32.935
Garantias recebidas 715 - - 1.400
Compromissos perante terceiros 1.946 42.270 389 116.684
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 24.154.065 4.003.824 - 1.200.737
Responsabilidades por prestacées de servigos 7.419.072 7.124.742 35.717 4.122.280

ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracao

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os adiantamentos ou créditos concedidos aos membros dos
orgaos sociais, considerados o pessoal chave da geréncia do Banco, ascenderam a mEuros 1.135 e
mEuros 1.289, respectivamente. As remuneracgdes fixas e variaveis totalizaram nestas datas
mEuros 5.675 e mEuros 4.522, respectivamente (Nota 35).

O Grupo Santander, no qual esta inserido o BST, tem também um plano de incentivos a longo prazo
a nivel mundial, o qual se encontra descrito na Nota 41 e que esta dividido em ciclos. Para os
membros do Conselho de Administracdo, o valor registado na rubrica “Custos com o pessoal” nos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 é apresentado de seguida:

2012 2011
Terceiro ciclo — PI11 - atribuidas em 2008 e a exercer em Julho de 2011 - 165
Quarto ciclo — P112 - atribuidas em 2009 a exercer em Julho de 2012 84 280
Quinto ciclo — PI13 - atribuidas em 2010 a exercer em Julho de 2013 217 359
Sexto ciclo — P114 - atribuidas em 2011 a exercer em Julho de 2014 11 6
312 810
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Os ciclos do plano de acges vinculado a objectivos dos membros do Conselho de Administragcéo
terminaram nas datas abaixo indicadas e foram atribuidas ac¢fes aos seguintes valores por accao:

Ciclo Data de finalizacéo Numero de accoes atribuidas Valor por acgéo
Primeiro 6 de Julho de 2009 97.676 8,49 Euros
Segundo 8 de Julho de 2010 136.719 8,77 Euros
Terceiro 11 de Julho de 2011 133.727 7,51 Euros
Quarto 9 de Julho de 2012 35.850 4 .88 Euros

Relativamente aos beneficios p6s-emprego, os membros do Conselho de Administracao que tém
vinculo laboral ao BST estao integrados no plano de pensdes do Acordo Colectivo de Trabalho para o
sector bancério subscrito pelo Banco. As condic¢des gerais deste plano encontram-se descritas na
Nota 1.2. k).

Em Assembleia Geral de accionistas do BST de 30 de Maio de 2007 foi aprovado o “Regulamento de
atribuicdo complementar de reforma, por velhice ou invalidez”, aos membros executivos do Conselho
de Administracdo do ex - BTA que transitaram para membros executivos (comissdo executiva) do
Conselho de Administragdo do BST em linha com o previamente definido no regulamento do ex-BTA.
Os membros do Conselho de Administracdo cujo tempo de desempenho no cargo seja de pelo
menos quinze anos consecutivos ou interpolados, terdo direito a um complemento de reforma
correspondente a 80% do vencimento anual bruto. Quando o desempenho do cargo for inferior a
quinze anos, a fixagdo do montante do complemento da pensao de reforma sera determinada pela
comissao de vencimentos. Para este universo esta definido que o complemento de penséo de
reforma sera de 65% do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou superiores a dez anos
e 75% do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou superiores a doze anos. Este plano
de pensdes de beneficio definido € um plano complementar e dependente do regime geral de
Seguranca Social.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as responsabilidades com este plano ascendiam a
mEuros 13.735 e mEuros e 9.686, respectivamente, e encontravam-se cobertas por uma provisao do
mesmo montante registada na rubrica “Provisdes para pensfes e outros encargos” (Nota 22).

No que se refere aos beneficios de cessacado de emprego, conforme o Codigo das Sociedades
Comerciais, sempre que, por vontade do BST, o mandato de um membro dos 6rg&os sociais seja
cessado antecipadamente, o0 BST reembolsara o membro do 6rgéo social pelas remuneragfes
futuras a que o mesmo tinha direito até ao fim do seu mandato.

Sociedade de revisores oficiais de contas

A remuneracao da sociedade de revisores oficiais de contas do Banco em 2012, excluindo IVA, foi a

seguinte:

Servigos de Revisdo Legal de Contas e Auditor Externo 892
Outros Servicos de Garantia de Fiabilidade 732
Consultoria Fiscal 133
Outros 50
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41. PLANOS DE INCENTIVOS - ACCOES

Por deciséo da Assembleia Geral de Accionistas do Banco Santander, S.A. foi aprovado o “Plano de
Accdes Vinculado a Objectivos do Grupo Santander”. Este plano esta dividido em ciclos, tendo sido
aprovados até ao momento seis ciclos. O BST esta também inserido neste plano.

Cada beneficiério do Plano tem direito a receber um nimero méximo de ac¢8es do Banco Santander,
S.A.. O numero final atribuido é determinado multiplicando o nimero maximo de acg¢des definido
inicialmente pela soma de coeficientes indexados a evolucao do Banco Santander, S.A.
comparativamente a outras entidades incluidas num grupo pré-definido. Esta comparacéo € medida
em dois parametros: o retorno total para o accionista e o crescimento do lucro por ac¢ao, para 0s
primeiros trés ciclos, para os restantes ciclos a comparacao é medida s6 para o retorno total para o
accionista.

As datas de finalizagao dos ciclos do plano de ac¢8es vinculados a objectivos, o nimero total de
accdes atribuidas e o valor por accao, apresentam o seguinte detalhe:

Numero total de

Ciclo Data de finalizag&o acgdes atribuidas Valor por acgéo
Primeiro 6 de Julho de 2009 326.681 8,49
Segundo 8 de Julho de 2010 519.471 8,77
Terceiro 11 de Julho de 2011 552.436 7,51

Quarto 9 de Julho de 2012 194.471 4,88

Conforme descrito na Nota 1.2. m), o registo dos planos de incentivos de acc¢des consiste em
reconhecer o direito dos colaboradores do Banco a estes instrumentos na demonstracdo dos
resultados do ano, na rubrica de “Custos com o pessoal”, na medida em que correspondem a uma
contrapartida pela prestacdo de servicos. A gestao, cobertura e execucgdo dos planos é assegurada
pelo Banco Santander, S.A. para todos os colaboradores abrangidos pelo Plano a nivel mundial.

Em 2012 e 2011, o custo total do “Plano de Acgdes Vinculado a Objectivos do Grupo Santander” para
todos os colaboradores do BST abrangidos pelo mesmo pode ser apresentado como segue:

2012 2011
Terceiro ciclo — PI11 - atribuidas em 2008 a exercer em Julho de 2011 - 610
Quarto ciclo — P112 - atribuidas em 2009 a exercer em Julho de 2012 547 1.094
Quinto ciclo — PI13 - atribuidas em 2010 a exercer em Julho de 2013 1.420 1.420
Sexto ciclo — P114 - atribuidas em 2011 a exercer em Julho de 2014 1.015 508

2.982 3.632
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A disponibilizacéo das acgdes esta condicionada a permanéncia dos colaboradores no Grupo
Santander. O custo por ac¢do, bem como a data de disponibilizacao das ac¢des encontram-se
resumidos no quadro seguinte:

Valor do Data prevista Data de

Namero de custo por de entrega Numero de atribui¢ao do
Planos de acgdes acgoes accao (Euros) das acgbes colaboradores direito
Planos em vigor em 31 de Dezembro de 2010:
PI11 637.941 54419 Jul-2011 299 2008
PI12 718.819 45112 Jul-2012 298 2009
PI13 746.640 5,5707 Jul-2013 298 2010
Movimento em 2011:
Pl 11 - Acgdes Disponibilizadas (552.436) - Jul-2011 -310 -
PI 11 - AcgBes nao Disponibilizadas ® (91.875) - - -
PI12 - Anulagdes @ (1.150) -1 -
PI13 - Anulagées @ (1.000) -1 -
PI13 - Correcgdes @ 7.334 1 -
PI11 - Integragéo de colaboradores por entrada de empresas © 6.370 - - 11 -
PI12 - Integragao de colaboradores por entrada de empresas © 7.970 - - 12 -
PI13 - Integragéo de colaboradores por entrada de empresas © 10.590 - - 13 -
PI14 - Atribuicéo do direito 592.678 45254 Jul-2014 299 2011
Planos em vigor em 31 de Dezembro de 2011:
PI12 725.639 45112 Jul-2012 309 2009
PI13 763.564 5,5707 Jul-2013 311 2010
PI14 592.678 45254 Jul-2014 299 2011
Movimento em 2012:
P112 - Acgdes Disponibilizadas (194.471) - Jul-2012 -307 -
Pl 12 - Acgdes néo Disponibilizadas ® (456.829) - - - -
PI12 - Anulagdes @ (74.339) - - 2 -
PI13 - Anulagdes @ (76.339) - - 2 -
Planos em vigor em 31 de Dezembro de 2012:
PI13 687.225 5,5707 Jul-2013 309 2010
Pl14 592.678 4,5254 Jul-2014 299 2011
Notas:

@ Anulagéo dos direitos atribuidos a beneficiarios que n&o cumpriram os requisitos de permanéncia no Grupo Santander
estabelecidos no Regulamento do Plano.

® Dpiferenca entre 0 nmero maximo de acgdes atribuidas e o nimero de acgdes efectivamente entregues. O nimero de acgdes entregues
resulta da aplicagdo de um coeficiente calculado em fungéo do desempenho do Grupo Santander aplicado sobre o nimero méximo de
accoes atribuidas.

© Corresponde aos colaboradores provenientes da Totta IFIC e integrados no BST na sequéncia da fus&o destas entidades ocorrida no

primeiro semestre de 2011.
@ Diferenca entre os valores indicados pelo Grupo Santander em Dezembro de 2010 (Estimativa) e Marco de 2011 (Real).

Para os planos de acg¢des vinculados a objectivos em vigor a 31 de Dezembro de 2012 (5° e 6°
ciclos), o justo valor foi determinado de acordo com a seguinte metodologia:

—  Considerou-se que os beneficiarios permanecem no Grupo Santander durante o periodo de
cada plano.

— O valor relacionado com a posicao relativa do Retorno Total para o Accionista (RTA) foi
determinado, na data de atribuicdo, com base no relatério de um perito independente que
efectuou a sua valorizacao utilizando um modelo “Monte Carlo” com realizacdo de 10.000
simulag6es para determinar o RTA de cada uma das entidades incluidas no grupo de
comparaveis. Os resultados (cada um representa a entrega de um namero de accdes) sdo
ordenados de acordo com um ranking decrescente, calculando uma média ponderada e
descontando o montante a taxa de juro sem risco.

PI13 Pl14
Volatilidade (*) 49,65%  51,35%
Rentabilidade anual do
dividendo nos Ultimos anos 6,34% 6,06%
Taxa de juro sem risco 3,330%  4,073%

(*) Volatilidade histérica do periodo correspondente (2 ou 3 anos)
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O resultado da aplicagdo do modelo de simulagdo assume um valor percentual de 62,62% para
0 PI13 e de 55,39% para o P114, aos quais se aplica 50% do valor atribuido para determinar o
custo contabilistico do incentivo de RTA. Esta valorizagdo, por se referir a uma condigdo de
mercado, ndo € susceptivel de ajustamento a partir da data de atribuigéo.

42. DIVULGACOES NO AMBITO DA APLICACAO DA NORMA IFRS 7

BALANCO

Categorias de instrumentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte valor de

balanco:
2012
Valorizados a0 Valorizados ao  Valorizados ao Valor
justo valor custo amortizado custo histérico Imparidade liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 141.472 210.764 - 352.236
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - 270.064 63.695 - 333.759
Activos financeiros detidos para negociagéo 2.332.457 - - - 2.332.457
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 82.009 - - - 82.009
Activos financeiros disponiveis para venda 5.139.630 - 21.506 (58.359) 5.102.777
Aplicagdes em institui¢des de crédito - 4.016.336 - - 4.016.336
Crédito a clientes 49.566 24.595.515 - (736.784) 23.908.297
Derivados de cobertura 284.850 - - - 284.850
7.888.512 29.023.387 295.965 (795.143) 36.412.721
Passivo
Recursos de bancos centrais - 5.837.242 - - 5.837.242
Passivos financeiros detidos para negociacao 2.115.705 - - - 2.115.705
Recursos de outras instituicdes de crédito - 2.212.783 - - 2.212.783
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.070.132 18.196.394 128.942 - 21.395.468
Responsabilidades representadas por titulos 2.737.250 205.839 - - 2.943.089
Passiwos financeiros associados a activos transferidos - 843.324 - - 843.324
Derivados de cobertura 455.912 - - - 455,912
Outros passivos subordinados - 909.872 - - 909.872
8.378.999 28.205.454 128.942 - 36.713.395
2011
Valorizados a0 Valorizados a0 Valorizados ao Valor
justo valor custo amortizado custo histérico Imparidade liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 200.996 186.707 - 387.703
Disponibilidades em outras institui¢es de crédito - 192.798 82.642 - 275.440
Activos financeiros detidos para negociagéo 1.995.785 - - - 1.995.785
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 80.121 - - - 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 11.793.320 - 22.906 (48.710)  11.767.516
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 2.773.676 - - 2.773.676
Crédito a clientes 53.573 26.151.264 - (431.293) 25.773.544
Derivados de cobertura 167.305 - - - 167.305
14.090.104 29.318.734 292.255  (480.003) 43.221.090
Passivo
Recursos de bancos centrais - 4.913.234 - - 4.913.234
Passivos financeiros detidos para negociacéo 1.663.292 - - - 1.663.292
Recursos de outras instituigdes de crédito - 3.553.816 - - 3.553.816
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.828.736 18.145.576 124.253 - 20.098.565
Responsabilidades representadas por titulos 4.943.165 476.717 - - 5.419.882
Passivos financeiros associados a activos transferidos - 7.423.128 - - 7.423.128
Derivados de cobertura 282.917 - - - 282.917
Outros passivos subordinados - 915.435 - - 915.435
8.718.110 35.427.906 124.253 - 44.270.269
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No exercicio de 2012 ndo ocorreram quaisquer movimentos de reclassificagédo de activos financeiros,
excepto no que se refere a reclassificagdo das unidades de participa¢éo dos Fundos “Lusimovest” e
“Novimovest” da rubrica “Activos financeiros detidos para negociacdo” para a rubrica “Activos
financeiros disponiveis para venda” (Nota 8).

No exercicio de 2011 ndo ocorreram quaisquer reclassificacdes de activos financeiros.
Os activos e passivos financeiros relativamente aos quais foi aplicada a contabilidade de cobertura de
justo valor séo incluidos como valorizados ao justo valor, embora apenas tenham sido objecto de

correccao de valor relativamente ao risco coberto.

DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os ganhos e perdas liquidas em
instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe:

2012
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de capitais proprios
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Disponibilidades em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 54.767 - 54.767
Activos e passivos financeiros detidos para negociagao 3.234.462 (3.211.260) 23.202
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 17.857 - 17.857 - - -
Activos financeiros disponiveis para venda 429.512 (26.024) 403.488 708.585 - 708.585
Crédito a clientes 1.125.448 (497.560) 627.888 - - -
Derivados de cobertura 421.663 (537.945) (116.282) 40.944 - 40.944
Recursos embancos centrais e em outras instituicdes de crédito - (94.536) (94.536) - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos 43.312 (527.764) (484.452)
Responsabilidades representadas por titulos 102.829 (166.363) (63.534)
Passivos financeiros associados a activos transferidos - (96.719) (96.719)
Outros passivos subordinados - (42.892) (42.892) - - -
5.429.850 (5.201.063) 228.787 749.529 - 749.529
Garantias prestadas 23.862 (533) 23.329
Linhas de crédito 8.847 (4.975) 3.872
2011
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de capitais proprios
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Disponibilidades em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 96.456 - 96.456
Activos e passivos financeiros detidos para negociacéo 4.157.206 (4.141.389) 15.817
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 4.206 (12.465) (8.259) - - -
Activos financeiros disponiveis para venda 514.887 (96.876) 418.011 - (915.768) (915.768)
Crédito a clientes 1.219.178 (432.236) 786.942 - - -
Derivados de cobertura 504.979 (642.939) (137.960) 52.083 - 52.083
Recursos embancos centrais e emoutras instituices de crédito - (181.451) (181.451) - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos 40.170 (414.926) (374.756)
Responsabilidades representadas por titulos 101.539 (251.496) (149.957)
Passivos financeiros associados a activos transferidos - (206.861) (206.861)
Outros passivos subordinados - (42.219) (42.219) - - -
6.638.621  (6.422.858) 215.763 52.083 (915.768) (863.685)
Garantias prestadas 20.594 (196) 20.398
Linhas de crédito 13.233 (2.683) 10.549

Os montantes referidos acima néo incluem ganhos e perdas decorrentes da reavaliagdo cambial dos
respectivos instrumentos financeiros que, em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, correspondiam a
ganhos liquidos nos montantes de mEuros 5.639 e de mEuros 5.236, respectivamente (Nota 33).
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os proveitos e custos com juros,
apurados de acordo com o método da taxa efectiva, referentes a activos e passivos financeiros nédo
registados ao justo valor através de resultados, apresentam o seguinte detalhe:

2012 2011
Proweitos Custos Liquido Proweitos Custos Liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.719 - 1.719 4.522 - 4.522
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 92 - 92 689 - 689
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 3.983 - 3.983 4.206 - 4.206
Activos financeiros disponiveis para venda 306.499 - 306.499 321.377 - 321.377
Aplicacdes em instituices de crédito 52.956 - 52.956 91.245 - 91.245
Crédito a clientes 935.937 (250) 935.687 987.709 (8.245) 979.464
1.301.186 (250) 1.300.936 1.409.748 (8.245) 1.401.503
Passivo
Recursos de bancos centrais - (52.015) (52.015) - (46.680) (46.680)
Recursos de outras instituicdes de crédito - (42.521) (42.521) - (134.771) (134.771)
Recursos de clientes e outros empréstimos 8.417 (482.630) (474.213) 8.373 (401.290) (392.917)
Responsabilidades representadas por titulos - (153.732) (153.732) - (177.847) (177.847)
Passiwos financeiros associados a activs transferidos - (96.719) (96.719) - (206.861) (206.861)
Outros passivos subordinados - (42.892) (42.892) - (42.219) (42.219)
8.417 (870.509) (862.092) 8.373 (1.009.668) (1.001.295)
Garantias prestadas 20.687 - 20.687 19.542 - 19.542
Linhas de credito 7.190 - 7.190 5.468 - 5.468
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os proveitos e custos com comissodes,
nao incluidas no calculo da taxa efectiva de activos e passivos financeiros nao registados ao justo
valor através de resultados, apresentam o seguinte detalhe:
2012 2011
Proweitos Custos Liquido Proweitos Custos Liquido
Activo
Crédito a clientes 53.201 (13.259) 39.942 56.945 (16.199) 40.746
Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 34.895 - 34.895 30.723 - 30.723
O Banco reconheceu durante os exercicios de 2012 e 2011 proveitos financeiros referentes a “Juros
e rendimentos similares” com operag8es de crédito vencido nos montantes de mEuros 8.087 e
mEuros 8.521, respectivamente (Nota 27).
OUTRAS DIVULGACOES
Contabilidade de cobertura
Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os derivados de cobertura e os instrumentos financeiros
designados como elementos cobertos, apresentam o seguinte detalhe:
2012
Elemento coberto Instrumento de cobertura
Valor Valor liquido CorrecgOes Valor de Valor Justo
nominal de imparidade de justo valor balango nominal valor
Cobertura de justo valor:
Crédito a clientes 43.084 43.446 6.101 49.547 43.085 (6.415)
Activos financeiros disponiveis para venda 2.075.000 2.118.833 321.578 2.440.411 2.075.000 (363.798)
Recursos de clientes e outros empréstimos (2.999.652) (3.024.838) (45.294) (3.070.132) 3.143.377 60.475
Responsabilidades representadas por titulos (2.712.943) (2.746.980) 9.730 (2.737.250) 2.727.613 (2.590)
Cobertura de fluxos de caixa:
Crédito a clientes 3.974.694 3.974.694 - 3.974.694 2.950.000 141.266
380.183 365.155 292.115 657.270 10.939.075 (171.062)
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2011
Elemento coberto Instrumento de cobertura
Valor Valor liquido Correcges Valor de Valor Justo
nominal de imparidade  de justo valor balanco nominal valor
Cobertura de justo valor:
Crédito a clientes 47.809 48.242 5.327 53.569 47.811 (5.567)
Activos financeiros disponiveis para venda 2.075.000 2.118.714 210.140 2.328.854 2.075.000 (245.972)
Recursos de clientes e outros empréstimos (1.818.949) (1.828.277) (459) (1.828.736) 1.815.685 2.576
Responsabilidades representadas por titulos (4.822.335) (4.880.297) (62.868) (4.943.165) 3.780.998 46.660
Cobertura de fluxos de caixa:
Crédito a clientes 3.496.486 3.496.486 - 3.496.486 2.600.000 86.691
(1.021.989) (1.045.132) 152.140 (892.992) 10.319.494 (115.612)

Cobertura de fluxos de caixa

Os periodos esperados para ocorréncia dos cash flows que afectardo os resultados do exercicio

apresentam o seguinte detalhe:

2012
Até 3 De 3 meses De 6 meses Entre 1l e Mais de
meses a seis meses alano 3 anos 3 anos Total
Swaps de taxa de juro 33.743 12.489 3.821 61.976 29.237 141.266
2011
Até 3 De 3 meses De 6 meses Entre 1 e Mais de
meses a seis meses alano 3 anos 3 anos Total
Swaps de taxa de juro 18.568 5.780 (8.270) 56.938 13.675 86.691

Os ganhos e perdas financeiras reconhecidas nas demonstracdes dos resultados dos exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, com operagdes de cobertura de justo valor, apresentam

0 seguinte detalhe:

2012 2011
Hemento Instrumento Bemento Instrumento
coberto de cobertura Liquido coberto de cobertura Liquido
Crédito a clientes 774 (774) - 1.020 (1.020) -
Activos financeiros disponiveis para venda 111.437 (111.437) - 137.104 (137.104) -
Recursos de clientes e outros empréstimos (44.749) 45.000 251 (12.562) 12.446 (116)
Responsabilidades representadas por titulos 90.199 (90.705) (506) 27.889 (29.178) (1.289)
157.661 (157.916) (255) 153.451 (154.856) (1.405)
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Justo valor de instrumentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe:

2012
Valorizados ao N&o valorizados
justo valor ao justo valor Total

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 352.236 352.236
Disponibilidades em outras instituicées de crédito - 333.759 333.759
Activos financeiros detidos para negociagédo 2.332.457 - 2.332.457
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 82.009 - 82.009
Activos financeiros disponiveis para venda 5.087.985 14.792 5.102.777
Aplicacbes em instituicdes de crédito - 4.016.336 4.016.336
Crédito a clientes 49.547 23.858.750 23.908.297
Derivados de cobertura 284.850 - 284.850
7.836.848 28.575.873 36.412.721

Passivo
Recursos de bancos centrais - 5.837.242 5.837.242
Passivos financeiros detidos para negociagao 2.115.705 - 2.115.705
Recursos de outras instituicées de crédito - 2.212.783 2.212.783
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.070.132 18.325.336 21.395.468
Responsabilidades representadas por titulos 2.737.250 205.839 2.943.089
Passivos financeiros associados a activos transferidos - 843.324 843.324
Derivados de cobertura 455.912 - 455.912
Qutros passivos subordinados - 909.872 909.872
8.378.999 28.334.396 36.713.395

2011
Valorizados ao N&o valorizados
justo valor ao justo valor Total
Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 387.703 387.703
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 275.440 275.440
Activos financeiros detidos para negociagéo 1.995.785 - 1.995.785
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 80.121 - 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 11.751.303 16.213 11.767.516
Aplicagdes em instituicoes de crédito - 2.773.676 2.773.676
Crédito a clientes 53.569 25.719.975 25.773.544
Derivados de cobertura 167.305 - 167.305
14.048.083 29.173.007 43.221.090

Passivo
Recursos de bancos centrais - 4.913.234 4.913.234
Passivos financeiros detidos para negociagdo 1.663.292 - 1.663.292
Recursos de outras instituicdes de crédito - 3.553.816 3.553.816
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.828.736 18.269.829 20.098.565
Responsabilidades representadas por titulos 4.943.165 476.717 5.419.882
Passivos financeiros associados a activos transferidos - 7.423.128 7.423.128
Derivados de cobertura 282.917 - 282.917
Outros passivos subordinados - 915.435 915.435
8.718.110 35.552.159 44.270.269

Os activos e passivos financeiros relativamente aos quais foi aplicada a contabilidade de cobertura
sdo incluidos como valorizados ao justo valor, embora apenas tenham sido objecto de correccao de

valor relativamente ao risco coberto.
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o justo valor de activos e passivos financeiros valorizados ao
justo valor, ou sujeitos a correc¢des de justo valor de acordo com a aplicacdo da contabilidade de
cobertura, apresentava o seguinte detalhe:

2012
Correcgdes de valor Valor
Custo de Juros por operagdes Imparidade e liquido
aquisi¢do corridos Valorizagdo de cobertura amortizagdes contabilistico
Activo
Activos financeiros detidos para negociagédo 233.413 - 2.099.044 - - 2.332.457
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 79.065 1.175 1.769 - - 82.009
Activos financeiros disponiveis para venda 5.564.582 56.761 (803.290) 321.578 (51.646) 5.087.985
Crédito a clientes 43.084 380 - 6.101 (18) 49.547
Derivados de cobertura - - 284.850 - - 284.850
5.920.144 58.316 1.582.373 327.679 (51.664) 7.836.848
Passivo
Passiwos financeiros detidos para negociagédo - - 2.115.705 - - 2.115.705
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.999.652 25.186 - 45.294 - 3.070.132
Responsabilidades representadas por titulos 2.712.943 34.037 - (9.730) - 2.737.250
Derivados de cobertura - - 455.912 - - 455.912
5.712.595 59.223 2.571.617 35.564 - 8.378.999
2011
CorrecgOes de valor Valor
Custo de Juros por operagdes Imparidade e liquido
aquisicao corridos Valorizag&o de cobertura amortizagdes contabilistico
Activo
Activos financeiros detidos para negociagao 286.985 - 1.708.800 - - 1.995.785
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 91.202 1.340 (12.421) - - 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 12.994.828 100.225 (1.511.874) 210.141 (42.017) 11.751.303
Crédito a clientes 47.809 438 - 5.327 (5) 53.569
Derivados de cobertura - - 167.305 - - 167.305
13.420.824 102.003 351.810 215.468 (42.022) 14.048.083
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociac&o - - 1.663.292 - - 1.663.292
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.818.949 9.328 - 459 - 1.828.736
Responsabilidades representadas por titulos 4.822.335 57.962 - 62.868 - 4.943.165
Derivados de cobertura - - 282.917 - - 282.917
6.641.284 67.290 1.946.209 63.327 - 8.718.110
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Para apuramento do justo valor, os métodos de valorizag&o utilizados consistiram na obtengdo de

cotagBes em mercados activos dos instrumentos financeiros ou em outras técnicas de valorizacao,
nomeadamente através de actualizagcéo de fluxos de caixa futuros. Em 31 de Dezembro de 2012 e
2011, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros valorizados ao justo valor ou sujeitos a

correccdes de valor por operacdes de cobertura, apresenta o seguinte detalhe por metodologia de

valorizacao:

2012

Metodologia de apuramento do justo valor

Cotagdes em
mercado activo

Outras técnicas
de valorizagéo

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Activos financeiros detidos para negociagéo 233.639 2.098.818 - 2.332.457
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 82.009 - - 82.009
Activos financeiros disponiveis para venda 3.207.027 227.682 1.653.276 5.087.985
Crédito a clientes - 49.547 - 49.547
Derivados de cobertura - 284.850 - 284.850
3.522.675 2.660.897 1.653.276  7.836.848
Passivo
Passivos financeiros detidos para negocia¢ao - 2.115.705 - 2.115.705
Recursos de clientes e outros empréstimos - 3.070.132 - 3.070.132
Responsabilidades representadas por titulos - 2.737.250 - 2.737.250
Derivados de cobertura - 455.912 - 455.912
- 8.378.999 - 8.378.999
2011
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Activos financeiros detidos para negociagéo 287.032 1.708.753 - 1.995.785
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 80.121 - - 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 3.599.656 787.356 7.364.291 11.751.303
Crédito a clientes - 53.569 - 53.569
Derivados de cobertura - 167.305 - 167.305
3.966.809 2.716.983 7.364.291 14.048.083
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo - 1.663.292 - 1.663.292
Recursos de clientes e outros empréstimos - 1.828.736 - 1.828.736
Responsabilidades representadas por titulos - 4.943.165 - 4.943.165
Derivados de cobertura - 282.917 - 282.917
- 8.718.110 - 8.718.110

A valorizacéo dos activos e passivos financeiros do Banco compreendem trés niveis nos termos da

IFRS 7:

- Nivel 1 — Instrumentos financeiros registados a justo valor com base em cotagfes publicadas em
mercados activos, compreendendo maioritariamente divida publica, divida privada, fundos de

investimento imobiliario e ac¢des.
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Nivel 2 — Instrumentos financeiros registados a justo valor mediante a utilizacdo de modelos
internos de valoriza¢&@o que utilizam como inputs significativos dados observéaveis de mercado.
Nesta categoria estéo incluidos alguns titulos da carteira de activos financeiros disponiveis para
venda e os instrumentos financeiros derivados de cobertura e de negociacdo. De salientar que os
modelos de valorizacao internos utilizados correspondem maioritariamente a modelos de
actualizacdo de cash flows futuros e a metodologias de valorizagédo baseadas no modelo “Black-
Scholes” para as op¢des e produtos estruturados. Os modelos de actualizagdo de cash flows
futuros (“método do valor presente”) actualizam os fluxos contratuais futuros utilizando as curvas
de taxa de juro de cada moeda observaveis em mercado.

Para os instrumentos financeiros derivados, sdo apresentadas de seguida as principais técnicas

de valorizagéo:

Instrumento financeiro derivado

Principais técnicas de valorizagdo

Forwards

Swaps de taxa de juro
Swaps de divisas
Swaps sobre cotacdes
FRA's

Opgdes de moeda
Opgdes sobre cotacdes
Opgdes de taxa de juro
Opgdes - outras
Caps/Floors

Método do valor presente

Método do valor presente

Método do valor presente

Método do valor presente

Método do valor presente

Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo

Modelo Black-Scholes, Modelo Heston

Modelo Black-Scholes, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Nivel 3 — O Banco classifica neste nivel os instrumentos financeiros que sao valorizados através
de modelos internos com alguns inputs que nao correspondem a dados observaveis de mercado.
Nesta categoria foram classificadas as obrigacdes emitidas no ambito das operacgdes de
titularizacao de créditos e outros titulos ndo cotados em mercados activos para 0s quais o Banco
utiliza extrapola¢des de dados de mercado.

As curvas de taxa de juro para 0s prazos e moedas mais representativas sao as seguintes:

31-12-2012 31-12-2011
EUR USD EUR UsD
Overnight 0,50% 0,30% 1,00% 0,30%
1més 0,12% 0,19% 1,10% 1,55%
3 meses 0,19% 0,25% 1,40% 1,85%
6 meses 0,32% 0,46% 1,65% 2,15%
9 meses 0,43% 0,62% 1,83% 2,25%
1 ano 0,55% 0,77% 1,98% 2,40%
3 anos 0,47% 0,48% 1,39% 0,88%
5 anos 0,76% 0,83% 1,74% 1,28%
7 anos 1,11% 1,25% 2,07% 1,69%
10 anos 1,55% 1,76% 2,38% 2,06%
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o valor de balanco e o justo valor dos instrumentos financeiros
valorizados ao custo amortizado ou ao custo histérico era o seguinte:

2012
Valor de Justo
Balango Valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 352.236 352.236 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 333.759 333.759 -
Activos financeiros disponiveis para venda 14.792 14.792 -
AplicacBes em instituicdes de crédito 4.016.336 4.160.679 144.343
Crédito a clientes 23.858.750 21.451.047 (2.407.703)
28.575.873 26.312.513 (2.263.360)
Passivo
Recursos de bancos centrais 5.837.242 4.936.307 900.935
Recursos de outras instituicdes de crédito 2.212.783 2.274.922 (62.139)
Recursos de clientes e outros empréstimos 18.325.336 18.457.963 (132.627)
Responsabilidades representadas por titulos 205.839 202.112 3.727
Passivos financeiros associados a activos transferidos 843.324 333.353 509.971
Outros passivos subordinados 909.872 880.021 29.851
28.334.396 27.084.678 1.249.718
2011
Valor de Justo
Balango Valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 387.703 387.703 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 275.440 275.440 -
Activos financeiros disponiveis para venda 16.213 16.213 -
AplicacBes em instituigdes de crédito 2.773.676 2.865.823 92.147
Crédito a clientes 25.719.975 23.547.252 (2.172.723)
29.173.007 27.092.431 (2.080.576)
Passivo
Recursos de bancos centrais 4.913.234 4.883.949 29.285
Recursos de outras instituicdes de crédito 3.553.816 3.476.278 77.538
Recursos de clientes e outros empréstimos 18.269.829 18.293.557 (23.728)
Responsabilidades representadas por titulos 476.717 370.654 106.063
Passivos financeiros associados a activos transferidos 7.423.128 6.613.538 809.590
Outros passivos subordinados 915.435 911.456 3.979
35.552.159 34.549.432 1.002.727

Em 31 de Dezembro de 2012, caso fosse calculado o justo valor da maior parte dos passivos
emitidos sujeitos a operagdes de cobertura incluidos na rubrica de responsabilidades representadas
por titulos, nomeadamente para a segunda e terceira emissdes das obrigacdes hipotecérias, o
mesmo seria inferior ao respectivo valor de balanco em aproximadamente mEuros 30.220

(mEuros 596.042 em 31 de Dezembro de 2011).

Os principais pressupostos utilizados no calculo do justo valor, por tipo de instrumento financeiro,

foram os seguintes:

- Os fluxos futuros das aplicacdes e recursos de instituicdes de crédito foram descontados

utilizando as curvas de taxas de juro para 0 mercado monetario.
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- Ojusto valor do crédito concedido a taxa variavel foi determinado tendo em consideracéo o
spread meédio da producao do ultimo trimestre do ano, para efeito do desconto dos fluxos futuros
da carteira. Quanto aos créditos concedidos a taxa fixa, os fluxos futuros foram descontados as
taxas médias que o Banco estava a praticar no ultimo trimestre do ano.

- Para os depositos a ordem de clientes foi considerado que o justo valor € igual ao valor de
balanco. Para os depdsitos a prazo foram utilizadas as taxas médias dos depésitos contratados
no ultimo més do ano para cada tipo de depdsito.

- No caso das responsabilidades representadas por titulos e dos passivos subordinados foi
efectuado o desconto dos fluxos futuros considerando as condi¢des de mercado estimadas para
emissdes semelhantes no final do ano.

O Banco regista em balango os ganhos iniciais em instrumentos financeiros valorizados ao justo valor
através de outras técnicas de valorizagdo, nomeadamente em operagdes de derivados com clientes
classificados internamente como “Clientes de Retalho”.

Tal procedimento foi introduzido na sequéncia da segmentacéo de clientes efectuada e, nos termos
da IAS 39, atendendo ao facto de na utilizagdo de outras técnicas de valorizagdo para apuramento do
justo valor destas operacdes realizadas com “Clientes de Retalho”, nem todos os dados utilizados na
valorizagdo poderem, inequivocamente, ser considerados como observaveis de mercado.

O Grupo classifica internamente os clientes de acordo com 0s seguintes critérios:

- Grandes Clientes — Grandes empresas e entidades institucionais (entidades do sector
financeiro, nomeadamente bancos e companhias de seguros, e entidades
do sector publico);

- Clientes de Retalho.

GESTAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO

A gestédo do risco de crédito no Banco abrange a identificagdo, medicao, integracao e avaliagdo das
diferentes exposi¢des crediticias e a analise da sua rendibilidade ajustada ao risco respectivo, tanto
numa perspectiva global, como dentro de cada area de actividade.

A gestéo de riscos de crédito é assegurada por um 6rgéo independente, a Area de Riscos do Grupo,
gue é responsavel nomeadamente pela gestdo do sistema de vigilancia especial de clientes, pela
segmentacao do risco de crédito em funcdo das caracteristicas dos clientes e dos produtos, e pelos
sistemas de scoring (aplicaveis a operagdes de crédito a habitacéo, crédito ao consumo e cartdes de
crédito) e rating utilizados no Banco.

O risco de contraparte consiste no risco de crédito latente em transac¢es nos mercados financeiros,
correspondendo a possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para o Banco. Os tipos de transac¢des abrangidas
incluem a compra e venda de titulos, a contratacéo de operagdes de venda com acordo de recompra,
empréstimos de titulos e instrumentos derivados. Tendo em conta a elevada complexidade e volume
de transacgdes, bem como os requisitos necessarios para um adequado controlo dos riscos
consolidados em determinados segmentos de clientes, o perimetro de controlo é definido de acordo
com os segmentos abrangidos.

O controlo destes riscos é efectuado numa base diaria de acordo com um sistema integrado que
permite o registo dos limites aprovados, a actualizacdo de posi¢cées em tempo real, e que providencia
a informacédo de disponibilidade de limites e exposi¢do agregada, também em tempo real, para os
diferentes produtos e maturidades. O sistema permite ainda que seja controlada de forma transversal
(a diversos niveis) a concentracao de riscos por grupos de clientes/contrapartes.
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O risco em posi¢des de derivados (denominado Risco Equivalente de Crédito) é calculado como
correspondendo a soma do valor presente de cada contrato (ou custo actual de substituicdo) com o
respectivo Risco Potencial, componente que reflecte uma estimativa do valor méximo esperado até
ao vencimento, consoante as volatilidades dos factores de mercado subjacentes e a estrutura de
fluxos contratada.

Para determinados segmentos de clientes (nomeadamente clientes corporativos globais) destaca-se
a implementacao de limites por capital econdémico, incorporando no controlo quantitativo as variaveis
associadas a qualidade crediticia de cada contraparte.

Crédito concedido

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a exposigdo maxima a risco de crédito e o respectivo valor de
balanco dos instrumentos financeiros apresenta o seguinte detalhe:

2012 2011
Valor de Exposicao Valor de Exposicao
balango maxima balango maxima
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 352.236 352.236 387.703 387.703
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 333.759 333.759 275.440 275.440
Activos financeiros detidos para negociacao 2.332.457 2.332.457 1.995.785 1.995.785
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 82.009 82.009 80.121 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 5.102.777 5.102.777 11.767.516 11.767.516
Aplicagdes em instituicdes de crédito 4.016.336 4.016.336 2.773.676 2.773.676
Crédito a clientes 23.908.297 29.907.812 25.773.544 31.825.813
Derivados de cobertura 284.850 284.850 167.305 167.305
36.412.721 42.412.236 43.221.090 49.273.359
Garantias prestadas 1.346.039 1.346.039 2.059.382 2.059.382

A exposicdo maxima em “Crédito a clientes” em 31 de Dezembro de 2012, inclui mEuros 1.496.610 e
mEuros 4.502.905 referente a linhas de crédito irrevogaveis e linhas de crédito revogaveis,
respectivamente (mEuros 1.217.742 e mEuros 4.834.527 em 31 de Dezembro de 2011,
respectivamente) (Nota 26).
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Crédito concedido

Paralelamente ao processo de constituicdo de provisfes, nos termos preconizados pelo Banco de
Portugal (Nota 1.2. d)), o Banco analisa periodicamente o crédito a clientes e outros valores a receber
para identificar evidéncias de imparidade. Para efeitos de analise colectiva de perdas por imparidade,
efectua a segmentacédo da carteira de crédito de acordo com o tipo de produto e tipo de cliente
associado as operacdes (Nota 10). Neste ambito, em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o crédito
concedido a clientes sem indicios de imparidade, apresenta o seguinte detalhe:

2012 2011

Crédito ao consumo 1.048.143 1.111.662
Crédito a habitacéo 11.707.837 12.707.241
Outros créditos concedidos a particulares 412.022 435.913
Cart6es de crédito de particulares 235.682 250.675

Total de crédito a particulares sem indicios de imparidade 13.403.684 14.505.491
Crédito concedido a grandes empresas 1.540.037 1.361.928
Crédito concedido a médias empresas 3.934.174 4.683.710
Crédito concedido a pequenas empresas 582.817 652.240
Leasing 803.190 1.045.821
Factoring 942.936 1.271.079
Cartdes de crédito de empresas 12.529 12.144
Crédito concedido a instituicdes financeiras - 1
Papel comercial 1.451.055 655.200
Total de crédito a empresas sem indicios de imparidade 9.266.738 9.682.123
Garantias prestadas 1.254.982 1.988.824

Total de crédito concedido sem indicios de imparidade 23.925.404 26.176.438

As andlises de risco para clientes ou grupos econémicos onde 0 Banco tem uma exposicao superior
a 500.000 Euros sao efectuadas por analistas de riscos que acompanham os clientes e suportadas
por modelos de rating desenvolvidos pelo Banco e aprovados pelas entidades reguladoras. Estes
modelos sao de elaboracao obrigatoria. A atribuigdo de varios niveis de rating interno, que variam de
1 a 9, tem subjacente o grau de risco inerente ao cliente e uma probabilidade de default a um ano
que o Banco monitoriza e calibra de forma constante e regular. Em termos concretos o rating é
determinado pela analise dos seguintes factores:

. Procura/Mercado;
. Sécios/Gestao;

. Acesso ao crédito;
. Rentabilidade;

. Geragéo de fluxos;
. Solvéncia.

A estes factores € atribuida uma classificagéo de 1 (minimo) a 9 (maximo), de acordo com a seguinte

ponderacao:
Grandes Pequenas e médias

Ponderadores empresas Empresas
Procura/Mercado 20% 20%
Sécios/Gestéo 15% 15%
Acesso ao crédito 10% 10%
Rentabilidade 15%
Geragao de fluxos 25% 55%
Solvéncia 15%
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O rating é calculado pelos analistas, tendo como suporte informacgé&o fornecida pelo cliente,
informacgédo geral sobre o sector e bases de dados externas. O rating final por area parcial de
valoracao é posteriormente introduzido no sistema informatico do Banco.

Desta forma, o sistema de rating interno do Banco pode ser descrito da seguinte forma:

Rating 1 — 3: Cliente com risco de crédito elevado;
Rating 4 — 6: Cliente com risco de crédito moderado;
Rating 7 — 9: Cliente com risco de crédito reduzido.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o crédito concedido a empresas sem indicios de imparidade,
apresenta o seguinte detalhe por rating interno:

2012 2011
Crédito Garantias Crédito Garantias
concedido prestadas concedido prestadas

Rating 7 - 9 82.325 22.249 369.368 41.815
Rating 4 - 6 5.008.549 973,574 6.141.685 1.214.133
Rating1-3 759.243 115.581 697.212 85.918

5.850.117 1.111.404 7.208.265 1.341.866
Sem Rating 1.953.037 107.950 1.806.513 160.073

7.803.154 1.219.354 9.014.778 1.501.939
Cartdes de crédito de empresas 12.529 - 12.144 -
Institui¢cbes financeiras - 35.628 1 486.885
Papel comercial 1.451.055 - 655.200 -

9.266.738 1.254.982 9.682.123 1.988.824

Relativamente ao crédito concedido a particulares sem indicios de imparidade, as provisfes obtidas a
partir do modelo de imparidade em vigor no Banco em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 ascendem a
mEuros 48.869 e mEuros 33.754, respectivamente, correspondentes as percentagens nas mesmas
datas de 0,37% e 0,23%, respectivamente.

O crédito concedido a clientes com indicios de imparidade, apresenta o seguinte detalhe:

2012 2011

Vincendo 944.411 1.294.024
Vencido

Até 90 dias 46.302 51.573
Entre 90 e 180 dias 94.699 95.326
Mais de 180 dias 822.915 490.769
963.916 637.668
1.908.327 1.931.692
Garantias prestadas 91.057 70.558
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o montante de crédito vencido ou com imparidade apurada
através de analise especifica que se encontra colaterizado por garantia hipotecéaria ou por penhor de
depésitos no Banco, por titulos de divida emitidos pela prépria instituicdo ou sem garantia, apresenta
a seguinte composic¢ao:

2012 2011
Capital em Valorizagéo da Capital em Valorizag&o da
divida garantia/colateral divida garantia/colateral
Garantia superior ao capital em divida 280.931 778.751 903.145 1.977.788
Garantia inferior ao capital em divida 347.939 80.733 579.691 201.534
Sem garantia 1.303.597 - 926.700 -
1.932.467 2.409.536

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o valor de balanco das garantias ou outros colaterais
executados no ambito de operagbes de crédito concedido ascende a mEuros 272.479 e
mEuros 216.659, respectivamente, e apresenta o seguinte detalhe:

2012 2011
Activos nao correntes detidos para venda (Nota 12):
. Iméveis recebidos em dagdo em pagamento 245.156 177.737
. Unidades de participagao 18.663 -
. Equipamento 5.558 3.982
Outros activos recebidos em dagdo em pagamento (Nota 16) 104.673 89.887
Activos financeiros disponiveis para venda 22.121 40.784
396.171 312.390
Imparidade para activos ndo correntes detidos para venda (Nota 12):
. De imdbweis recebidos em dagdo em pagamento (71.076) (53.067)
. De unidades de participacéo (4.000) -
. De equipamento (3.575) (2.088)
Imparidade de outros activos recebidos em dacdo em pagamento (Nota 16) (22.920) (18.455)
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda (22.121) (22.121)
(123.692) (95.731)
272.479 216.659
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o valor de balango dos instrumentos de divida apresenta o
seguinte detalhe, por rating externo de acordo com a notagédo da Standard & Poor’s:

2012 2011
QOutros activos financeiros ao justo valor através de resultados
Rating S&P
BBB - 80.121
BB 82.009 -
Activos financeiros disponiveis para venda
Rating S&P e outros
AA 7.948 6.025.550
A 1.333.576 1.319.695
BA 65.413 68.671
BBB 981.608 1.767.376
BB 1.666.254 270.722
B 291.757 -
Sem rating externo 545581 2.251.335

4.892.137 11.703.349
4974146 11.783.470

Para os casos em que o rating da agéncia Standard & Poor’s néo estava disponivel, estao
apresentados os ratings das agéncias Moody'’s ou Fitch.

RISCO DE LIQUIDEZ

A politica de gestéo de liquidez do balanco é decidida no 6rgao de 1° nivel da estrutura
organizacional responséavel pelo Asset and Liability Management (ALM), o Comité de Activos e
Passivos (ALCO), presidido pelo Presidente da Comisséo Executiva, que integra os administradores
responsaveis pelas areas Financeira, Tesouraria, Comercial, Marketing e Internacional. As reunifes
do Comité tém periodicidade mensal e nelas sao analisados os riscos do balanco e decididas as
opcOes estratégicas.

Para a area de ALM séo definidos os seguintes limites de gestao de balanco:

- Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeadamente, a sensibilidade da
margem financeira (NIM) e a sensibilidade do valor patrimonial (MVE) a varia¢cdes ndo esperadas
da taxa de juro; e

- Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos indicadores, coeficiente de
liquidez e iliquidez liquida acumulada.

A politica de financiamento do Grupo considera a evolucao dos agregados do balango, a situagéo
estrutural dos prazos de vencimento de activos e passivos, o nivel de endividamento liquido
interbancario face as linhas disponiveis, a dispersao dos vencimentos e a minimizagéo dos custos
associados a actividade de funding. Nesse sentido, contribui para a adequagéo estrutural a emissao
de obrigacBes de médio prazo colocadas junto dos clientes de retalho.

No ambito da sua politica de liquidez, em 31 de Dezembro de 2012 o Banco tem um programa de
Euro Medium Term Notes (EMTN), do qual estéo utilizados mEuros 160.530.

De referir que ndo é realizada pelo Banco qualquer analise de risco de liquidez para os instrumentos
financeiros de negociacgéo (trading).
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os cash-flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos
financeiros, de acordo com a respectiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

2012
Até 3 De 3 meses Entrele Entre 3 e Mais de
A vista meses aumano 3 anos 5 anos 5 anos Indeterminado Total

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 210.764 265 811 2.152 2.154 189.962 406.108
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 333.759 - - - - - 333.759
Activos financeiros detidos para negociagéo 2.332.457 - 2.332.457
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 82.009 - - - - 82.009
Activos financeiros disponiveis para venda 2 56.211 487.308 1.802.411 724.122 3.127.768 210.640 6.408.462
Aplicagdes eminstituices de crédito 2.557.081 703.193 38.403 1.614.386 298.842 3.161 5.215.066
Crédito a clientes 499.682 2.700.426 4.350.054 4.478.612 2.907.140 13.153.622 28.089.536
Derivados de cobertura 284.850 - - - - - - 284.850
6.218.595 3.460.095 4.958.585 7.897.561 3.932.258 16.474.513 210.640 43.152.247

Passivo
Recursos de bancos centrais 800.113 5.115.850 5.915.963
Passivos financeiros detidos para negociacao 2.115.705 - - - - - 2.115.705
Recursos de outras instituicdes de crédito 419.234 985.224 154.130 334.529 286.740 112.332 2.292.189
Recursos de clientes e outros empréstimos 6.284.211 3.654.814 4.660.385 4.952.753 1.951.583 467.456 21.971.202
Responsabilidades representadas por titulos - 16.404 1.090.770 1.832.536 89.681 - 3.029.391
Passivos financeiros associados a activos transferidos 4.214 14.682 55.482 135.775 119.415 575.609 905.177
Derivados de cobertura 455.912 = = = - - 455.912
Outros passivos subordinados - 440.570 273.558 36.640 299.537 59.471 1.109.776
10.079.389 5.111.694 6.234.325 12.408.083 2.746.956 1.214.868 37.795.315

2011
Ate 3 De 3 meses Entrele Entre 3 e Mais de
A vista meses aumano 3 anos 5 anos 5 anos Indeterminado Total

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 186.707 508 1.535 4.076 4.081 290.803 487.710
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 275.440 - - - - - 275.440
Activos financeiros detidos para negociagéo 1.995.785 - 1.995.785
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - - 80.121 - - - 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 2 795.904 571.870 2.753.256 1.727.230 10.336.061 64.167 16.248.490
Aplicagoes eminstituicdes de crédito 1.870.310 652.031 - 61.307 640.863 3.888 - 3.228.399
Crédito a clientes 346.770 3.527.725 5.139.886 6.027.375 3.856.895 12.995.834 31.894.485
Derivados de cobertura 167.305 - - - - - - 167.305
4.842.319 4.976.168 5.713.291 8.926.135 6.229.069 23.626.586 64.167 54.377.735

Passivo
Recursos de bancos centrais 5 2.517.830 2.475.600 4.993.435
Passivos financeiros detidos para negociacdo 1.663.292 - - - - - 1.663.292
Recursos de outras instituicdes de crédito 762.014 1.809.394 86.540 196.904 700.795 95.203 3.650.850
Recursos de clientes e outros empréstimos 5.925.052 5.443.365 4.534.959 2.359.844 2.127.643 200.211 20.591.074
Responsabilidades representadas por titulos 51 20.419 1.584.082 3.272.376 448.106 361.936 5.686.970
Passivos financeiros associados a activos transferidos 20.169 756.403 922.386 1.630.420 984.246 3.256.771 7.570.395
Derivados de cobertura 282.917 = = = - - 282.917
Outros passivos subordinados - 423.504 275.927 38.756 325.035 75.874 1.139.096
8.653.500 10.970.915 7.403.894 7.498.300 7.061.425 3.989.995 45.578.029

O apuramento dos cash-flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base o0s principios
e pressupostos utilizados pelo Grupo na gestéo e controlo da liquidez decorrente da sua actividade,

nomeadamente:

- Os fluxos previsionais de activos e passivos com remuneracgédo variavel associada a curva de
taxa de juro séo calculados considerando a curva de taxa de juro forward,;

- Os instrumentos financeiros classificados como “néo estruturais” foram considerados como
exigiveis “a vista”, com excepc¢ao dos instrumentos de capital registados como activos
disponiveis para venda, que foram considerados com maturidade indeterminada. Activos e
passivos financeiros ndo estruturais correspondem a activos ndo sujeitos a varia¢des de taxa de
juro (caixa, disponibilidades em instituicées de crédito e instrumentos de capital classificados
como activos financeiros disponiveis para venda) e activos e passivos de negociacao, cuja
gestdo tem por base o controlo quanto a exposigdo ao risco de mercado. Neste ambito, o Grupo
considera o justo valor dos activos e passivos de negociagcdo como o seu valor transaccional

exigivel a vista;

- As operacdes referentes a linhas de crédito sem data de vencimento definida ou periodicamente
renovaveis, nomeadamente descobertos bancarios e linhas de crédito em conta corrente, foram

considerados com uma maturidade média de 25 meses;
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- Os fluxos previsionais referentes a depésitos a ordem foram considerados como exigiveis a
vista.

RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste genericamente na variagao potencial do valor de um activo financeiro
em virtude de varia¢gdes néo antecipadas de varidveis de mercado, tais como taxas de juro, taxas de
cambio, spreads de crédito, precos de instrumentos de capital, metais preciosos e mercadorias.

A metodologia padrao aplicada para a actividade de negociagcdo do Grupo Santander Totta, consiste
no Valor em Risco (VaR). Utiliza-se como base o padréo de Simulagao Histérica com um nivel de
confianca de 99% e um horizonte temporal de um dia, sendo aplicados ajustes estatisticos que
permitam incluir os acontecimentos mais recentes e que condicionam os niveis de riscos assumidos.
Esta medida é apenas utilizada na gestao de tesouraria ao nivel do Grupo, uma vez que o Banco usa
medidas de sensibilidade especificas.

O VaR calculado representa uma estimativa diaria da perda potencial maxima em condi¢des normais
de mercado (individualmente por carteiras/areas de negdcio e para a globalidade das posi¢oes),
dentro dos pressupostos definidos na constru¢éo do modelo.

Simultaneamente estdo implementadas outras medidas que permitem um controlo adicional do risco
de mercado. Para condi¢Bes anormais de mercado procede-se a andlise de cenarios (Stress
Testing), que consiste em definir cenarios extremos para o comportamento de diferentes variaveis
financeiras e obter o respectivo impacto potencial nos resultados. Em suma, a andlise de cenarios
procura identificar o risco potencial sobre condi¢cdes de mercado extremas e nas franjas de
probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

Paralelamente, é efectuado um acompanhamento diério das posi¢8es, sendo realizado um controlo
exaustivo das mudancas que ocorrem nas carteiras, com vista a detectar as eventuais incidéncias
gue possam existir para a sua correc¢do. A elaboragéo diéria da conta de resultados tem assim como
objectivo identificar o impacto das varia¢cdes nas variaveis financeiras ou da alteragdo de composicao
das carteiras.

O Banco utiliza igualmente medidas de sensibilidade e posi¢des equivalentes. No caso da taxa de
juro utiliza-se o BPV — impacto estimado em resultados por movimentos paralelos nas curvas de taxa
de juro. Para o controlo das actividades de derivados, devido ao seu caracter atipico, sao realizadas
diariamente medidas de sensibilidade especificas, nomeadamente o célculo e anélise de
sensibilidades aos movimentos de prego do subjacente (delta e gamma), da volatilidade (vega) e do
tempo (theta).

Existem limites quantitativos utilizados para as carteiras de negociagao, que se classificam em dois
grupos, em funcdo dos seguintes objectivos:

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas potenciais futuras (VaR, Posi¢cfes equivalentes e
sensibilidades); e

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas efectivas ou a proteger niveis de resultados ja
alcangados durante o periodo (Loss Triggers e Stop Losses).

No que se refere ao risco estrutural de taxa de juro, o0 modelo utilizado na analise permite medir e
controlar todos os factores associados ao risco de mercado do balan¢o, nomeadamente o risco
originado directamente pelo movimento da curva de rendimentos, dada a estrutura de indexantes e
repreciagdo existente, que determinam a sensibilidade da margem financeira e a sensibilidade do
valor patrimonial dos instrumentos do balanco.
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Risco de taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢cao ao risco

de taxa de juro apresenta o seguinte detalhe:

2012
Exposicdo a N&o sujeito a
risco de taxa
Taxa fixa  Taxa variavel de juro Derivados Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 141.472 210.764 - 352.236
Disponibilidades em outras instituicées de crédito - - 333.759 - 333.759
Activos financeiros detidos para negociacédo - - 233.639 2.098.818 2.332.457
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 79.065 - 2.944 - 82.009
Activos financeiros disponiveis para venda 2.879.892 2.455.643 (232.758) - 5.102.777
Aplicaces em instituicées de crédito 2.748.255 1.237.400 30.681 - 4.016.336
Crédito a clientes 1.639.415  22.939.335 (670.453) - 23.908.297
Derivados de cobertura - - - 284.850 284.850
7.346.627  26.773.850 (91.424) 2.383.668 36.412.721
Passivo
Recursos de bancos centrais 5.800.016 - 37.226 - 5.837.242
Passivos financeiros detidos para negociacédo - - - 2115705 2.115.705
Recursos de outras instituicdes de crédito 1.738.106 472.166 2511 - 2.212.783
Recursos de clientes e outros empréstimos 16.113.697 5.068.250 213,521 - 21.395.468
Responsabilidades representadas por titulos 2.729.993 184.601 28.495 - 2.943.089
Passivos financeiros associados a activos transferidos 28.655 812,578 2.091 - 843.324
Derivados de cobertura - - - 455,912 455,912
Outros passivos subordinados 570.601 339.138 133 - 909.872
26.981.068 6.876.733 283.977 2571617 36.713.395
2011
Exposicdo a Na&o sujeito a
risco de taxa de
Taxa fixa Taxa variavel juro Derivados Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 200.996 186.707 - 387.703
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 275.440 - 275.440
Activos financeiros detidos para negociagéo - - 287.032 1.708.753 1.995.785
Qutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 91.202 - (11.081) - 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 4.178.938 8.726.195 (1.137.617) - 11.767.516
Aplicacdes eminstituicdes de crédito 2.601.906 140.588 31.182 - 2.773.676
Crédito a clientes 2.139.778 23.979.528 (345.762) - 25.773.544
Derivados de cobertura - - - 167.305 167.305
9.011.824 33.047.307 (714.099) 1.876.058 43.221.090
Passivo
Recursos de bancos centrais 4.900.007 - 13.227 - 4.913.234
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - 1.663.292 1.663.292
Recursos de outras instituicdes de crédito 2.771.014 781.102 1.700 - 3.553.816
Recursos de clientes e outros empréstimos 14.330.859 5.626.128 141.578 - 20.098.565
Responsabilidades representadas por titulos 4.938.252 357.333 124.297 - 5.419.882
Passivos financeiros associados a activos transferidos 2.126 7.397.363 23.639 - 7.423.128
Derivados de cobertura - - - 282.917 282.917
Outros passivos subordinados 575.979 339.138 318 - 915.435
27.518.237 14.501.064 304.759  1.946.209  44.270.269
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Instrumentos financeiros — ndo negociacdo

A metodologia de céalculo da sensibilidade do valor patrimonial é realizada através da simulagao da
variacdo do valor de mercado dos activos e passivos, com base em deslocamentos de 100 basis
points (bp’s) na curva de taxa de juro forward. Esta metodologia assume 0s seguintes parametros e
pressupostos:

- Sao identificados todos os activos e passivos sensiveis a variagdes das taxas de juro, ou seja,
cujo valor e respectiva contribuicdo para a margem financeira podem sofrer alteracdes
decorrentes de varia¢des das taxas de mercado;

- Os activos e passivos sdo agrupados em agregados homogéneos de acordo com a sua exposicao
ao risco de taxa de juro;

- Para cada operagao (contrato) sensivel sdo calculados os fluxos futuros devidamente distribuidos
pelas datas de repreciacao (taxa variavel) ou data de vencimento (taxa fixa);

- Por cada agregado definido anteriormente agrupam-se as operacgdes por datas de
repreciagédo/vencimento;

- Definem-se os intervalos temporais pretendidos para medi¢éo do gap de taxas de juro;

- Por cada agregado, agrupam-se os fluxos em funcdo dos intervalos criados;

- Para cada produto considerado sensivel, mas que néo tenha prazo de vencimento definido
estimam-se parametros de distribuicdo segundo modelos de comportamento previamente

estudados; e

- Para cada intervalo é calculado o total dos fluxos activos e passivos e por diferen¢a entre os
mesmos o0 gap de risco de taxa de juro de cada intervalo.

O gap de taxa de juro permite fazer uma aproximacao da sensibilidade do valor patrimonial e da
margem financeira face a variagcfes das taxas de mercado. Esta aproximacgao tem os seguintes
pressupostos:

- Os volumes mantém-se sempre no balango e renovam-se automaticamente;

- Pressup0e variagOes paralelas das taxas de juro, ndo considerando a possibilidade de
movimentos concretos para diferentes prazos da curva de taxas de juro; e

- Na&o considera as diferentes elasticidades entre os varios produtos.

Na perspectiva da variagao do Valor Patrimonial, as subidas das taxas de juro implicam uma
diminuicdo de valor nos intervalos com gaps positivos e um incremento de valor nos gaps negativos.
As descidas das taxas de juro tém um efeito contrario.

Pressupostos genéricos desta andlise de sensibilidade de taxa de juro

- Evolugéo do balango — assume-se um balanco estéatico, segundo o qual os montantes dos
contratos que ndo tém uma data fixa de vencimento ou se pressupfe a sua renovagao, sdo
substituidos por novas opera¢des do mesmo montante, de modo a que os saldos de balango se
mantenham constantes durante o periodo em analise;

- Vencimentos e repreciacfes — consideram-se as datas de vencimento e repreciacao reais das
operacgBes. Os activos e passivos cuja contribuicdo para a margem financeira e cujo valor
patrimonial ndo se altera perante variagdes das taxas de juro séo considerados nao sensiveis;

- Indexantes — considera-se os indexantes definidos contratualmente e utiliza-se para simulagdo a
curva spot da data de analise com a curva forward subjacente; e
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- Caracteristicas das novas operagfes “New Business” (Prazo, repreciacéo, volumes, spread,
indexante, etc) — utilizam-se as condic¢des inscritas no orcamento para cada produto. Quando
estas caracteristicas comegam a ficar fora de mercado para determinados produtos utilizam-se as
condi¢cdes médias praticadas no Ultimo més ou as novas directrizes comerciais para cada um dos
produtos em causa.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a sensibilidade do valor patrimonial destes instrumentos
financeiros a variagdes positivas e negativas de 100 basis points (bp’s) para o horizonte temporal de
um ano corresponde a:

2012 2011
Variacédo Variagado Variacéo Variagao
+100 bp's -100 bp's +100 bp's -100 bp's
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.379 (759) 1.954 (1.954)
Activos financeiros disponiveis para venda 18.978 (11.122) 67.790 (67.675)
Aplicacdes em instituicdes de crédito 25.188 (14.579) 2.147 (2.147)
Crédito a clientes 201.008 (110.009) 184.316 (184.068)
246.553 (136.469) 256.207 (255.844)
Derivados de cobertura (36.845) 21.261 (37.970) 37.966
Passivo
Recursos de bancos centrais 57.222 (39.964) 47.278 (47.278)
Recursos de outras instituicdes de crédito 22.694 (14.155) 12.792 (12.783)
Recursos de clientes e outros empréstimos 80.363 (48.446) 90.625 (86.540)
Responsabilidades representadas por titulos 1.661 (947) 2.826 (2.826)
Passivos financeiros associados a activos transferidos 26.858 (14.047) 26.602 (26.554)
Outros passivos subordinados 378 (206) 378 (378)
189.176 (117.765) 180.501 (176.359)

Instrumentos financeiros - negociacdo

Os parametros bésicos para o célculo do VaR aplicaveis de forma geral sdo, além da prépria
metodologia de célculo, os seguintes:

- Horizonte temporal: O periodo de tempo para o qual se calculam as perdas potenciais numa
carteira para a medicdo do VaR (diario) é de 1 dia;

- Nivel de confianca: tanto o VaR (perda potencial) como o VaE (ganho potencial) sdo
determinados com um nivel de confiangca de 99% (percentis 1% e 99%, respectivamente, da
distribuicdo de perdas e ganhos);

- Factor de decaimento exponencial: Permite ponderar exponencialmente o valor das variagcdes nos
factores de mercado no tempo, dando um menor peso as observacdes mais afastadas no tempo.
O factor de decaimento exponencial aplicado € determinado periodicamente pela metodologia de
Risco de Mercado;

Os valores do VaR séo os que forem maiores quando se realiza o célculo com o factor de
decaimento em vigor e o célculo com pesos uniformes.

- Moeda de célculo: No processo de célculo do VaR todas as posi¢des séo valorizadas em Euros, o
que garante que a moeda sem risco seja a moeda local. No entanto, os valores do VaR sao
reportados em dolares dos EUA (USD) com vista a permitir a agregagéo de diferentes unidades; e

- Janela temporal de dados de mercado: E utilizada uma janela temporal de 2 anos ou pelo menos
520 dados obtidos a partir da data de referéncia de célculo do VaR voltando atras no tempo.

O célculo do VaR Percentil atribui a mesma ponderagdo ao conjunto das 520 observagdes

consideradas. O Var Weighted Percentil atribui uma ponderagéo significativamente superior as
observacdes mais recentes relativamente a data de referéncia da analise.
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A simulacéo histoérica consiste em usar as variagdes histéricas como modelo da distribuicao de
possiveis variagGes nos factores de risco. Por esta razéo, o periodo escolhido é suficientemente
longo e significativo, de forma a que todas as interac¢fes entre os factores de mercado, as suas
volatilidades e correlagBes entre si, fiqguem bem espelhadas no periodo histérico seleccionado.

Por outro lado, a reavaliacdo completa da carteira exige uma avaliacdo de cada um dos instrumentos,
utilizando a respectiva expressdo matematica para se obter o valor de mercado de cada posicao
individual. Ao serem utilizadas formas de reavaliacdo séo calculados e ficam recolhidos nos valores
do VaR, os efeitos ndo lineares implicitos em certos produtos financeiros em consequéncia de
alteracdes nos factores de mercado.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o VAR associado ao risco de taxa de juro corresponde a:

2012 2011
VaR Percentil 99% 8) (34)
VaR Weighted Percentil 99 (15) (25)

Risco cambial

O perfil definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de
cobertura seguida. A sua implementacéo é da responsabilidade da Area de Tesouraria, de modo a
que os riscos envolvidos sejam pouco relevantes, sendo efectuada recorrendo sobretudo a swaps de
divisa. Existem limites de risco estipulados para o risco cambial que sdo controlados pela area de
Riscos de Mercado.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por

moeda:
2012
Délares Outras
Euros Norte-Americanos moedas Total
Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 345.919 3.736 2.581 352.236
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 287.375 29.926 16.458 333.759
Activos financeiros detidos para negociagdo 2.330.556 1.871 30 2.332.457
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 82.009 - - 82.009
Activos financeiros disponiveis para venda 5.094.829 7.948 - 5.102.777
Aplicagdes em instituigdes de crédito 3.640.921 335.228 40.187 4.016.336
Crédito a clientes 23.841.307 37.460 29.530 23.908.297
Derivados de cobertura 284.180 670 - 284.850

35.907.096 416.839 88.786 36.412.721

Passivo

Recursos de bancos centrais 5.837.229 - 13 5.837.242
Passiwos financeiros detidos para negociagao 2.113.544 2.085 76 2.115.705
Recursos de outras institui¢des de crédito 1.766.211 415.719 30.853 2.212.783
Recursos de clientes e outros empréstimos 20.422.160 808.240 165.068 21.395.468
Responsabilidades representadas por titulos 2.943.089 - - 2.943.089
Passiws financeiros associados a activos transferidos 843.324 - - 843.324
Derivados de cobertura 454.134 1.778 - 455.912
Outros passivos subordinados 637.021 272.851 - 909.872

35.016.712 1.500.673 196.010 36.713.395
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43.

2011
Délares Outras
Euros Norte-Americanos moedas Total
Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 381.900 3.632 2171 387.703
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 242.861 17.529 15.050 275.440
Activos financeiros detidos para negociagao 1.983.537 12.100 148 1.995.785
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 80.121 - - 80.121
Activos financeiros disponiveis para venda 11.690.349 77.167 - 11.767.516
Aplicagdes em instituicdes de crédito 2.392.984 361.929 18.763 2.773.676
Crédito a clientes 25.683.912 51.798 37.834 25.773.544
Derivados de cobertura 166.849 456 - 167.305

42.622.513 524.611 73.966 43.221.090

Passivo

Recursos de bancos centrais 4.913.229 - 5 4.913.234
Passiwos financeiros detidos para negociagéo 1.651.044 12.100 148 1.663.292
Recursos de outras instituigdes de crédito 3.005.713 535.465 12.638 3.553.816
Recursos de clientes e outros empréstimos 19.045.002 871.963 181.600 20.098.565
Responsabilidades representadas por titulos 5.419.882 - - 5.419.882
Passiwos financeiros associados a activos transferidos 7.423.128 - - 7.423.128
Derivados de cobertura 282.103 814 - 282.917
Outros passivos subordinados 637.206 278.229 - 915.435

42.377.307 1.698.571 194.391 44.270.269

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o VaR associado ao risco cambial corresponde a:

2012 2011

VaR Percentil 99% @) (20)
VaR Wei. Percentil 99% (6) (6)

Risco de cotagbes de activos

Instrumentos financeiros - negociacdo

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o Banco nao tinha risco associado a cotacfes de activos no
que se refere aos seus instrumentos financeiros de negociacao, pelo que o VaR associado a este
risco é zero.

GESTAO DO CAPITAL

O BST procura uma elevada solidez financeira consubstanciada na manutengéo de um racio de
adequacdao de fundos préprios — relagéo entre os Fundos Préprios Elegiveis e os activos ponderados
pelo risco — acima de 8%, correspondente ao minimo legal estabelecido no Aviso n.° 5/2007 do
Banco de Portugal.

A politica de distribuicdo de resultados esta condicionada pela manutencéo de niveis de capital que
permitam ao Banco sustentar o desenvolvimento das suas operagfes dentro da sua politica de
riscos.

A partir de Junho de 2009, o BST passou a utilizar o método misto para o risco de crédito,
nomeadamente o método avancado (IRB) para algumas carteiras e 0 método padrdo para outras
(risco soberano, cartbes e pequenos negdcios). A carteira de cartbes comecgou a ser tratada de
acordo com o método IRB a partir de Margo de 2011 e a carteira de pequenos negdcios a partir de
Dezembro de 2012. O risco soberano e opera¢des manuais séo tratados pelo método padréo.

Em Dezembro de 2010, o BST passou a utilizar o método misto para o risco de mercado,
nomeadamente modelos internos para a maioria dos derivados de negociacéo (IRB) e o método
padrdo para o resto da carteira de negociacao.

Em Junho de 2012, o BST passou a utilizar o método padréo para efeitos de apuramento dos
requisitos do risco operacional, tendo até entéo utilizado o método do indicador basico.
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No quadro seguinte resume-se a composi¢ao do capital regulamentar e racios prudenciais do Banco

em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 (montantes expressos em milhdes de Euros):

Dez12 Dez11l

A - FUNDOS PROPRIOS BASE (TIER ) 1.865 1.935
Capital Elegivel 984 985
Reservas e Resultados Hegiveis 701 678
Accdes Preferenciais Hegiveis 392 410
Impactos de transicéo IAS (regime transitério) 28 59
Dedugdes aos F.P. Base -240 -197

B - FUNDOS PROP. Complementares (TIERII) 447 411
Passivos subordinados c/venc.indeterminado 286 286
Passivos subordinados c/venc.determinado 53 53
Reservas de Reavaliacdo 24 23
Outros Bementos / Dedugdes F.P. Complementares 84 49

C - DEDUGCOES AOS F.P. TOTAIS -7 -6
D- TOTAL DE FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS (A+B+C) 2.305 2.340
E - POSICOES DE RISCOS PONDERADAS 18.240 20.485

RACIOS Dez12 Dez11l

TIER| (A/E) 10,2% 9,4%
CORE CAPITAL 8,6% 8,0%
TIER I (B/E) 2,4% 2,0%
RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOS  (D/E) 12,6% 11,4%

Nota: As acc¢des preferenciais estéo incluidas nos "Outros Elementos / Dedugdes F.P. Complementares” e
os titulos préprios abatidos aos passivos subordinados com vencimento indeterminado.

Embora num contexto macroeconémico dificil, os racios de solvabilidade do BST aumentaram
durante o ano de 2012. Em patrticular, o racio Tier | subiu de 9,4% em Dezembro de 2011 para 10,2%
em Dezembro de 2012, e o racio de adequacao de fundos préprios subiu de 11,4% em Dezembro de
2011 para 12,6% em Dezembro de 2012. Para esta melhoria, contribuiu a incorporacéo de
resultados de 2011, bem como o processo de desalavancagem concretizado pelo BST.
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ANEXO |

Valor da Emisséo Periodificacédo Total Taxa Data de Data de
Titulos emitidos Moeda Total Readquirido Balanco Total Balanco de Juro Emissdo Vencimento Indexante

ST Diversificagao Invest EUR 71.738 14.645 57.093 1.593 58.686  Variavel 17-Mar-09 28-Mar-13 Taxa de cambio EUR/USD
Rendimento Europeu EUR 99.796 12.434 87.362 411 87.773  Variavel 6-Ago-09 6-Ago-14 indice accionista
Performance Mais EUR 63.096 6.367 56.729 60 56.789  Variavel 24-Nov-09 24-Nov-14 Cabaz de indices
Performance Mais Il EUR 13.731 - 13.731 4 13.735  Variavel 22-Dez-09 15-Jan-15 Cabaz de indices
Rendimento Global EUR 3.767 - 3.767 - 3.767  Variavel 18-Jan-10 18-Jan-13 Cabaz de ac¢des
Europa 5 EUR 7.424 - 7.424 - 7.424  Variavel 8-Mar-10 8-Mar-13 Cabaz de accdes
Valorizagéo Dolar EUR 3.645 - 3.645 - 3.645  Variavel 12-Abr-10 12-Abr-13 Taxa de cambio EUR/USD
Europa 5 22 serie EUR 3.094 - 3.094 - 3.094  Variavel 25-Mai-10 25-Mai-13 Cabaz de accdes
AutoCallable 80-20 EUR 1.611 - 1.611 - 1.611 Variavel 7-Jun-11 7-Jun-13 Cabaz de ac¢des
Europa 155 EUR 1.920 - 1.920 - 1.920 Variavel 28-Jun-10 28-Jun-14 indices accionistas
AutoCallable 80-20 22 serie EUR 2.950 - 2.950 - 2.950 Variavel 30-Ago-10 30-Ago-13 Cabaz de ac¢des
Valorizagdo Performance 5 anos EUR 21.533 - 21.533 243 21.776  Variavel 30-Set-10 30-Set-15 Cabaz de indices
Valorizagéo Performance 5 anos OUTUBRO 2010 EUR 9.993 - 9.993 108 10.101  Variavel 2-Nov-10 2-Nov-15 Cabaz de indices
Top Alemanha EUR 65.042 - 65.042 1.224 66.266  Variavel 14-Fev-11 13-Fev-15 Cabaz de accdes
Top Alemanha Fevereiro 2011 EUR 57.892 - 57.892 1.316 59.208  Variavel 9-Mar-11 9-Mar-15 Cabaz de ac¢des
Valorizagdo China EUR 56.379 - 56.379 980 57.359  Variavel 11-Abr-11 2-Abr-15 indice FTSE China 25
América Latina EUR 2175 - 2175 35 2210  Variavel 20-Mai-11 20-Mai-14 Cabaz de fundos
EUA EUR 74.607 - 74.607 1.688 76.295  Variavel 30-Jun-11 30-Jun-14 indice de Accdes Standard & Poor's 500
America Latina Top 3 EUR 99.997 - 99.997 2.120 102.117  Variavel 1-Ago-11 31-Out-14 indice de Acgdes FTSE Latibex Top
AutoCallable 85-15 EUR 570 - 570 - 570 Variavel 29-Set-11 29-Set-14 indice de Acces FTSE Latibex Top
Obrigacdes Hipotecarias Il EUR 1.000.000 25.750 974.250 6.229 980.479 3,25% 21-Out-09 21-Out-14 Fixa
Obrigacdes Hipotecarias |1l EUR 1.000.000 - 1.000.000 18.718 1.018.718 2,63% 15-Abr-10 15-Abr-13 Fixa
Obrigacdes Hipotecarias IV - 12 Tranche EUR 750.000 700.000 50.000 2.157 52.157 4,38% 12-Jan-11 12-Jan-14 Fixa
Obrigagdes Hipotecarias IV - 22 Tranche EUR 600.000 547.700 52.300 831 53.131 3,31% 21-Jan-11 12-Jan-14 Fixa
Obrigacdes Hipotecarias IV - 42 Tranche EUR 225.000 175.000 50.000 73 50.073 2,61% 16-Fev-11 12-Jan-14 Fixa
Obrigagdes Hipotecarias IV - 52 Tranche EUR 175.000 175.000 - - - 3,19% 30-Mar-11 30-Mar-14 Fixa
Obrigacdes Hipotecarias V EUR 1.250.000 1.250.000 - - - 2,69% 23-Mai-11 23-Mai-14 Fixa
Obrigagdes Hipotecarias VI EUR 250.000 250.000 - - - 2,70% 4-Nov-11 4-Nov-14 Fixa
Obrigacdes Hipotecarias VII EUR 380.000 380.000 - - - 2,70% 4-Nov-11 4-Nov-14 Fixa
Obrigagdes Hipotecarias VIII EUR 250.000 250.000 - - - 2,71% 20-Jul-12 20-Jul-15 Fixa

6.540.960 3.786.896 2.754.064 37.790 2.791.854
EMTN 160.530 - 160.530 1.203 161.733
Despesas com encargo diferido - - - (768) (768)
Correcgdes de valor por operacdes de cobertura (9.730) - (9.730) - (9.730)

6.691.760 3.786.896 2.904.864 38.225 2.943.089
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ANEXO Il

Montante Total de
Titulos emitidos Moeda Emitido Readquirido Liguido Periodificagbes  Balanco Taxa de juro Maturidade Reembolso antecipado a partir de:

Recursos do Totta & Agores Financing (TAF) EUR 297.750 - 297.750 38 297.788 Fixa  4,555% Perpétuas
Recursos do BST International Bank, Inc EUR 272.851 - 272.851 53 272.904 Fixa  7,010% Perpétuas
Recursos do Totta Ireland EUR 50.000 - 50.000 1 50.001 Fixa 0,842% Perpétuas
Obrigag6es Perpétuas Subordinadas Totta 2000 EUR 284.315 13.868 270.447 154 270.601 Variavel 2,072% Perpétuas 22 de Junho de 2010
Obrigag6es Perpétuas Subordinadas BSP 2001 EUR 172.833 159.016 13.817 116 13.933 Variavel 2,349% Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
Obrigag6es Perpétuas Subordinadas CPP 2001 EUR 54.359 50.084 4.275 36 4.311 Variavel 2,349% Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
Obrigag6es Subordinadas MC Factor 08 EUR 2.993 2.394 599 - 599 Variavel 2,844% Perpétuas

1.135.101 225.362 909.739 398 910.137
Despesas com custo diferido - - - (265) (265)

1.135.101 225.362 909.739 133 909.872
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

CONTAS INDIVIDUAIS

(Montantes expressos em milhares de Euros — mEuros)

Introdugio

1.

Nos termos da legislag@o aplicdvel, apresentamos a Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria
sobre a informagdo financeira individual contida no Relatério de Gestéo e as demonstra¢Ges financeiras
individuais anexas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 do Banco Santander Totta, S.A. (“Banco”
ou “BST”), as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012 que evidencia um total de
38.501.791 mEuros e capital proprio total de 1.212.474 mEuros, incluindo um resultado liquido do exercicio
negativo de 9.180 mEuros, as Demonstra¢des individuais dos resultados, do rendimento integral, de
alteragOes no capital proprio e dos fluxos de caixa no exercicio findo naquela data e os correspondentes
Anexos.

Responsabilidades

2.

): Socieda
ede: Edificio Atrium

E da responsabilidade do Conselho de Administragio do Banco: (i) a preparagdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira individual do Banco, o
resultado e o rendimento integral individuais das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio
individual e os seus fluxos de caixa individuais; (ii) que a informagéo financeira histérica seja preparada de
acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal e que seja completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios; (iii) a
adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuten¢do de um sistema de controlo interno
apropriado; e (iv) a informagéo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a sua actividade, posig¢do
financeira ou o seu rendimento integral.

A nossa responsabilidade consiste em examinar a informag#o financeira contida nos documentos de
prestagdo de contas acima referidos, incluindo a verificagdo se, para os aspectos materialmente relevantes, é
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios
competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso exame.

)

entidades da

e suas firmas me

de civil sob a forma
Saldanha, Praga Duque de Sal

comercial | Capital Social: 500.000,00 Euros | Matricula C.R.C. de Lisboa e NIPC: 501 776 311
o<l 5° 10

anha, 1 - 6%, 1050-094 Lisboa | Porto: Bom Sucesso Trade Center, Praga do Bom Sucesso 61 - 13°, 4150-146 Portc



Deloitte

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Inscricado na OROC n° 43
Registo na CMVM n° 231

Pégina 2 de 3

Ambito

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo /
Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estfo isentas de
distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte
das quantias e informagdes divulgadas nas demonstra¢des financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame
incluiu, igualmente, a apreciagéo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua
aplicagdo uniforme e a sua divulgag@o, tendo em conta as circunstincias, a verificagdo da aplicabilidade do
principio da continuidade das operagdes, a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a
apresentacdo das demonstra¢des financeiras, e a apreciagdo, para os aspectos materialmente relevantes, se a
informag&o financeira é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita. O nosso exame abrangeu
também a verificagdo da concordancia da informagdo financeira constante do Relatério de Gestdo com os
restantes documentos de prestagdo de contas individuais, bem como as verificagdes previstas nos nimeros 4
e 5 do Artigo 451° do Cédigo das Sociedades Comerciais. Entendemos que o exame efectuado proporciona
uma base aceitdvel para a expressfo da nossa opinifo.

Opinido

5.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no pardgrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira individual do
Banco Santander Totta, S.A. em 31 de Dezembro de 2012, o resultado e o rendimento integral individuais
das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio individual e os seus fluxos de caixa individuais no
exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo
Banco de Portugal (Nota 1) e a informagéo financeira nelas constante €, nos termos das defini¢des incluidas
nas directrizes mencionadas no pardgrafo 4 acima, completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

Enfase

6.

As demonstragdes financeiras mencionadas no paragrafo 1 acima referem-se a actividade individual do
Banco, tendo sido elaboradas para aprovagdo e publicagdo nos termos da legislagdo em vigor e para dar
cumprimento aos requisitos de apresentagdo de contas determinados pelo Banco de Portugal. De acordo com
as politicas contabilisticas aplicaveis a actividade individual do Banco, as participa¢des em filiais e
associadas encontram-se registadas ao custo de aquisi¢o, deduzido de perdas por imparidade. O Banco
preparou, nos termos da legislagdo em vigor, demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia, para publicagdo em
separado.





