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Principais Indicadores

Balango e Resultados
Activo Liquido
Crédito Liquido
Recursos de Clientes
Capital Préprio + Passivos Subordinados

Margem Financeira Estrita

Comissoes Liquidas e Out.Resultados Actividade Bancaria
Produto Bancério

Resultado de Exploracdo

Resultado Antes de Impostos e I.M.

Resultado Liquido

Racios
ROE
ROA
Racio de Eficiéncia
Racio de Adequacao de Fundos Préprios *
Racio de Adequacao de Fundos Préprios Base (Tier I) *
Core Capital *
Crédito Vencido a mais de 90 dias / Crédito Total
Crédito com Incumprimento / Crédito Total
Crédito em Risco / Crédito Total
Cobertura de Crédito Vencido a mais de 90 dias
Cobertura de Crédito com Incumprimento
Cobertura de Crédito em Risco
Racio de Transformacao**

Notacbes de Rating
FitchRatings
curto prazo
longo prazo
Moody’s
curto prazo
longo prazo
Standard & Poor’s
curto prazo
longo prazo
DBRS
curto prazo
longo prazo
Outros Dados
Colaboradores
Colaboradores em Portugal
Pontos de Atendimento
Total de Agéncias e Centros Empresa em Portugal

" Com resultado liquido de dividendos a distribuir
** Calculado de acordo com a definicao do “Memorando de Entendimento”

38.527
26.980
28.892

2.329

541,5
318,0
987,1
528,1
73,4
88,1

6,4%
0,2%
46,5%
11,4%
11,4%
9.9%
3,51%
3,54%
4,32%
98,4%
97,4%
79,7%
126,6%

F3
BBB-

NP
Ba1l

B
BB

R-1 (low)
BBB (high)

5.663
5.613
667
652

40.115
28.372
27.922

1.968

543,5
328,8
804,6
297,7
17,6
471

2,6%
0,1%
63,0%
10,3%
10,3%
9,1%
2,16%
2,21%
2,84%
107,1%
104,5%
80,5%
138,8%

5.774
5.720
715
681

-4,0%
-4,9%
+3,5%
+18,4%

-0,4%
-3,3%
+22,7%
+77,4%
>200%
+86,9%

+3,8 p.p.
+0,1 p.p.
-16,5 p.p.
+1,1 p.p.
+1,1 p.p.
+0,8 p.p.
+1,4 p.p.
+1,3 p.p.
+1,5 p.p.
-8,7 p.p.
-7,1 p.p.
-0,8 p.p.
-12,2 p.p.
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Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

Presidente Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino
Vice — Presidente Antdnio de Macedo Vitorino
Secretario Antonio Miguel Leonetti Terra da Motta

Conselho de Administracao

Presidente

Matias Pedro Rodriguez Inciarte

Vogais

Antdnio José Sacadura Vieira Monteiro "
Carlos Manuel Amaral de Pinho

Eduardo José Stock da Cunha

Joao Baptista Leite

José Carlos Brito Sitima

José Urgel Moura Leite Maia

José Manuel Alves Elias da Costa

Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Conselho Fiscal

Presidente

Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha

Vogais

Mazars & Associados, S.R.O.C.
Ricardo Manuel Duarte Vidal Castro

Suplente

Pedro Manuel Alves Ferreira Guerra

Revisor Oficial de Contas

Comissao Executiva

Deloitte & Associados, S.R.0.C., S.A.

Presidente

Antonio José Sacadura Vieira Monteiro "

Vogais

José Carlos Brito Sitima

Joao Baptista Leite

José Manuel Alves Elias da Costa

José Urgel Moura Leite Maia

Lufs Filipe Ferreira Bento dos Santos
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Secretério da Sociedade

Efectivo

Antonio Miguel Leonetti Terra da Motta

Suplente

Luis Manuel Baptista Figueiredo

(1)  Em 31/01/12 passou de Vogal a Presidente da Comissao Executiva
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Organigrama Funcional da Comissao Executiva — 31/12/12
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Factos relevantes em 2012

Prémios em 2012

Principais distincoes

Banco do Ano em Portugal - 7he Banker h
Melhor Banco em Portugal - £uromoney
Melhor Banco em Portugal - Global Finance
Grande Banco Mais S6lido - Exame

\« J

Santander Totta,
o seu Banco de Confianca.

MELHOR BANCO BANCO DO ANO BANCO MAIS SOLIDO

por “Euromansy ke

& Santander Totta [HEG_—_

um banco para as suas idelas

Outros reconhecimentos

@or Private Banking - Euromoney \

E nas categorias de servigos "Servigos Especializados de Patriménio”, "Gestao

da Relagéo com o Cliente", " Privacidade e Seguranca", "Gama de Produtos e
Servigos" e "Servicos de Family Office" e "Melhor Banco no segmento Super
Affluent ($ 500.000- $1.000.000 Délares) " "Melhor Banco no segmento High
Net Worth £$1.000.000 - $10.000.000 Délares) *.

Best Forelgn Exchange Provider 2013 em Portugal - Globa/
Finance

Melhor Contact Center do Sector Banca - APCC

Melhor Distribuidor de Produtos Estruturados e na sub-
categoria Melhor Distribuidor em Vendas - Furomoney e

StructuredRetailProducts.com /

Outros factos relevantes em 2012

Janeiro

e Antonio Vieira Monteiro nomeado presidente
executivo do Santander Totta

e Santander Totta e ISEG desenvolvem curso de
Internacionalizacdo para empresarios

Fevereiro

e Revista Euromoney elege Private Banking do
Santander Totta como o melhor em Portugal

e Santander Totta é o Unico dos grandes Bancos em
Portugal a apresentar resultados positivos em 2011

Marco

e Conclusdo do Programa Especial de Inspeccdes da
Troika e BdP (WS3) — Grupo Santander Totta obtém
juntamente com outra instituicdo financeira a melhor
nota da avaliacdo

e Santander Totta eleito o “Melhor Banco em
Portugal” pela revista Global Finance

e Santander Totta promove debate com Universidades
sobre o Cartao Universitario Inteligente

e FEduardo Lourenco vence Prémio Universidade de
Lisboa

e Prémio Cientifico Casa da América Latina /
Santander Totta com inscricoes abertas

Abril

e Prémio de Mérito Cientifico Santander Totta /
Universidade Nova atribuido a investigacdo sobre
tuberculose

e Santander Totta celebra Internacionalizacao da
Universidade de Coimbra com a atribuicdo de 30
bolsas de mobilidade internacional

e Lancamento de plano estruturado para ajudar
familias em dificuldade no pagamento de créditos

Maio

e Santander Totta e Universidade do Porto
desenvolvem concurso de Ideias de Negdcio para
empreendedores

e Santander Totta distingue estudantes de mobilidade
na Universidade do Porto

e Atribuicao do Prémio de Jornalismo Econdmico

& Banco Santander Totta, SA



Junho

e Santander Totta vence prémio de “Melhor Contact
Center do Sector Banca”, atribuido pela Associacdo
Portuguesa de Contact Centers

e Santander Totta passa a ser acompanhado pela
agéncia canadiana de rating DBRS, destacando-se
com a melhor classificacdo do sector

e Colaboradores pedalam de Lisboa ao Porto por uma
causa solidéria

e RedEmprendia langa concurso de ideias de negdcio
para universitarios

e Aluno da Faculdade de Economia do Porto vence 9°
edicao do Prémio Primus Inter Pares

Julho

e Santander eleito “Melhor Banco do Mundo” e
Santander Totta “Melhor Banco em Portugal” pela
revista Euromoney

Setembro

e Santander Totta celebra acordo com Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa

e Euromoney elege Santander Totta como o “Melhor
Distribuidor de Produtos Estruturados em Portugal”

Outubro

e Santander Totta arranca com Plano de Activacao
para apoiar economia portuguesa

e Banco reline empresas exportadoras na Conferéncia
Exportacdo — “Experiéncias e Oportunidades”

Novembro

Banco Santander Totta assina acordo com Instituto
Politécnico de Beja

Santander Totta premeia investigacao cientifica na
Universidade da Beira Interior

Santander Totta é o “Banco Mais Soélido em
Portugal”, na categoria de Grande Banco, nos
prémios Exame

Revista “The Banker” elege Santander Totta como o
“Banco do Ano em Portugal”

Dezembro

Primus Inter Pares com inscricdes abertas

Resultado do Programa de Inspeccoes On-Site a
exposicao aos sectores da construcao e promocao
imobiliaria, destaca Santander Totta com o Unico dos
grandes Bancos, que a Setembro de 2012 nao
necessitava de registar mais imparidades

9° Edicao do evento “Pao de Todos” junta 400
colaboradores voluntarios, e com compensacao de
emissdes de carbono

Santander Totta cria o Comité de Sustentabilidade
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Informacao Corporativa

O Santander é um banco comercial com sede em
Espanha e presenca em 10 mercados principais. O
Santander é o primeiro Banco da zona euro por
capitalizacao bolsista. Fundado em 1857, tem €1.388 mil
milhdes de fundos geridos, 102 milhdes de clientes,
14.392 balcdes — mais que qualquer outro banco
internacional — e 187.000 empregados no fim de 2012. E
o principal Grupo financeiro em Espanha e na América
Latina, com posicdes relevantes no Reino Unido,
Portugal, Alemanha, Polénia, e nordeste dos Estados
Unidos da América. O Santander obteve um resultado
antes de provisdes de 23.559 milhdes de euros em 2012,
mais 2% que no ano anterior.

O Santander Totta, em linha com o Grupo Santander,
rege-se pelos seguintes valores corporativos:

Iniciativa e agilidade para
descobrir e explorar as
oportunidades de negdcio
antes dos seus concorrentes
e flexibilidade de adaptacao
as mudancas de mercado

Dinamismo

A solidez de balanco e a
prudéncia na gestao de
riscos sao as melhores

Solidez garantias da capacidade de
crescimento e de geracdo de
valor para os accionistas a
longo prazo

Vocacao de lideranca com as
melhores equipas e uma
orientacao constante para o
Cliente e para os resultados

Lideranca

Procura constante de
produtos e servicos que
respondam as novas
Inovacao necessidades dos Clientes
permitindo obter aumentos
de rendibilidade superiores
aos dos nossos concorrentes

Estratégia de melhoria
continua na captacgao,
satisfacao e vinculacao de
Clientes através de uma
oferta ampla de produtos e
servicos e de uma melhor
gualidade de servico

Orientacdo comercial
e ética profissional

O Cliente é o eixo fundamental do modelo de negécio do
Santander Totta

S Prudéncia
Disciplina de em Riscos
Capital

Eficiéncia Orientacédo
Comercial
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Responsabilidade Social Corporativa

Introducao

A politica de responsabilidade social do Santander Totta,
alinhada com a politica do Grupo Santander, tem como
eixo principal o apoio ao ensino, promocao do
conhecimento, mérito e empreendedorismo,
especialmente no Ensino Superior, através dos 45 acordos
de colaboracdo que mantém com as Universidades e
Politécnicos portugueses. Uma vez que o Banco acredita
que o Ensino Superior é um dos principais motores de
desenvolvimento das sociedades e que as comunidades
académicas constituem a principal forca produtiva e
mobilizadora a medio prazo.

O Banco mantém também uma politica activa nas areas
de solidariedade social, através de apoios e do
envolvimento de colaboradores voluntarios e no
ambiente, através da adopcdo e promocao de medidas de
combate as alteracdes climaticas e de desenvolvimento
sustentavel. O apoio a cultura, a promocdo da saude e
bem-estar e do desporto, sdo também areas importantes
na politica de responsabilidade social, com o objectivo de
aumentar a consciéncia social corporativa dos actores
econémicos, promovendo uma sociedade mais justa e
solidaria.

Em 2012, o investimento total em Portugal em
actividades directamente relacionadas com
responsabilidade social corporativa ascendeu a cerca de
5,3 milhdes de euros.

A fim de integrar ao mais alto nivel a sustentabilidade na
estrutura de governance do Banco e para responder aos
novos desafios que se colocam foi criado o Comité de
Sustentabilidade.

Universidades

Actualmente, o Banco tem 45 acordos de colaboracao
assinados com Instituicdes do Ensino Superior. Em 2012
assinaram-se 2 novos acordos de colaboracado, com a
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de
Lisboa e com o Instituto Politécnico de Beja.

Durante o ano de 2012, no ambito das parcerias
realizadas com as Universidades, foram realizadas vérias
iniciativas das quais se destacam:

e Dia da Internacionalizacdo da Universidade do Porto

No dia da internacionalizacdo da Universidade do Porto, o
Banco Santander Totta homenageou os 70 estudantes
gue participaram, em 2012, no programa de mobilidade
internacional entre a Universidade do Porto e
Universidades da América do Sul.

Ao todo, desde o inicio do programa, em 2007, mais de
400 estudantes dos dois lados do Atlantico beneficiaram
do protocolo de colaboracao entre o Santander e a
Universidade do Porto. Foram j& 163 estudantes da
Universidade do Porto a realizarem um periodo de
mobilidade em universidades da América do Sul,
especialmente no Brasil e na Argentina, enquanto 253
jovens sul-americanos fizeram o caminho inverso como
bolseiros do Programa Santander Universidades.

e Dia da Internacionalizacdo da Universidade de
Coimbra

No ambito da comemoracdo do dia da
internacionalizacao da Universidade, entregaram-se 30
bolsas internacionais aos participantes em varios
programas de mobilidades como as bolsas luso-brasileiras
e as bolsas ibero-americanas dirigidas a estudantes,
docentes e investigadores.

UNIVERSIDADES

o lll Workshop do Cartao Universitario Inteligente (TUI)

Realizou-se na Universidade de Porto o workshop do TUI
(Tarjeta Universitaria Inteligente) com o objectivo de

& Banco Santander Totta, SA



apresentar o projecto as Universidades que ainda nao tém
o cartao e partilhar experiéncias sobre a utilizacdo do
mesmo. Estiveram presentes no evento as Universidades
de Porto, de Coimbra, da Beira Interior, o Politécnico do
Porto e duas universidades espanholas, de Santiago de
Compostela e de Salamanca.

e Concurso de ideias de Negécio da Universidade do
Porto - iUP25K (32 edicdo)

Na sua terceira edicdo, o Prémio Ideias de Negocio
reconhece a inovacao de projectos cientificos e
tecnolégicos ao mesmo tempo que fomenta o
empreendedorismo e a criacdo de novas empresas.

O 1° prémio foi entregue ao projecto “TerMonitor —
Termografia para Aplicacdes Médicas”, que recebeu 10
mil euros do capital social necessario para criar um
empresa e 5 mil euros destinados ao processo de
assessoria do seu plano de negocio.

e

G4

:

e Prémio de Mérito Cientffico Santander
Totta/Universidade Nova (5% edi¢do)

Na sua 5% edicao, os prémios distinguiram os
investigadores Pedro Viana Baptista e Miguel Viveiros,
pela criacdo de um sistema inovador, mais rapido e
barato para o diagnéstico da tuberculose. O projecto
intitulado “Nano TB Nanodiagnostics for XDRT at a point-
of-need" recebeu o prémio de 25 mil euros.

e Prémio Universidade Lisboa/Santander Totta (62
edicdo)

Este ano o prémio distinguiu Eduardo Lourenco, autor de
“uma obra vasta e rica, capaz de inspirar os caminhos do
futuro na hora dificil que o pais atravessa”, nas palavras
do juri em relacao ao pensador, justificando esta distincao
pela sua “originalidade e profunda reflexdo sobre o
significado da cultura e das constantes histéricas de

Portugal, na sua inser¢cdo nos espagos mais amplos da
Europa e da lusofonia”.

¢ Prémio Universidade Coimbra / Santander Totta (9°
edicao)

Antonio Pinho Vargas, musico e investigador foi
distinguido pelo seu trabalho com o prémio no valor de
25 mil euros.

e Prémio de Mérito Cientifico Universidade Beira
Interior/Santander Totta (32 edi¢do)

Estes prémios sao entregues aos investigadores e
docentes, das cinco faculdades da UBI, que conjugam
actividades de ensino e investigacao, evidenciando-se
pelo seu mérito cientifico e por uma intervencéo relevante
e inovadora.

e Prémios Cientificos Universidade Técnica de
Lisboa/Santander Totta (6%edicdo)

Os prémios cientificos da UTL e Santander Totta
premeiam os professores e investigadores que se
destacam pelo trabalho notavel a nivel cientifico nas
varias Faculdades que integram a UTL, com trabalhos de
grande impacto em revistas cientificas internacionais.

Em 2012, foram atribuidos 11 prémios e 14 mencoes
honrosas. Cada prémio tem um valor pecuniario de 3 mil
euros e inclui uma bolsa de iniciacdo a investigacao por
um periodo de 6 meses.

Foram também atribuidos os prémios aos melhores
estudantes da UTL, aqueles que mais se destacaram no
contexto da sua formacao global, nas vertentes cientifica,
académica, cultural e civica.

e Prémio de Jornalismo Econémico Universidade Nova
de Lisboa/Santander Totta (6 edicdo)

O trabalho “E se Portugal saisse do Euro?”, do Jornal de
Negdcios, foi o grande vencedor da 62 edicao do PJE,
tendo vencido igualmente na categoria de Mercados
Financeiros. O artigo “Vale a pena trabalhar nas empresas
autarquicas”, do jornal Expresso, venceu na categoria de
Gestdo de Empresas e Negdcios, enquanto o trabalho “A
forca do terceiro sector”, da revista Visao, foi galardoado
na categoria de Sustentabilidade Empresarial.

e Prémio Primus Inter Pares

Lancado, em 2003, pelo Banco Santander Totta e pelo
jornal Expresso, este prémio distinguiu mais uma vez os
trés melhores universitarios do pais em cursos de
Economia, Gestao ou Engenharia.

& Banco Santander Totta, SA
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Os alunos vencedores terdo a oportunidade de frequentar
um MBA numa Business School de prestigio nacional e
internacional — o IESE, em Barcelona, o Instituto de
Empresa, em Madrid, o Lisbon MBA (Universidade
Catolica e Universidade Nova), o ISCTE, o ISEG e, este
ano, pela primeira vez, a Porto Business School. O 4° e 5°
classificados recebem um curso de pés-graduacgao.

Os vencedores da 9 edicao foram, em 1° lugar, André
Campos e em 2° e 3° lugar, respectivamente, Inés Relvas
e Patricia Viseu.

e Prémio Cientifico Casa América Latina / Santander
Totta

O Prémio Universitario Santander Totta/Casa da América
Latina tem como objectivo premiar o mérito e estimular a
formacao de estudantes universitarios latino-americanos
em Portugal, contribuindo para o desenvolvimento de
uma cultura de rigor e de exceléncia.

Em 2012, o prémio teve a participacdo de cerca de 30
candidaturas, sendo premiadas as teses dos estudantes
Carlos Rafael Borges Mendes, de origem portuguesa, na
categoria de Tecnologias e Ciéncias Naturais e de Mércia
Carréra de Medeiros, de origem brasileira, na categoria
de Ciéncias Sociais e Humanas.

Universia

O plano orientador da actividade da Universia esta
assente e orientado em 4 linhas estratégicas: a
colaboracao entre a universidade e a empresa, 0 emprego
para universitarios, a difusao do conhecimento e o futuro
do ensino superior.

e Accdo de Matrfculas 2012/13 Santander Universidades

O Universia apoiou o Banco Santander Totta nesta accao,
cujo objectivo foi, para além da emissao de cartoes,
marcar uma forte presenca nas Universidades, para estar
mais proximo dos estudantes que ingressam pela primeira
vez no Ensino Superior.

Para esta iniciativa foram contratados 170 promotores
que, em conjunto com a equipa do Universia e do
Santander Totta, serviram de suporte para a
implementacao desta accao.

e Implementagdo da rede “Trabalhando em Portugal”

O Universia avancou este ano em Portugal com a
implementacao de uma plataforma de emprego Unica,
gue pretende ser comum a todas as Universidades,
permitindo uma maior partilha de informacao, de forma
mais eficaz e eficiente. Esta plataforma possibilita a
uniformizacao dos contetidos de modo a que as ofertas
de emprego e os CV's dos alunos possam ser partilhados.
Esta nova solucdo nao impede que cada Universidade
tenha a sua prépria imagem, ou que perca o controlo
absoluto das ofertas de emprego que tem.

e Recrutamento e Seleccdo Universia

O Universia dispde de uma equipa especializada para o
acompanhamento completo do processo de
recrutamento, desde a pré-seleccdo até a contratacdo dos
candidatos.

Em Novembro de 2012, o Universia marcou presenca em
feiras universitarias na Faculdade de Engenharia do Porto
e no ISEG (Universidade Técnica de Lisboa) para
apresentar este servico e apoiar os alunos finalistas na
seleccdo de carreiras.

o CIVEP

Em 2012, foi criado o Campus Ibero-americano Virtual de
Cursos de Pés-graduacao (CIVEP). Nesta plataforma é
disponibilizada toda a informacao sobre universidades e
instituicdes ibero-americanas que oferecem este tipo de
Cursos, para que os estudantes possam ampliar a sua
formacao académica, conscientes de toda a oferta
formativa dentro da Rede Universia. Na versao
portuguesa a plataforma esta j& implementada em 12
stands.

e Semindrios Miami

Ao longo de 2012, a Rede Universia realizou cinco
seminarios dirigidos a vice-reitores, administradores,
directores e outros cargos das Universidades pertencentes
a rede. Estes seminarios tiveram lugar em Miami e
contaram com o apoio de varias Instituicdes de prestigio
internacional. Com 200 inscritos de mais de 15 paises, 0s
indices de satisfacao foram elevados: 99% disseram que
recomendariam O Curso aos seus pares.

e Seminario Lisboa

“Metodologia de Rankings Universitarios - Como
construir uma Universidade de marca internacional” foi o
tema de um seminario organizado pelo Universia e pelo
CRUP. O semindrio realizou-se no edificio da reitoria da
Universidade Nova de Lisboa, com o objectivo principal de
abordar os mais recentes avancos tecnoldgicos sobre
metodologias de classificacdo e medicdo nos rankings

& Banco Santander Totta, SA
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universitarios mais prestigiados do mundo, com relevancia
para as Instituicdes de Ensino Superior em Portugal.

e Classificados Universia

Foi desenvolvido um novo portal dos anuincios
classificados Universia, com um design mais atractivo e
novas funcionalidades disponiveis, que facilita a compra e
a venda de produtos e servicos aos estudantes
universitarios.

e Guia de Mobilidade Internacional

Foi lancado o Guia de Mobilidade Internacional, com duas
vertentes. A primeira vertente do Guia esta disponivel em
portugués e espanhol, e dirige-se a estudantes
matriculados nos 23 paises servidos pela Rede Universia,
gue desejem frequentar cursos nos Estados Unidos, Reino
Unido e China. A segunda vertente esta disponivel em
portugués, espanhol, chinés e inglés, e destina-se aos
membros das comunidades universitarias destes trés
paises que estejam interessados em estudar numa
universidade socia da Rede Universia.

Accao Social
¢ “Pdo de Todos”

Pelo 9° ano consecutivo em Lisboa, e 3° ano no Porto, o
Santander Totta e a CAIS (Associagcao de Apoio aos Sem
Abrigo e a Populacdo Mais Carenciada), organizaram este
evento de solidariedade social, que ja é considerado uma
tradicdo dos festejos natalicios nessas duas cidades e um
projecto de voluntariado de sucesso promovido pelo
Banco.

Pao " Carbon Free" - Este ano como novidade, o evento
teve uma preocupacao ambiental acrescida e o “Pao de
Todos” foi livre de emissdes de carbono. Efectuou-se a
medicdo e compensacdo das emissdes de carbono
produzidas, através do investimento em projectos que
reduzem emissdes e protegem o meio ambiente. Foram
também promovidas varias iniciativas de proteccdo
ambiental, como o Projecto CAIS Recicla - que consiste
em fazer produtos com base em material reciclavel,
recolha de produtos para reciclagem, palestras, entre
outros.

Sob o lema desta edicdo, “Juntos vamos multiplicar a
partilha”, mais de 400 colaboradores voluntarios do
Banco confeccionaram e distribuiram pao, juntamente
com chocolate quente e boa disposicdo, a todos os
transeuntes que visitaram a tenda do “Pao de Todos”.

e Casa da Ritinha

Foi a iniciativa solidaria escolhida e
promovida na “Semana Santander
Es Tu”. Uma causa interna que
pretendeu ajudar a construcao de
uma casa para uma menina com
paralisia cerebral.

b Santander Totta

a casa da ritinha

uma casa, uma causa

Ao desafio de vender os porta-
chaves da casa da Ritinha,
juntaram-se os colaboradores dos
balcbes, servicos centrais e nove
ciclistas voluntarios do Banco, que
pedalaram de Lisboa ao Porto na divulgacdo da causa.
Durante o Natal, foi ainda realizado um sorteio de uma
bicicleta entre os colaboradores para ajudar esta iniciativa
solidaria. No final, o objectivo foi alcancado com a
angariacao de 15 mil euros para a construcdo da Casa da
Ritinha.

Complementarmente, e no sentido de se dar uma
dimensdo social ao projecto, foi constituida a Associacao
Maria Rita de Apoio aos Cuidadores com o objectivo de
ajudar pessoas que tenham a seu cargo deficientes como
a Ritinha, revertendo para a sociedade um servico
gratuito e que funcionara nesta mesma casa.
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e Feira de Natal BIPP 2012

O Santander Totta marcou
presenca, com mais de 50
colaboradores voluntéarios, na
Feira de Natal BIPP — Banco de
Informacao de Pais para Pais,
durante dois dias. A BIPP é uma
instituicao particular de
solidariedade social, que visa a
plena inclusdo das pessoas com necessidades especiais na
sociedade.

e Natal numa caixa de sapatos

Pelo 4° ano consecutivo, os colaboradores e as suas
familias voltaram a aderir a esta iniciativa solidaria, para
distribuirem presentes a criancas e jovens carenciados que
vivem em instituicoes de acolhimento.

O desafio foi simples: cada filho de colaborador encheu
uma caixa de sapatos com um brinquedo que ja ndo
utilizava e que foi distribuido, a um menino ou a uma
menina da mesma idade que vivam numa instituicao.

Esta iniciativa contou com o forte envolvimento das
direccoes comerciais do Banco que identificaram em cada
regido da sua accao as instituicdes a apoiar. No ano de
2012, foram mais de 2.100 criangas e jovens que vivem
em mais de 65 instituicbes abrangidas.

e Canto Solidério

Durante a “Semana Santander Es Tu”, foi inaugurado no
edificio central do Santander Totta um espaco dedicado a
solidariedade social. O espaco tem como objectivo a
promocao de iniciativas de solidariedade social.
Instituicdes como a “Make a Wish” puderam promover a
sua missdo junto dos colaboradores.

e Mini Maratona Santander Totta

O Santander Totta no ambito do seu
apoio ao desporto e habitos de vida
saudaveis voltou, em 2012, a apoiar a
Meia Maratona Sportzone e a Mini
Maratona, na cidade do Porto, uma
das mais conceituadas provas de
meia distancia do pafs. As provas
contaram com a participacao de mais
de 500 colaboradores e familiares.

Correr foi também apoiar uma causa social. O Banco
aliou-se a vertente solidaria da prova, que todos os anos
apoia um projecto de cariz social, e este ano por cada
inscricdo dou 1€ a Associacdo “No Meio Do Nada”, uma
instituicdo que apoia pais e familias com vivéncias em
cuidados intensivos neonatais e pediatricos.

e Fundacdo CEBI

Desde 1995, que o Santander Totta é membro fundador
da Fundacao CEBI e apoia esta instituicao particular de
solidariedade social, cujo objectivo é apoiar criancas,
jovens, idosos e familias mais desfavorecidas, participando
na sua Assembleia de Fundadores e mantendo um
representante no Conselho de Administracao.

Das suas accoes destaca-se a promocao da educacao,
abrangendo 1.800 alunos, desde a creche ao 9° ano de
escolaridade, sendo que destes, cerca de 400 beneficiam
de bolsas de accdo e promocao social. De salientar ainda
0 apoio a mais de 250 idosos por ano e cerca de 400
atendimentos diarios de medicina fisica e reabilitacao.

e Doacdo de equipamento informatico a Entrajuda

No ambito do protocolo
assinado com a Instituicdo, o
Banco entregou 150
computadores ao Banco de
Bens Doados - Entrajuda,
contribuindo assim para o
projecto desta Instituicao de
reequipamento das instituicées de solidariedade social
com matéria informatico.

e Doacdo de equipamento para Instituicdes Hospitalares

O Santander Totta apoiou o Instituto Portugués de
Oncologia do Porto, através da doacdo de mobiliario e o
Instituto Sao Jodo de Deus, com o apoio a aquisicao de
material para uma unidade de cuidados continuados com
capacidade para 35 pessoas.

e Seminério de Fundraising

O Santander Totta patrocinou a participacdo de cinco
instituicdes do terceiro sector no 4° seminario de
fundraising organizado pela Call to Action. O principal
objectivo do seminario foi o de capacitar as empresas
participantes a gerirem de forma sustentada e angariarem
de forma adequada os seus recursos.

e Outros apoios

No ambito da sua politica de responsabilidade social
corporativa, o0 Banco mantém um apoio préximo ao
terceiro sector através de apoios, patrocinios e donativos,
as Instituicoes de Solidariedade Social, Associaces e
ONG’s.

e Rubrica sobre literacia financeira nas redes sociais

Atendendo aos novos canais de comunicacado junto da
comunidade, e a importancia de uma comunicagao
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transparente com os seus grupos de interesse, o Banco
lancou, em 2012, uma rubrica sobre literacia financeira
no Facebook da pagina Santander Universidades. A
rubrica tem como objectivo explicar contetdos
econémicos e financeiros, através de videos feitos com os
alunos universitarios, de uma forma atractiva e simples.

e “Rota das Vocagdes de Futuro”

No ambito do apoio a Associacdo EPIS (Empresarios pela
Inclusdo Social), o Santander Totta recebeu um grupo de
70 alunos do ensino secundario no ambito da iniciativa
"Rota das Vocacoes de Futuro", desenvolvida pela EPIS e
pela Fundacao CEBI, para ajudar jovens estudantes a
descobrirem a sua vocacao profissional, proporcionando-
lhes a oportunidade de contactarem com diferentes
profissdes ao longo de uma semana, através de visitas a
empresas das mais diversas areas.

\_&
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e Curso de Internacionalizagao para PME

Em 2012, o Santander Totta promoveu junto dos seus
clientes, cursos sobre Internacionalizagado da Empresa -
Comércio Internacional, cujo objectivo foi o de ajudar a
dotar os seus clientes de um maior conhecimento tedrico
e préatico sobre esta importante tematica, visando facilitar
a expansao do negocio internacional das empresas
portuguesas. O 1° curso realizou-se em Lisboa, em
parceria com o ISEG - Instituto Superior de Economia e
Gestao, e 0 2° no Porto, em parceria com a Faculdade de
Economia do Porto.

e Instituto de Emprendedorismo Social (IES)

O Santander Totta é membro fundador do IES, que
nasceu de uma parceria de um grupo de empreendedores
sociais com o INSEAD e com a Camara Municipal de
Cascais. Pretende apoiar os empreendedores sociais
potenciando o impacto das suas iniciativas para dar
resposta aos crescentes desafios sociais e ambientais.

Cultura

e Livro " Everything is connected”

O Banco editou o livro “Eveyrthing is conncected” no
qual se fez a compilacdo das trés edicdes das conferéncias
realizadas sob o mesmo tema no ambito do Greenfest.
Um livro Unico que relne as intervencdes dos varios
oradores que ao longo de trés dias partilharam visoes e

interpretacdes Unicas sob o tema de como esta tudo
conectado.

A edicdo do livro contemplou também uma vertente
solidaria. Por cada livro vendido, 1€ reverteu para a
Associacdo “Movimento 1 Euro”, cujo objectivo é o de
apoiar no financiamento a associacdes e instituicdes
sociais que desenvolvam trabalho em diversas areas desde
economia, a saude, ao meio ambiente, cultura e
educacao.

Ambiente
e Green Festival

Pelo 5° ano consecutivo o Santander Totta apoiou a
realizacdo do Greenfest, o maior festival de
sustentabilidade em Portugal, que este ano promoveu a
iniciativa privada conciliada com uma atitude
ambientalmente sustentavel.

O Banco organizou dois workshops. "Da ideia ao
mercado: como financiar o arranque do seu micro
negdécio?”, onde se promoveu o empreendedorismo € a
criacdo do proprio negdcio e o workshop *Micro
empreendedorismo jovem — Barreiras a entrada”,
organizado em parceria com a Deloitte, cujo objectivo foi
alertar os empreendedores para algumas barreiras iniciais
gue os pequenos negoécios encontram, bem como
algumas formas de as atenuar.

e Campanha “D& uma pausa ao planeta”

Ao longo de todo ano e no seguimento da campanha
lancada em 2011, “Dé uma pausa ao Planeta”,
continuou-se a promover nos canais internos a adopcao
de boas praticas sustentaveis no local de trabalho.

e Campanha " Clean Desk"

A Direccao de Risco Tecnoldgico e Operacional e a
Direccao de Coordenacao de Recursos Humanos
desenvolveram uma campanha de Clean Desk, com o
objectivo de melhorar a eficiéncia e transmitir uma
imagem de confianca e eficacia junto dos clientes., e de
reduzir a quantidade de papel, foners e tinta utilizados no
dia-a-dia,

Ao longo desta campanha foi ainda promovida a
reciclagem de papel sob o tema “Vamos Reciclar e
Poupar a Floresta”.
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» Medidas de eficiéncia energética e de redugao de
consumos

Em 2012, o Santander Totta continuou a desenvolver
esforcos no melhoria da eficiéncia das infra-estruturas e
desenvolvimento de mecanismos para reducdo de
CoNsSUMOos.

O investimento ascendeu a 1,4 milhdes de euros o que se
traduziu numa poupanca energética anual de 2.742.249
kwh, destacando-se as principais iniciativas:

e Nos balcdes: (1) foram instalados detectores de
presenca, em salas de reunides, gabinetes, instalacoes
sanitarias, back-offices, arquivos e arrumos para
desligar a iluminagao quando os locais estao
desocupados (191 balcbes); (2) substituiram-se os
sistemas de climatizacdo obsoletos por outros de
menor consumo (6 balcoes); e (3) alteracdo de
letreiros luminosos para sistemas L£D (150 balcoes).

e Nos edificios centrais: (1) foram instalados sistemas de
free cooling para funcionamento com temperaturas
exteriores inferiores a 20°C, desligando o sistema de
climatizacao; (2) procedeu-se ao sombreamento das
fachadas sul e sul poente do edificio central com
peliculas de vinil; e (3) automatizou-se o controlo da
iluminagao e instalaram-se luminarias com regulacao
de fluxo para aproveitamento da luz natural.
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Enquadramento da Actividade

Economia Internacional

A economia mundial desacelerou de forma mais
pronunciada do que o esperado, em 2012, fruto de uma
mais profunda deterioracado dos agentes econémicos, na
sequéncia (i) do agravamento da crise da divida soberana,
na zona euro, e seu contagio a economia mundial e, em
simultaneo, (ii) com os receios associados ao “precipicio
orcamental”, nos EUA. Acrescem ainda os efeitos
relacionados com a instabilidade geopolitica em varias
regides do Globo.

A tendéncia de desaceleracéo foi relativamente uniforme
ao longo do ano, em termos de variacdo homologa, com
uma desaceleracdo progressiva das taxas de crescimento
do PIB, de forma generalizada. O abrandamento da
actividade seria mais visivel no segundo semestre do ano,
em especial na Europa, com o contagio da crise da divida
soberana a afectar os paises “core”, juntamente com o
impacto da desaceleracdo dos mercados emergentes.

No final do ano, eram visiveis diferentes dinamicas de
crescimento, com a zona euro em situacao recessiva,
fruto do agravamento da crise, enquanto os EUA
recuperavam o potencial de crescimento. Nos mercados
emergentes, as indicagdes sao ainda de estabilizagcao do
crescimento, em ritmos abaixo da média histérica.

Crescimento Econémico Mundial
5,1 3.9 3,2

Mundo
Pafses Avangados 3,0 1,6 1.3
EUA 2,4 1.8 2,3
UEM 2,0 14 -0,4
Reino Unido 1,8 0,9 -0,2
Japao 4,5 -0,6 2,0
Paises em Desenvolvimento 7.4 6,3 5.1
Africa 53 53 4,8
Asia 9,5 8,0 6,6
China 10,4 9,3 7.8
Europa de Leste 4,6 53 1.8
Médio Oriente 5,0 3,5 5.2
América Latina 6,2 4,5 3,0
Brasil 7.5 2,7 1.0

Fonte: FMI (Janeiro de 2013)

Os mercados emergentes foram particularmente
afectados pela desaceleracdo, com o crescimento a cair
abaixo da média dos ultimos anos, uma tendéncia mais
visivel no Brasil. Isso foi o resultado das politicas restritivas
adoptadas no passado, para evitar os riscos de
sobreaquecimento e controlar potenciais bolhas de

crédito, a que acresceram os impactos da moderacdo da
procura por parte das economias desenvolvidas.

Na China, houve também uma moderacéo do
investimento publico, uma vez concluidos os programas
de estimulo econdmico adoptados apoés a crise de
2008/09.

Posteriormente, nos varios paises, foram adoptadas
medidas de estimulo, incluindo descidas de taxas de juro,
bem como politicas de investimento publico.

Na China, o banco central desceu as taxas de juro de
referéncia pela primeira vez em vérios anos, apés
sucessivas subidas e aumentos do coeficiente de reservas
de caixa, com o objectivo de travar o crescimento do
crédito.

No Brasil, o banco central foi mais agressivo na adopcao
de politicas expansionistas, tendo descido a taxa de juro
de referéncia em 500pb, para 7,25%, ao mesmo tempo
gue flexibilizou alguns dos critérios macroprudenciais para
estimular a concessao de crédito.

Nos EUA, o crescimento econdmico permaneceu
moderado, tendo mesmo registado uma ligeira
desaceleracao durante o periodo do Verao, com o
desemprego a estabilizar cima de 8%, muito acima da
média dos ultimos anos e dos niveis considerados como
consistentes com o pleno emprego (cerca de 6%, de
acordo com o consenso de mercado). Em resultado, e
devido aos maiores riscos para a economia norte-
americana colocados pela crise europeia, a Reserva
Federal mencionou a possibilidade de adopc¢ao de novas
medidas de estimulo ndo convencionais. No Verao, e
apesar de os investidores anteciparem uma nova vaga do
programa de aquisicdo de divida publica (quantitative
easing), a Reserva Federal apenas prolongou a operacao
" Twist”, na qual reinveste em maturidades mais longas as
aplicacoes que ja tem em divida publica norte-americana.

J& no 4° trimestre, a Reserva Federal fez depender ainda
mais a politica monetaria da evolugdo do mercado de
trabalho, apesar da descida da taxa de desemprego para
7,8%. Este nivel é considerado muito elevado, sendo o
nivel “natural” estimado em redor de 6,5%. Assim,
comunicou gue as taxas de juro de referéncia deverao
permanecer em minimos histoéricos até 2015, e anunciou
um reforco do seu programa de aquisicao de divida
publica (quantitative easing), ao abrigo do qual adquire
um adicional de 45 mil milhées de délares por més, ao
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qual acresce a aquisicao de 40 mil milhdes de créditos
hipotecarios titularizados, também em base mensal.

Ao longo do 2° semestre, a conjuntura nos EUA foi
afectada pela discussdo em torno do “precipicio fiscal”,
como ¢é caracterizado o mecanismo automatico de
correccao do desequilibrio orcamental, caso o tecto da
divida publica (actualmente fixado em 16,4 trilides de
dolares) nao seja aumentado. Decorrem presentemente
negociacdes para elevar esse limite, no quadro de uma
reducado estrutural do défice orcamental, que ainda se
situa em cerca de 8,5% do PIB. Caso ndo haja esse
acordo, serdo automaticamente aumentados os impostos
sobre o rendimento, e efectuados cortes na despesa, que
poderiam ter um impacto negativo na economia de cerca
de 2pp do PIB.

No Reino Unido, o crescimento econémico também foi
débil, apenas beneficiando pontualmente dos efeitos
positivos do Jubileu da Rainha Isabel Il e dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos. Procurando apoiar a
recuperacao da actividade, no contexto de politicas
orcamentais restritivas, o Banco de Inglaterra manteve as
taxas de juro de referéncia em minimos histéricos (0,5%)
e ampliou o seu programa de quantitative easing para
375 mil milhdes de libras esterlinas. Em simultaneo,
lancou o programa de “Funding for Lending”, ao abrigo
do qual os bancos podem submeter novos créditos a
empresas como colateral nas operagdes de financiamento
junto do banco central. Quanto maior for o volume de
novos empréstimos, menor sera a taxa de financiamento.
No final do ano, o Banco de Inglaterra deu por concluido
o programa de quantjtative easing, anunciando que iria
também avaliar o seu impacto na economia. Desde que o
programa se iniciou, em Janeiro de 2009, o Banco de
Inglaterra adquiriu o equivalente a cerca de um terco da
divida publica de médio e longo prazos (“Gilts").

Na zona euro, a confianca econémica deteriorou-se, fruto
das sucessivas ondas de choque associadas a crise da
divida soberana. Embora, numa fase inicial, confinadas
aos agora designados paises “periféricos, essas ondas de
choque transmitiram-se aos paises “core”, assim como a
outras regides geograficas e econdémicas, como
mencionado anteriormente.

Esse aumento da incerteza materializou-se numa reducao
da despesa, a nivel generalizado, com uma queda do
consumo privado e do investimento.

L} rB_Jinflacao

UEM -0,4 2,5
Alemanha 0,9 2,1
Franca 0,2 2.2
Espanha -1,4 2,4
[talia -2,1 33

Fonte: FMI (Janeiro de 2013)

A zona euro terminaria, deste modo, o ano de 2012 em
recessao, com as perspectivas a sinalizarem a continuacao
de ritmos deprimidos de actividade até ao 2° semestre de
2013, quando se poderia comegar a iniciar uma
recuperacdo gradual da actividade.

O contagio acentuou-se ainda no 1° trimestre, com a
crise a estender-se a Espanha e ltdlia, reflectindo-se numa
subida das taxas de juro exigidas pelos investidores nos
varios leildes de divida publica, de curto e de longo prazo.

Em Espanha, as tensdes agravaram-se apés o Governo ter
revelado, por um lado, que o défice orcamental de 2011
foi mais elevado do que o previsto inicialmente, devido a
derrapagem da despesa nas comunidades autbnomas, e,
por outro lado, que o ritmo de consolidacao seria mais
gradual do que o inicialmente antecipado.

Posteriormente, e na sequéncia do andncio de novos
problemas na carteira de crédito do Banco Bankia (criado
a partir da fusao de varias cajas de ahorro), foi efectuado
um stress test ao conjunto do sistema financeiro
espanhol. O exercicio, desenvolvido pelas consultoras
Roland Berger e Oliver Wyman, estimou as necessidades
de capital do sector bancério num valor entre 51 e 62 mil
milhées de euros, abaixo dos 100 mil milhées de euros
acordados com as autoridades europeias, no ambito de
um programa de apoio financeiro para a reestruturacao e
recapitalizacdo do sector. Os resultados finais da
auditoria, conduzida pela consultora Oliver Wyman,
confirmaram necessidades de capital de 59,3 mil milhdes
de euros, dentro da estimativa inicial. Os bancos
Santander, BBVA e LaCaixa ndo tém necessidades de
recapitalizacao, e o Banco Popular concluiu esse processo,
com recurso a fundos privados.

Este programa serd, numa primeira fase, efectuado
através de empréstimos ao Estado espanhol, mas,
posteriormente, os fundos europeus FEEF/MEE poderao
apoiar directamente os bancos, uma vez concluida a
criacdo de um mecanismo Unico de supervisdo bancaria, a
nivel europeu, que inclua também o BCE.

Na Grécia foi concluido o programa de reestruturacao da
divida publica grega (“PSI — private sector involvement”),
no qual a esmagadora maioria dos investidores privados
aceitou os termos de troca, com uma perda associada
equivalente a 53,5% do valor nominal (cerca de 75% do
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valor investido) e que, por um lado, desbloqueou a
aprovacao de um segundo pacote de resgate, no
montante de 130 mil milhdes de euros, e, por outro,
devera contribuir para que a divida publica grega, em
percentagem do PIB, possa reduzir-se até 124% em
2020.

Apo6s uma primeira eleicdo que resultou na auséncia de
uma maioria governativa estavel, o segundo processo
eleitoral resultou numa maioria parlamentar apoiada pela
Nova Democracia, PASOK e DIMAR, com o Governo
comprometido ndo s6 com o cumprimento dos acordos
com as instituicdes internacionais, mas também a solicitar
uma flexibilizacdo das metas, que permita um
ajustamento menos brusco para a economia.

No final do ano, foi finalmente aprovado o novo
programa de apoio a Grécia, no ambito do qual foram
adoptadas novas medidas de apoio: (i) reducdo em 100pb
das taxas de juro aplicaveis nos empréstimos bilaterais do
primeiro programa; (i) reducao de 10pb nas comissdes de
garantia; (iii) extensdo das maturidades dos empréstimos
pelo FEEF em 15 anos e 10 anos de caréncia de juros; e
(iv) entrega a Grécia dos ganhos com a carteira de divida
publica grega constituida pelos bancos centrais do
Eurosistema.

Estas decisdes reduzem substancialmente os riscos de
saida, a curto prazo, pela Grécia da zona euro, revelando
0 compromisso que existe de apoio aos paises em
maiores dificuldades (sujeitos, obviamente, ao
cumprimento dos objectivos acordados nos programas de
ajustamento). Estes riscos tinham sido particularmente
elevados no primeiro semestre do ano.

No 2° semestre, a Comissao Europeia apresentou
também a sua proposta de “mapa” para o
aprofundamento da Unido Econémica e Monetéria,
através da criacdo de uma verdadeira Unido Bancaria. O
objectivo &, a prazo, eliminar os riscos actualmente
existentes derivados da ligagao entre o sector bancario e
o0 respectivo soberano, que contribuiu para a
fragmentacdo dos mercados financeiros europeus.

Esta unido passa por trés vectores: (i) mecanismo unico de
supervisdo bancaria, com o BCE a desempenhar o papel
fundamental. O BCE terd a seu cargo a supervisao dos
bancos com activos superiores a 30 mil milhées de euros
ou que representem mais de 20% do sistema bancario do
pais; (ii) mecanismo e autoridade Unica de resolucao
bancéria, que defina os critérios para a reestruturacao
e/ou resolucao de bancos em situacdo de crise; e (i) um
fundo comum de garantia de depositos, que quebre a
relacdo actualmente existente com o soberano. Este
fundo néao serad implementado de imediato.

As autoridades europeias adoptaram um conjunto de
medidas de apoio econémico, visando apoios de mais

curto prazo, enquanto sdo adoptados mecanismos
estruturais de resolucdo da crise.

O Conselho Europeu de 28-29 de Junho decidiu reforcar
as medidas de apoio ao crescimento econémico, com o
aumento de capital do BEI — Banco Europeu de
Investimento, a reafectacdo de fundos comunitarios e a
criacao de “project bonds”, divida comum emitida pela
UE para financiar projectos de investimento, num
montante total de 130 mil milhdes de euros, ou cerca de
1% do PIB europeu.

O BCE, em reacgdo aos sinais de agravamento da
recessao europeia, desceu as taxas de juro de referéncia,
colocando a principal taxa de cedéncia de liquidez em
0,75%, e a taxa de depdsito em 0%, o que se reflectiu
numa descida das taxas de juro de mercado. Ainda assim,
o BCE reconhece que estas medidas deverdo ter um
impacto limitado sobre a economia europeia.

No final de Julho, o Presidente do BCE, numa conferéncia
em Londres, afirmou que o BCE faria o que estivesse
dentro do seu mandato para defender o euro, e que isso
“seria suficiente”. Na reunido de Agosto, foi comunicado
gue o BCE iria estudar a forma de intervencao,
conjuntamente com os fundos europeus de resgate, mas
gue os paises que necessitem dessa intervencao terdo que
pedir um apoio formal, sujeito a condicionalidade, aos
fundos europeus FEEF/MEE.

O Banco Central Europeu anunciou os detalhes do seu
programa de aquisicdo de divida publica, o " Outright
Monetary Transactions". Este programa visa repor a
normalidade no processo de transmissdo da politica
monetaria, ao eliminar o risco de convertibilidade que
resultou numa subida pronunciada dos spreads da divida
publica de Espanha e Italia. Em termos gerais, a
intervencdo pelo BCE seré precedida de um pedido formal
pelos paises mais afectados e sujeita a condicionalidade.
Cumprida essa formalidade, o BCE intervira de forma
ilimitada sobre os prazos mais curtos da curva de
rendimentos (até aos 2 anos).

Para paises ja sob programas de ajustamento, como é o
caso de Portugal, o BCE deixa a possibilidade de
intervencdo quando o acesso ao mercado se torne uma
realidade.

Ao longo de todo 0 ano, o BCE manteve a cedéncia
ilimitada de liquidez ao sistema bancario europeu, tendo
em Janeiro sido realizada a segunda operacao de
cedéncia de liquidez a 3 anos, no ambito da qual o sector
tomou fundos no montante de 530 milhares de milhdes
de euros. No conjunto das duas operagdes de muito
longo prazo foram tomados fundos no montante de
1.019 milhares de milhdes de euros. Uma parte
significativa destes fundos foi pedida por motivos de
precaucao, dado que no inicio de 2012 havia instituicdes
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financeiras com elevados montantes de divida a vencer
durante o ano e os riscos de incapacidade de
refinanciamento em mercado eram bastante elevados.
Assim, o montante de depdsitos junto do BCE foi
bastante elevado, de 665 milhares de milhdes de euros. A
partir de Julho, quando o BCE desceu a taxa de depdsito
para 0%, o montante depositado na facilidade de
deposito reduziu-se para 262 mil milhdes de euros,
ficando o remanescente depositado enquanto reservas
excedentarias.

Cedéncia de liquidez pelo BCE
(€ bn)
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Fonte: BCE

Este maior volume de depésitos junto do BCE teve como
efeitos uma descida pronunciada das taxas de juro de
curto prazo. A taxa de juro Eonia, que reflecte a taxa
média das operagbes do overnight realizadas no mercado
interbancério europeu, caiu para cerca de 0,07%,
enquanto as taxas de juro Euribor, no final do ano, se
situavam todas abaixo da taxa refi. A taxa Euribor 3
meses situava-se em 0,187%, no final de 2012, uma
descida de 117pb face ao fecho de 2011.

Também nos EUA e no Reino Unido as taxas de juro de
curto prazo desceram para minimos histéricos, ante sinais
econémicos fracos e 0 compromisso, mais ou menos
explicito, pelos bancos centrais de manutencdo das taxas
de juro de referéncia nos actuais niveis minimos até que a
economia dé sinais mais concretos de recuperagao
sustentada.

Taxas de Juro 3 Meses
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Fonte: Bloomberg

A elevada volatilidade continuou a dominar a evolucdo
dos principais mercados financeiros, num contexto de
elevada aversao ao risco. Em resultado, os mercados
financeiros na zona euro fragmentaram-se ainda mais,
com uma progressiva “nacionalizacdo”, que impediu, na
opinido do BCE, a transmissao da politica monetaria.

Um reflexo importante ocorreu nos mercados de divida
publica, com um alargamento de spreads de crédito para
novos maximos histéricos, tendo o respectivo pico
ocorrido no Verdo, para as taxas de juro espanholas e
italianas, quando a incerteza sobre a situacdo orcamental
e financeira atingia o seu climax.

As declaragbes do Presidente do BCE, Mario Draghi, em
Julho, de que faria o que estivesse dentro do seu
mandato para defender o euro, e as subsequentes
perspectivas de que o BCE poderia intervir nos mercados
de divida publica, contribuiu de forma marcante para
inverter a tendéncia nos mercados financeiros, com os
spreads a corrigirem em baixa.

O alargamento dos spreads reflectiu também a forte
procura de divida publica de mercados “core”, em
particular da Alemanha, que, para os prazos mais curtos
(até dois anos), chegou a registar taxas de juro negativas.

Diferenciais de taxas de juro de longo prazo
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Fonte: Bloomberg

Os spreads de Portugal face a Alemanha registaram uma
evolucao diferenciada, tendo atingido o ponto méximo
no inicio do ano, quando da negociacao da
reestruturacdo da divida publica grega, para depois
descer de forma gradual e sistematica ao longo do ano.
No final de 2012, o spread a 10 anos situava-se abaixo
dos 600pb, caindo posteriormente para cerca de 500pb
durante o més de Janeiro de 2013.

As yields portuguesas, no final do ano, situavam-se ja
abaixo dos verificados em Abril/Maio de 2011, quando do
pedido e posterior negociacdo do Programa de
Ajustamento Econémico e Financeiro.
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Fonte: Bloomberg

Nos EUA, a evolugao das taxas de juro de longo prazo
caracterizou-se pela observacao de niveis minimos
histéricos, em redor de 1,5%. A intervencdo da Reserva
Federal nos mercados de divida publica — efectiva e
antecipada pelos investidores — continuou a suportar as
yields em niveis abaixo dos que seriam consistentes com
os elevados défices orcamentais e com a prépria dinamica
da divida publica, que ja ultrapassa os 100% do PIB. A
aversao ao risco, em especial de activos denominados em
euros, e as fracas perspectivas econémicas, com inflacdo
controlada, foram factores adicionais de relevo.

A evolucdo das principais taxas de cambio continuou a
reflectir a percepcado pelos investidores quanto aos
desenvolvimentos na Europa, no que concerne a crise da
divida soberana.

O euro, durante o Verao, quando a incerteza atingiu o
seu ponto mais elevado, caiu para cerca de 1,20 dolares,
replicando os minimos de 2010 (assim como niveis de
2006). Apesar das declaracoes de Mario Draghi, os
investidores continuavam a atribuir uma probabilidade
ndo despicienda de saida da Grécia da zona euro. O foco
colocado pelo BCE no OMT, a que acrescem as decisdes
da UE quanto a Uniao Bancaria, permitiu uma
recuperacao do euro.

O movimento face as demais divisas foi similar, com a
libra a cotar no nivel mais elevado desde 2008 (nas 0,77
libras por euro), enquanto face ao iene o euro cotou em
minimos absolutos, nos 80 ienes por euro. Este
movimento seria também revertido no final do ano. Face
ao franco suico, a cotacdo manteve-se em redor de 1,2
francos, apds a decisdo do Banco Nacional da Suica em
fixar uma referéncia para evitar uma maior apreciacao da
moeda.

Em termos de taxa de cambio efectiva (considerando as
divisas dos doze principais parceiros comerciais da zona
euro), houve uma depreciacao para o nivel mais fraco
desde 2002.
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Fonte: BCE

Os mercados accionistas globais registaram uma
tendéncia diferenciada, com a Europa a registar
desvalorizacbes acentuadas, em linha com o agravamento
da crise da divida soberana, enquanto os demais
mercados registaram sistematicamente ganhos face ao
final de 2011.

No final do ano, e no quadro da diminuicdo da aversao
ao risco, os mercados accionistas fecharam em terreno
positivo. Na Europa, e como nos demais mercados
financeiros, a inversao ocorreu apés 0 coMpromisso
assumido pelo Presidente do BCE na defesa da Unido
Econémica e Monetaria Europeia.

Em Portugal, os mercados recuperaram no final do ano,
fruto da conjugacado de vérios factores, a destacar: (i) a
conclusdo do processo de recapitalizacdo pelos principais
bancos do sistema; (i) a reducao das expectativas de
extensdo ou renegociacao do Programa de Ajustamento;
(iii) a operacao de troca de divida realizada pelo Tesouro
portugués. Neste ambito, o sector bancario recuperou
dos minimos verificados durante o segundo trimestre do
ano.

Mercados Accionistas
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Fonte: Bloomberg

A debilidade da procura, no contexto da desaceleracdo da
economia mundial, resultou numa descida dos precos das
matérias-primas, face aos maximos que tinham sido
registados no ano anterior. O petréleo chegou a cotar
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abaixo dos 100 délares por barril, o que ndo ocorria
desde 2010, recuperando posteriormente para o intervalo
de 100 a 110 ddlares, que manteria até ao final do ano.

O movimento foi similar para os precos dos metais de
base, que desceram com as expectativas de menor
procura, em especial pela China, que estava a desacelerar
mais rapidamente na primeira metade do ano.

Os precos dos cereais reflectiram uma evolucao diferente,
com uma subida que, no caso do milho, resultou em
precos a testar novos maximos histoéricos, ja que uma
situacao de seca mais pronunciada em 2012 afectou a
producdo em alguns dos principais produtores. Os demais
cereais subiram, mas sem atingir os maximos de 2008.

Precos do petréleo Brent, em délares por barril e

[ndice de matérias-primas (variacdo homéloga)

—— Brent (US$/barril, esq.)
indice Matérias-Primas (var. homologa, dir.)

Fonte: Bloomberg

O ouro continuou a reflectir o seu papel de activo reflgio
num quadro de elevada aversao ao risco, tendo
observado os méaximos do ano, em redor de 1.800
dolares por onca, no Verao, quando a incerteza sobre a
zona euro estava no ponto maximo.

Economia Portuguesa

A actividade econémica agravou a conjuntura recessiva
em 2012, com o PIB a contrair 3%, no conjunto do ano.
Esta evolucao esteve em linha com as previsdes de
consenso, realizadas logo no inicio do ano, embora os
contributos das diferentes componentes da procura
agregada acabassem por ser substancialmente diferentes:
a contracgao da procura interna foi mais pronunciada, em
especial ao nivel do consumo privado; as exportacoes
liguidas tiveram um maior contributo para o crescimento
econémico, fruto de um mais rapido crescimento das
exportacoes para mercados extra-comunitarios.
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Fonte: INE

A contraccao mais pronunciada do consumo privado
reflecte a conjugacao de trés grandes factores. Por um
lado, a subida do desemprego, que tera terminado o ano
de 2012 acima de 16%, um maximo histérico absoluto.
Em segundo lugar, por uma alteracao dos padroes de
consumo, decorrentes do aumento do IVA, com as
familias a focarem a sua despesa de consumo em bens
mais baratos (como, por exemplo, marcas brancas) e
reduzindo o volume de despesa em servicos considerados
como nao essenciais (por exemplo, alimentacdo fora de
casa). Também a procura de bens de consumo
duradouro, em especial de veiculos automadveis, registou
uma contraccao bastante pronunciada. Por Ultimo, as
familias aumentaram a poupanca por motivos de
precaucao, mesmo num contexto de reducdo do
rendimento disponivel. O aumento do desemprego e os
receios de que mais dificil execucdo orcamental pudesse
exigir uma nova sobretaxa sobre um dos subsidios
explicam a moderacado do consumo.

Dados Macroecon6micos
] 2010 M 2011 [ 20126E

PIB 1,9 -1,6 -3,0
Consumo Privado 2,5 -3,8 -5,5
Consumo Publico 0,1 -4,3 -4,5
Investimento 14 -13,8 -14,4
Exportacoes 10,2 7.2 41
Importagoes 8,0 -59 -6,9
Inflacdo média 14 3,6 2,8
Desemprego 9,5 12,8 15,5
Défice publico (% do PIB) 10,1 4,2 5.0
Divida publica (% do PIB) 93,3 108,1 120,0
BTC (% do PIB) 9,4 -5,8 -0,1

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Financas, Santander Totta, FMI

O investimento, por seu lado, tera continuado a reduzir-
se, ainda que de forma diferenciada entre sectores. A
despesa de capital em construcdo continuou a contrair de
forma pronunciada, seja pelo cancelamento de grandes
projectos de obras publicas (por exemplo, no ambito da
renegociacao de contratos de varias PPP pela empresa
Estradas de Portugal), seja pela reducdo da actividade de
construcao residencial.
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O investimento que ndo em construcdo, apesar de
continuar a contrair, estd, no final do ano, a moderar o
ritmo de reducao.

As tensdes nos mercados de crédito, a nivel internacional
e domeéstico, e o0 agravamento da crise da divida na zona
euro, e subsequente aumento da incerteza quanto as
perspectivas de procura, sdo os principais factores que
explicam o adiamento de decisdes de expansao da
capacidade instalada.

Taxa de Desemprego
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Fonte: INE

As exportacdes liquidas continuaram a ser o motor da
economia, embora em progressiva desaceleragao ao
longo do ano. O mencionado agravamento da crise na
zona euro estd a resultar numa deterioracdo da
conjuntura econémica, com a consequente moderacdo da
procura externa. As exportacdes portuguesas estao a
desacelerar, em especial as destinadas a Europa. Por
exemplo, as vendas para Espanha cairam cerca de 5%,
nos 10 meses até Outubro, mas as exportacoes totais
crescem 7,1%. Isso reflecte a capacidade das empresas
nacionais em procurar mercados de exportacao
alternativos, sendo especialmente bem-sucedidas no que
toca a mercados extra-comunitarios (Angola, China, Brasil
e Russia, por exemplo).

Em linha com a tendéncia recente, o défice comercial tem
vindo a reduzir-se de forma sustentada. O Banco de
Portugal, no Boletim Econdmico de Inverno, antecipa que
a balanca de bens e servicos tenha registado um
excedente de 0,3% do PIB em 2012. Este saldo, no
372012, foi ja positivo, o gque ocorre pela primeira vez
desde 1996, e revela que o ajustamento do desequilibrio
externo esta a ser muito mais rapido do que o assumido
pelo FMI, no cenario base do programa de ajustamento. E
este ajustamento é tanto mais notavel quanto ocorre sem
uma desvalorizacdo cambial, directa ou por via fiscal.

Balanga Corrente e de Capital
(% PIB)

15,0
10,0
50
0,0
-50
-10,0
-15,0

20,0
96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

mmmmm Balanca Comerdal
mmmmm Bal. Rendimentos

wem Bal. Capital
wem Transferéncias

mmm Bal. Servicos
— BTC

Fonte: Banco de Portugal, INE

No primeiro trimestre do ano terminou a vertente 3 do
Special on-site Inspection Programme ao sistema bancario
nacional, conduzido pelo Banco de Portugal juntamente
com auditores externos. Esta vertente analisou a
qualidade das metodologias e sistemas de stress test
utilizados pelos bancos nacionais, concluindo que duas
das instituicoes (entre as quais a Santander Totta SGPS)
tiveram avaliacdo méxima, com metodologias claramente
apropriadas.

No final de Janeiro de 2013, foi concluido o programa de
recapitalizacdo do sector bancario, que visa o
cumprimento dos objectivos minimos para o racio Core
Tier 1 de 9%, como exigido pela Autoridade Bancéaria
Europeia (a 30 de Junho), bem como de 10% para o final
do ano.

O aumento de capital pelas instituicbes envolvidas foi de
9,3 mil milhdes de euros. Uma das instituicbes recorreu
exclusivamente aos seus accionistas, enquanto trés
acederam a linha de recapitalizacdo de 12 mil milhdes de
euros estabelecida no ambito do Programa de
Ajustamento Econémico e Financeiro. Uma das
instituicdes terd que apresentar um plano de
reestruturacdo profunda da sua actividade, que assegure
a sua viabilidade.

Concluida a sexta avaliacdo do Programa de Ajustamento
Econdmico e Financeiro, pelas trés instituicdes
internacionais FMI/CE/BCE, foi reafirmada a conclusao
anterior, de que o Programa esta em curso e em linha
com o esperado.

A avaliagao conclui que “While downside risks to growth
are significant, the program’s macroeconomic framework
remains appropriate. (...) Fiscal consolidation efforts are
in line with the revised deficit targets for 2012 and 2013.
(...) Adequate capital and liquidity buffers have reduced
financial stability risks. (...) Following a successful bond
exchange, the authorities have intensified their work on
preparing the expected return to market financing during
2013. Provided the authorities persevere with strict
program implementation, euro area member states have
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declared they stand ready to support Portugal until full
market access is regained.” (realce nosso).

Devido aos desafios existentes, a avaliacdo pelas
instituicdes internacionais concluiu que a meta
orcamental de 4,5% do PIB para 2012 exigiria medidas
adicionais que poderiam agravar ainda mais a conjuntura
recessiva.

Com efeito, os dados da execugao or¢camental ao longo
do ano revelaram uma menor arrecadacao fiscal,
sobretudo em sede de IVA, reflectindo a menor despesa
de consumo pelas familias, bem como as alteracdes nos
seus habitos de consumo. Também a maior subida do
desemprego (que atingiu 0 maximo histérico de 15,8%
no 3° trimestre de 2012) est4 a reflectir-se numa subida
da despesa publica em prestacoes sociais as familias.
Ainda assim, a despesa corrente primaria esta a cair em
linha ou mesmo acima do previsto.

Receita Corrente e Despesa Corrente Primaria (€ mn)
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Fonte: Ministério das Finangas

Neste contexto, as metas orcamentais foram revistas em
alta, com o novo objectivo de défice para 2012 a fixar-se
em 5,0% do PIB (mas dependente de medidas
extraordinarias do lado da receita, como a concessdo do
servico aeroportuario a ANA, no montante de 1pp do
PIB). Para 2013, a meta orcamental é agora de 4,5% do
PIB (um aumento de 2pp do PIB) e a meta de 2,5% deve
ser alcancada em 2014.

Défice Orcamental (% PIB)
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Fonte: Ministério das Financas

O Governo comprometeu-se com as instituicoes
internacionais a apresentar um plano de reducao da
despesa corrente do Estado em cerca de 4 mil milhées de
euros, de forma permanente, o que contribuiria de forma
significativa para assegurar um saldo primario
excedentario.

Ao nivel dos critérios de aceitacao de colateral nas
operacoes de refinanciamento junto do BCE, o Banco de
Portugal tomou duas decisdes: (i) ao nivel dos créditos
individuais, baixar o montante minimo para 100 mil euros
(antes, 500 mil euros) e aumentar a probabilidade de
default (PD) associada, para 1,5% (de 0,4%); e (ii) aceitar
pools homogéneas de créditos, sem necessidade de rating
(através da criacao de securitizacbes sintéticas).

Estas medidas foram muito importantes na conjuntura em
gue a Republica via o seu rating revisto para o nivel de
“speculative grade” (afectando também os bancos), na
medida em que separa a capacidade de financiamento
junto do BCE, da actuacao das agéncias de rating. Caso
esta medida nao tivesse sido adoptada, existiria o risco de
varias titularizacdes perderem a elegibilidade,
comprometendo o financiamento da economia
portuguesa.

Os spreads de crédito estreitaram de forma pronunciada
ao longo de todo o0 ano, mas em especial a partir da
Primavera. Essa evolucao reflectiu a maior reducao das
taxas de juro de longo prazo portuguesas, ja que as yields
alemas desceram também para minimos histéricos. No
prazo dos 10 anos, a yield da OT portuguesa caiu, ja no
inicio de 2013, abaixo dos 6%, o nivel mais baixo desde o
final de 2010, ainda antes do pedido de assisténcia
econdémica e financeira (em Maio de 2011).

Ao longo do ano, o Tesouro Portugués manteve a sua
presenca nos mercados de divida de curto prazo, através
da emissdo de Bilhetes do Tesouro, cuja maturidade
maxima foi ampliada até 18 meses. A procura, ainda que
sobretudo oriunda de investidores nacionais, permaneceu
suportada, e as taxas de juro de colocacdo desceram,
para 2,2% a 6 meses e 2,99% a 18 meses.

O Tesouro realizou, em Outubro, uma operacao de troca
de divida publica, pela qual trocou 3,8 mil milhdes de
euros da série OT Setembro 2013 por igual montante da
série OT Outubro 2015. Esta operacao revelou que ha
investidores disponiveis para manter a sua carteira de
divida publica portuguesa e, adicionalmente, em estender
as maturidades.

J4 em Janeiro de 2013, a Republica efectuou o regresso
aos mercados financeiros, com a emissao de 2,5 mil
milhdes de euros, a 5 anos, a taxa de juro de 4,891%.
Tratou-se de uma operacao bem-sucedida, que ocorreu
mais cedo do que o antecipado pelo consenso, e que,
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contrariamente a visao de alguns investidores, revela que,
fruto do ajustamento ja realizado, incluindo ao nivel do
desequilibrio externo, a percepcdo do risco da Republica é
menor.

Isto ocorre apesar de, no inicio de 2012, a agéncia de
notacao de crédito Moody’s ter revisto em baixa o rating
da Republica para Ba3, no nivel de “high yield”, e a
Standard and Poor’s ter revisto o rating para BB, no
ambito das revisdes de ratings dos soberanos europeus.

As medidas adoptadas pelo BCE e pelo Banco de
Portugal, em termos de novas regras de colateral,
minimizam o impacto destas revisdes em baixa do rating
da Republica e dos bancos na capacidade de
financiamento junto do BCE.

Financiamento no BCE (€ bn)
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Fonte: Banco de Portugal

O financiamento obtido pelo sistema financeiro
portugués junto do BCE era de 53 mil milhdes de euros,
no final do ano, apds um pico em 60 mil milhdes, no
segundo trimestre (que ocorreu na segunda operacao de
cedéncia de liquidez a 3 anos, em Fevereiro, e foi
realizado por varias instituicdes ndo domésticas, que
substituiram as linhas que tinham junto das respectivas
casas-mae). Corrigindo dos dep6sitos junto do BCE, o
financiamento liquido no final de 2012 era de 44,5 mil
milhdes de euros, que compara com 40,2 mil milhdes no
final de 2011.

O ritmo de desalavancagem do sector bancério abrandou
no primeiro semestre de 2012, depois de uma maior
reducao do racio crédito/depdsitos ocorrida no segundo
semestre de 2011. As alteracdes nas regras de colateral e
a flexibilizacdo do racio, que passou a ser indicativo,
contribuiram para esta moderacao.

O crescimento dos depdsitos manteve-se sustentado,
embora os bancos tenham passado a gerir noutros
moldes o ritmo da sua captacdo, para proteger a margem
financeira. Também as novas regras do Banco de Portugal
quanto aos spreads maximos praticaveis nos depositos, e
que conduziram a uma descida das taxas de juro,
contribuiram para esta alteracao.

O crédito continuou a contrair, em especial ao nivel do
crédito a empresas, mas associado também a uma
reducao dos depdsitos das mesmas, o que pode sinalizar,
a este nivel, a liquidacdo de créditos num quadro de
spreads de crédito elevados. A nova producao de crédito
hipotecario caiu para minimos histéricos, em redor de
150 milhdes de euros por més, sendo insuficiente para
repor o crédito que amortiza regularmente.

Principais riscos e incertezas para 2013

Os riscos e incertezas que podem afectar a actividade no
ano de 2013 sao de duas ordens, uma de origem
internacional, outra domeéstica.

A nivel internacional, mantém-se como factores de risco,
as perspectivas de crescimento na zona euro, mais
negativas e penalizadas pelo contagio da crise da divida
soberana a outras economias de maior dimensao, como
Espanha e ltdlia, e pelo impacto sobre a actividade dos
paises mais importantes, até aqui relativamente imunes.
Sendo a zona euro destino de mais de 60% das
exportacdes portuguesas, uma recessao mais profunda
pode anular aguele que tem sido o motor da economia
portuguesa: as exportacoes.

Apesar da reducao dos riscos associados as duvidas sobre
a sustentabilidade da zona euro, no seu actual figurino, a
incerteza permanece elevada, num ano marcado por
varios processos eleitorais, com especial destaque para a
[talia (em Fevereiro) e Alemanha (em Setembro). De igual
modo, algumas das alteragdes institucionais que foram
adoptadas pela Unido Europeia, em 2012, relacionadas
com a criacdo da Unido Bancaria, deverdo comecar a ser
implementadas, ainda que funcionalmente sé estejam
totalmente operacionais a partir de 2014. Estes factores
continuam a condicionar a capacidade de acesso da
Republica e/ou bancos aos mercados financeiros
internacionais, apesar da recente melhoria, que permitiu a
emissdo de divida de médio e longo prazos por varios
emitentes nacionais.

A nivel doméstico, as principais incertezas permanecem
relacionadas com a evolucao da actividade econdmica,
sendo que em 2013 o principal risco sera a dinamica do
emprego. Além da estabilidade social, que elevados niveis
de desemprego podem afectar, esta varidvel é importante
pelo facto de uma importante parte da reducao do défice
orcamental em 2013 estar dependente da subida da
tributacdo em sede de IRS (através da reducdo do nimero
de escaldes, do aumento das taxas marginais para os
escaldes mais elevados, e ainda da sobretaxa
extraordinaria de 3,5%).

Além disso, um maior aumento do desemprego estd ja a
afectar as contas da Seguranga Social, com uma menor
receita de contribuicdes, e maior subida da despesa com
subsidios de desemprego. Esta dinamica agrava o risco de
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incumprimento das metas e de necessidade de novas
medidas de austeridade, que possam agravar ainda mais
a recessao.

Ao nivel do sector financeiro, os riscos foram, em parte,
mitigados pela conclusdo dos programas de
recapitalizacao, através do qual o Estado injectou cerca de
7,2 mil milhdes de euros em algumas das principais
instituicdes bancarias, permitindo cumprir o requisito de
10% para o racio de Core Tier 1, bem como, em 4 das
instituicdes, do buffer soberano exigido pela EBA
(European Banking Authority). No entanto, em 2013, os
bancos que beneficiaram de apoios publicos terdo que
adoptar medidas de restruturacdo, actualmente em
negociagao com as autoridades europeias.

O enguadramento econémico adverso mantém uma
pressao elevada sobre a qualidade da carteira de crédito,
apesar das medidas adoptadas em 2012, quer
discricionariamente pelos bancos, quer por imposicdo
legal, no sentido de tentar mitigar os riscos de
incumprimento.

Adicionalmente, apesar da flexibilizacdo dos objectivos
relativos ao racio de transformacéo, os bancos tém que
continuar a aumentar a sua base de depdsitos, num
quadro de reduzida capacidade de criacdo de poupanca
pelas familias e de incerteza sobre a situacdo fundamental
do sector.

O cumprimento de objectivos, pelo Estado e pelo sector
bancario, é fundamental para recuperar a confianca dos
investidores internacionais e permitir que o actual nivel de
financiamento nos mercados globais (que, de qualquer
forma, é reduzido) se possa manter e, a prazo, ampliar.
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Areas de Negbcio

Banca Comercial
Particulares e Negocios

O ano de 2012 caracterizou-se pelo acentuar da
conjuntura recessiva motivada pela crise econdmica e
financeira internacional. O modelo de gestdo comercial
foi decisivo para minimizar o actual contexto de
dificuldades.

Foi mantida uma estratégia focada essencialmente na
captacdo e retencao de recursos em produtos de valor
acrescentado, na captacdo de novas domiciliacoes de
ordenados, na venda de produtos de proteccao (seguros)
e no controlo do crédito vencido.

Em face das condicdes de mercado, com a descida das
taxas Euribor e as limitacbes impostas pelo Banco de
Portugal, verificou-se uma quebra das taxas para a
captacdo de depdsitos, mantendo-se contudo o foco em
produtos de poupanca tradicional, poupanca programada
e produtos de margem controlada.

Neste enquadramento de forte competicdo no que
respeita a captacdo de depdsitos, o Santander Totta
lancou um conjunto de produtos e solugdes
diversificadas, materializado em depdsitos estruturados de
capital e rendimento minimos garantidos. Em nove
emissdes foram colocados 857 milhdes de euros e em
moeda estrangeira foram colocados 91 milhdes de
dolares, nas 6 emissdes efectuadas ao longo do ano.

No capitulo dos seguros de capitalizacdo foram
colocados, nas sete emissoes, 371 milhdes de euros.

No que se refere a campanhas e ac¢des de captacao e
vinculacao de clientes, foi lancada, em Fevereiro, uma
campanha que se prolongou até ao final do ano,
destinada a captacado de ordenados/reformas, assente na
isencao de comissdes nos principais servicos do dia-a-dia
e na oferta de brindes. Registou-se um crescimento de
aproximadamente 50.000 contas globais (contas que
apresentam iniUmeros beneficios para o cliente, seguro de
responsabilidade civil, mediante o pagamento de uma
peguena comissdo mensal), o que representa um
crescimento anual de 39%.

Como forma de prevenir o aumento do incumprimento e
para manter o total compromisso com os clientes
prosseguiu-se a politica de implementacao de novas

solucdes de regularizacdo e renegociacao de divida
pendente adaptadas ao nivel de incumprimento de cada
cliente. Neste contexto, o Banco langou um programa
com o objectivo de apoiar e resolver de forma estrutural
situacoes de incumprimento, tendo sido muito bem aceite
por parte dos clientes. Foram formalizados mais de 9.000
acordos, com impactos significativos, ndo sé no controlo
do incumprimento, mas sobretudo criando condicées
para os clientes voltarem a cumprir o servico da divida.

Foram lancadas algumas campanhas e accoes de
captacao e vinculacdo de clientes dos segmentos Jovem e
Universitario, nomeadamente a campanha de matriculas
gue registou um crescimento de 16 mil novos clientes.

No segmento Universitério verificou-se um incremento de
7.822 clientes activos e um crescimento do volume de
negécio de 63 milhdes de euros.

No segmento Premium, o ano de 2012 ficou marcado
pelo sucesso conseguido nas campanhas de angariagao
de clientes de elevados rendimentos, apoiadas em valores
como a solidez do Banco, inovacéo, confianca e
qualidade de servico associadas a marca Santander Totta
Premium, que permitiram um ganho de quota importante
neste segmento tao competitivo.

O avanco para o estabelecimento de parcerias com
entidades agregadoras de potenciais clientes deste
segmento revelou-se também uma importante fonte de
captacao de novos clientes.

Paralelamente, o investimento em maior proximidade aos
clientes com a apresentacao de ofertas adequadas a
satisfacdo das necessidades de cada um, apoiado nos
valores acima referidos, assegurou neste segmento um
importante crescimento de recursos sob gestao, em 2012.

A campanha media de "Crédito Activacao”, lancada no
Ultimo trimestre, em conjunto com a campanha interna
“Crédito Outono” gerou um fluxo de procura de crédito
pessoal que veio a traduzir-se como o melhor trimestre
dos ultimos anos, totalizando 149 milhoes de euros.

No segmento de Negocios, foi mantida uma estratégia de
grande foco na captacdo sustentada de novos clientes, na
vinculacdo dos actuais, no aumento da transaccionalidade
e na colocacdo de POS e cartdes Business.
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Destaca-se ainda o posicionamento de lideranca do
Santander Totta nas linhas de crédito PME Crescimento
com uma quota em volume que se situa nos 20%.

Neste segmento de negdcios e face ao contexto de
dificuldades que a economia enfrenta o Banco também
criou mecanismos de prevencao para minimizar os riscos
do incumprimento deste segmento.

No segmento de Private Banking, a crise europeia da
divida soberana constituiu o tema dominante em 2012,
que se reflectiu, com intensidades diversas, em todas as
geografias do globo. As actuacdes do BCE em particular,
de outros Bancos Centrais, e ainda as decisdes tomadas
pela Comunidade Europeia no sentido de aprofundar os
processos de integracdo econdmica, bancaria e fiscal,
fizeram que, ao longo do ano, se fosse atenuando a
percepcao do risco atribuido as dividas soberanas.

Como consequéncia deste enquadramento, os clientes
Private, mantém uma apeténcia elevada por activos de
baixo risco e elevada liquidez, mas com uma tendéncia de
aumento gradual de exposicao a activos que
proporcionem maiores rendibilidades.

O Private do Santander Totta respondeu a estes desafios,
disponibilizando uma gama alargada de produtos, que
procuraram preservar o patriménio e um servico assente
na proximidade, confianca e confidencialidade.

A imagem de solidez do BST, o prémio Euromoney de
“Best Private Banking in Portugal”, os eventos Privatee a
accao comercial desenvolvida, permitiram o crescimento
dos recursos de balanco, a manutencdo do patriménio
sob gestdo descontando o efeito da liquidacdo de
operacdes compensadas, 0 aumento do numero de
clientes e a manutencao da rendibilidade do negdcio.

O compromisso do Santander Totta em proporcionar um
servico consistente e de qualidade implicou a melhoria do
modelo operacional de funcionamento, na tecnologia de
assessoria a clientes e na formacao dos gestores Private.

A solidez do Santander Totta e do Grupo Santander, os
prémios de “Melhor Private Banking de 2012", e agora
de 2013, o valor da equipa de gestores Private e as
fortalezas do novo modelo de assessoria, ddo confianca
para o futuro préximo, onde a angariacdo de novos
clientes Private constituird um eixo central de actuacao.

Empresas

A estratégia comercial da &rea de Empresas foi assente
numa gestao equilibrada entre os volumes da carteira de
crédito e de recursos garantindo o crescimento
sustentado da rendibilidade da rede comercial.

O lancamento da campanha “Crédito Activacdo”, numa
época em que o acesso a crédito estd na ordem do dia e
num contexto de desalavancagem do sector bancario,
concretizou a intengao de apoiar bons projectos, apoiar o
negocio de empresas e a economia portuguesa. O
Santander Totta foi o primeiro Banco a lancar uma
campanha publicitaria de crédito a Empresas facto que s6
é possivel pela solidez do balanco e pela situacao de
liquidez impar que o Banco tem actualmente.

Refira-se ainda que o Banco continua a aposta de
crescimento em novos clientes que cada vez mais
valorizam a parceria com um Banco com a solidez, a
dispersao geogréfica, a qualidade de servicos, de
produtos e a capacidade comercial do Santander Totta.

Nas “Linhas PME Investe”, que tém assumido, nos
ultimos anos, uma importancia crescente em virtude da
crise economica mundial e das fortes restricoes ao crédito
por parte dos bancos, o Santander Totta tem mantido
uma politica de apoio ao sector empresarial portugués, o
que se traduz na quota de mercado de concessao destas
linhas, em 31 de Dezembro de 2012, de 17% e na
colocacao de mais de 16 mil operacdes, num valor de 1,7
mil milhées de euros. O Banco Santander Totta é o 1°
Banco na linha PME Crescimento, lancada em Janeiro de
2012, com uma quota de mercado de 20% do total das
operacdes o que demonstra 0 NOSSO COMPromisso No
apoio as empresas e a economia portuguesa em geral.

O Banco Santander Totta ocupa também a lideranca na
linha PME Alargamento, com 27% de taxa de adesao,
proporcionando o alargamento de prazo de todas as
operacoes contratadas ao abrigo das Linhas Investe e a
introducao de um periodo de caréncia de 1 ano, o que,
tendo em conta as restricbes de crédito com que as
empresas se estao a defrontar neste momento, permite a
melhoria da sua liquidez.

O Banco mantém também a lideranca em factoring e
confirming, com uma quota de mercado de 20,3%
(Novembro de 2012), o que comprova 0 Compromisso e
disponibilidade do Banco no apoio a tesouraria das PME,
tecido empresarial vital para o crescimento da economia
Portuguesa.

Mantém-se um forte foco comercial no apoio as
empresas exportadoras e internacionalizadas, onde se
regista, este ano, um grande incremento na actividade
relacionada com o negocio internacional. No 2° semestre
realizou-se a Conferéncia Top Exporta 2012, sob o tema
“Exportacdo - Experiéncias e Oportunidades” onde foi
atribuida a distingdo TOP Exporta aos clientes
exportadores, assumindo-se o Santander Totta cada vez
mais como uma referéncia neste mercado.
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Promotores e Mediadores

No 2° semestre de 2012 a area de Promotores e
Mediadores Imobilidrios, tendo em atencao as principais
prioridades estratégicas do Banco, manteve o
acompanhamento e dinamizacao do canal de promotores
externos e nas lojas de promotor, com o objectivo de
assegurar uma grande proximidade e elevar os niveis de
COMPromisso com 0s NOssos parceiros de negdcio e com
os respectivos balcoes de apoio da rede.

Assim, realizaram-se road-shows trimestrais e accdes de
acolhimento das novas lojas de promotor com niveis de
participacao cada vez mais elevados. Qualquer uma
destas iniciativas tém tido um bom acolhimento por parte
dos promotores externos, dado que nestas “reunides de
trabalho” existe a oportunidade de presencialmente
transmitir aos promotores quais as prioridades, objectivos,
campanhas, produtos e Incentivos de cada trimestre.

No 2° semestre de 2012, realizaram-se as habituais
campanhas de captacdo de contas ordenado e de
captacao de cartbes de crédito e reforcou-se a campanha
de recursos a produtos como estruturados, SRS's e FEl's.
Em substituicdo dos planos de incentivos trimestrais, foi
lancado um concurso que premiou os 100 promotores e
lojas de promotor com melhores desempenhos.

Relativamente ao canal mediador, ndo obstante a
situacao dificil que este sector atravessa, privilegiou-se a
manutencdo de relagdes institucionais com as principais
redes de franchising de mediacdo imobilidria e com a
APEMIP — Associacdo dos Profissionais e Empresas de
Mediacdo Imobiliaria de Portugal.

Nessa perspectiva o Santander Totta marcou presenca em
mais uma edicdo do SIL — Saldo Imobiliario de Portugal,
que pela 22 vez se realizou em simultaneo com a
Intercasa, evento que pela sua abrangéncia permitiu
voltar a envolver também os promotores externos.

Quanto as lojas de promotor foi assegurada a
manutencdo de uma rede comercial complementar a rede
de balcées com 250 Lojas.

Meios de Pagamento

O ano de 2012 destacou-se pela gestdo optimizada do
portefélio de produtos. No momento critico em que vive
a economia portuguesa, foi preocupagdo constante
conseguir contrariar a tendéncia decrescente do mercado,
sempre apoiada na captacdo de clientes, na sua crescente
fidelizacdo e na exceléncia dos servicos fornecidos.

Ao longo do ano foram tomadas diversas iniciativas para
rentabilizar o portefolio e promover a utilizacdo de
cartoes. Através de campanhas mensais de facturacéo e
revolving, os clientes beneficiaram em termos de ofertas e

descontos, premiando a utilizacdo regular dos cartées, de
gue sdo exemplos a campanha Light de Verao, associada
a cadeia de hotéis Vila Galé, ou o lancamento do
Programa de Descontos, que conta ja com mais de 120
parceiros.

Paralelamente, todas estas medidas foram sempre
acompanhadas de varias iniciativas funcionais e
processuais. 2012 foi 0 ano em que a area operacional de
cartdes passou a integrar a area de operacdes do Banco,
com vista a um aproveitamento de sinergias, permitindo
melhorias ao nivel do servico e rapidez de resposta ao
cliente.

Foi também o ano em que foram definidas vérias accoes
de apoio comercial através da criacdo de novos
instrumentos de apoio a rede, como novos folhetos de
adesao rapida, guias de venda e um painel de cartbes
constantemente actualizado com todas as accoes
relevantes a decorrer. Foram ainda realizados véarios focus
group internos, que se materializaram em novas
iniciativas de fixacdo, sistematizacdo e seguimento de
objectivos, na optimizacao dos processos de venda, na
criacdo de planos de accdo regulares e exclusivos para o
canal rede e numa maior formacéao técnica e de
desenvolvimento do e-learning.

A implementacado do PIN Block, o envio de PIN apoés
activacdo ou a gestao dinamica de limites, foram outras
solugbes desenvolvidas para permitir uma maior
flexibilidade nos servicos prestados aos clientes. Por outro
lado, ocorreu a monitorizacdo e relacdo estreita com a
SIBS e a Paywatch, no desenvolvimento de processos
internos que permitiram uma forte reducdo nos custos de
fraude para o Banco e sem qualquer impacto negativo ao
nivel dos clientes.

Em termos de estratégia comercial manteve-se a aposta
numa oferta muito competitiva e diferenciada, aportando
valor ao cliente. Destaca-se o protocolo realizado com a
Ordem dos Médicos, com cartdes inovadores que
permitem a assinatura digital qualificada e desenhados
para este perfil especifico de clientes. Prosseguiu também
o desenvolvimento de aplicacbes para smartphones, de
projectos de pagamentos contact/ess e de pagamentos
moveis, antecipando as tendéncias de mercado.

Efectivamente, a conjugacdo destas medidas permitiu
aumentar o parque total de cartdes e manter as
percentagens de utilizacdo dos mesmos. Apesar dos niveis
de facturacdo serem inferiores as do periodo homdlogo,
fruto do ano recessivo que vivemos, o comportamento
deste indicador foi melhor que o verificado no mercado,
reflectindo assim a preferéncia dos clientes nos cartdes do
Banco e permitindo o crescimento sustentado da quota
de mercado, que se situou acima dos 10,4%.
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Apesar da pressao forte que tem existido por parte do
regulador, na abolicdo de algumas comissdes e na
reducao significativa das /nterchange fees verificada em
Abril de 2012, a estratégia de rentabilizacdo do portefélio
permitiu atingir um produto bancério 1,8% acima do
valor homoélogo, em muito conseguida pela boa gestao
de spreads e comissoes, e de novos acordos criados com
parceiros de negécio.

No que toca a aceitacao, o Santander Totta continua a ser
o Banco de referéncia junto dos principais grandes
comerciantes, com uma presenca forte no sector do
Estado, nas principais cadeias de distribuicdo - alimentar,
vestuario, transportes e gasolineiras - bem como uma
presenca bastante diversificada nos diferentes sectores de
actividade, o que possibilitou um incremento 7,2% acima
do periodo homologo em termos de comissdes de POS.

A quota de mercado atingiu os 17,4%, muito superior a
guota natural do Banco, fruto do trabalho de angariacdo
e reforco de posicao em clientes de grande dimensao e
da sua maior fidelidade.

Globalmente, os negdécios de emissdo e de aceitagdo em
2012 atingiram um valor superior a 98 milhdes de euros.

Banca Transaccional
Negécio Internacional e Bancos Correspondentes

No inicio de 2012, foram postos em pratica os planos de
dinamizacao de produtos para empresas e negocios, em
conjunto com a area comercial que passou a dispor de
equipas de especialistas que, em colaboragado com os
gestores de cliente e de produto, desenvolveram
programas especificos dirigidos a captacdo de clientes e a
dinamizagao dos negdcios. Foram delineadas campanhas
€ concursos no intuito do acompanhamento e controlo
da actividade comercial.

Tendo presente que as exportacdes portuguesas tém
assumido um papel de motor da economia, foi lancada,
em conjunto com varios parceiros, a “Solucao
Exportacao”. Para além de conter pacotes de produtos
destinados a optimizacdo das cobrancas, desenvolveram-
se solucdes de financiamento especificas para o segmento
exportador com vantagens junto de empresas parceiras
nos sectores dos transportes, seguros de crédito e de
transporte, formagao, consultoria, entre outros. Neste
ambito, o Banco Santander Totta, em parceria com o
Diario Econdmico e a Informa DB, lancou a “Chancela
Top Exporta”, distinguindo assim as melhores empresas
exportadoras, através da divulgacdo de boas
oportunidades nos mercados onde esta presente e da
partilha de experiéncias de internacionalizacao de
empresas. Ao mesmo tempo, as empresas detentoras
desta chancela terdo um acesso facilitado aos mercados
onde o Santander opera.

Em parceria com o Santander Espanha, Santander Hong
Kong e com o Banco Caixa Geral Totta de Angola
efectuaram-se varias diligéncias no sentido de angariar
clientes que desenvolvam a sua actividade nesses paises.
Foram efectuadas visitas conjuntas com a finalidade de
proporcionar aos clientes as melhores solucdes para
apoiar 0s seus negocios.

Foi também utilizada a rede Santander na Europa
(Espanha e Reino Unido) e noutros continentes,
nomeadamente Africa e América Latina, para promover
este tipo de acordos e accdes comerciais, maximizando as
vantagens competitivas do Banco Santander Totta como
parte de um Grupo com um forte posicionamento
internacional e dimensao global.

Com o objectivo de promover ou reactivar acordos e
parcerias com outros bancos internacionais, as areas de
Bancos Correspondentes e de Negdcio Internacional
efectuaram diversas accoes comerciais junto de uma rede
internacional de bancos, que resultaram na obtencao de
melhores ferramentas de apoio a actividade internacional
das empresas.

O Banco Santander Totta é hoje reconhecido como um
dos principais prestadores de servicos de Negocio
Internacional em Portugal, tendo consolidado a sua
presenca nas empresas, nomeadamente com a ampliacao
da linha de confirmacéo de créditos documentarios com
origem em Angola.

Prosseguiu-se uma estratégia ambiciosa em termos de
formacao interna, com a criacdo de um abrangente
programa de formacdo em negdcio internacional, em
sala, e com a colaboragao directa quer das areas
operacionais de estrangeiro, quer das areas comerciais e
de andlise de crédito.

Cash Management

O Banco Santander Totta é hoje reconhecido como um
dos principais prestadores de servicos de cash
management em Portugal, tendo consolidado a sua
presenca nas empresas.

Durante o ano de 2012, foram implementados os planos
de dinamizacdo de produtos para empresas e negocios,
delineados juntamente com a area comercial. Estes planos
contaram com o envolvimento das equipas de
especialistas/dinamizadores que, em conjunto com os
gestores de cliente e produto, desenvolveram programas
especificos dirigidos a captacdo de clientes e a
dinamizagao dos negdcios.

Com vista a uma migracéo eficiente e atempada para a
SEPA, o Banco promoveu reunides com alguns dos
principais clientes disponibilizando informacéo e apoio
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técnico, assegurando internamente que os seus sistemas
informaticos estdo preparados e de acordo com a
regulamentacéo.

Durante o ano 2012, o Santander Totta continuou a
oferecer produtos diferenciadores tendo consolidado o
lancamento do GPC-Gestor de Pagamentos e Cobrancas,
integrando-o na plataforma Netbanco Empresas, e do
Home Deposit. Ambas as ferramentas destinam-se a
gestdo da tesouraria das empresas.

Customer Service

Foi consolidada a vertente comercial da area de pos-
venda procurando traduzir as reais necessidades dos
clientes, avaliar todas as implicacdes dessas necessidades,
medir os seus custos, desenhar solucdes “a medida”,
obter consenso interno e, por fim, apresentar aos clientes
as possibilidades.

Manteve-se um grande foco em novas formas de
seguimento e controlo da resolucdo de incidentes,
melhorando os tempos de resposta e satisfazendo as
necessidades das empresas.

Canais Complementares
Selfbanking

Durante o ano de 2012, o Self Banking manteve a sua
estratégia ao nivel da optimizacdo transaccional do
parque actual de ATM's - Rede Multibanco, dando assim
continuidade as deslocalizacdes destes equipamentos
para locais com maior potencial de transaccionalidade.
Como consequéncia, as quotas de mercado situaram-se
em 12,1%, em nimero de ATM’s e em 12,6% no
numero de movimentos. O projecto-piloto do novo
sistema de tintagem de notas foi concluido com éxito,
demonstrando ser um sistema valido para prevencao e
proteccao de ataques a ATM's, pelo que o Banco tem
vindo a investir nesta area de seguranca implementando
0 mesmo em locais especialmente seleccionados que
apresentam elevado risco.

A nivel da solucao de automatizacao de depdésitos,
actualmente j& com uma cobertura acima de 70% da
rede de balcdes, destaca-se a continuidade da estratégia
de ajustamento do parque destes equipamentos, o que
tem vindo a contribuir para um melhor servico ao cliente
e maior transaccionalidade para o Banco.

Netbanco

Nos Canais Internet destacam-se as melhorias realizadas
no NetBanco Empresas através do lancamento de novas
funcionalidades de pagamentos, cobrancas, factoring e
confirming. No NetBanco Particulares foi incrementado o

nivel de seguranca na transaccionalidade dos clientes.

Registaram-se melhorias na disponibilidade e
performance dos websites e um crescimento do trafego,
com o numero de visitantes Unicos a aumentar 9%. O
numero de utilizadores frequentes do Netbanco
Particulares registou um crescimento de 9%, em 2012.
Foi também registado um crescimento no nimero de
clientes que realizam transaccoes.

Foi lancada uma nova versdo do Mobile Banking, ainda
com mais funcionalidades, e optimizada para os principais
tipos de dispositivos méveis, iPhone, iPad, Android e
Blackberry.

Banca Telefénica

O Contact Center do Santander Totta foi considerado,
pelo 4° ano consecutivo, o Melhor Contact Center de
Portugal no sector financeiro, prémio atribuido pela
Associacao Portuguesa de Contact Centers. O nimero
total de contactos de clientes em 2012 com operadores
do Contact Centerfoi ligeiramente superior ao do ano
anterior.

O atendimento a clientes por chat foi reforcado, existindo
actualmente no s/te do Banco muitos mais pontos de
pedido de contacto.

Foram implementadas medidas que visam elevar o
numero de chamadas resolvidas no 1° contacto e o
aumento da capacidade de resolucao do Contact Center.
O Contact Centerimplementou a validacao telefénica de
algumas operacoes realizadas via Netbanco com o
objectivo de aumentar a seguranca na realizacdo destas.
Introduziram-se novas funcionalidades na Linha Premium
com o objectivo de aumentar o nivel de satisfacao e
fidelizacao deste segmento.

Durante 2012, observou-se o lancamento de novas
iniciativas nas paginas do Facebook e a gestao das redes
sociais foi melhorada e sistematizada.

Actividade Internacional

No ano de 2012, a conjuntura econémica caracterizou-se
pelo clima de austeridade, transversal a varios paises da
Europa comunitaria, um forte controlo dos niveis de
endividamento e ligeiras melhorias nos niveis de liquidez
face a 2011.

A actividade econémica em Portugal revelou, de novo,
crescimento negativo tendo-se acentuado a degradacao
dos niveis de emprego com impacto na deciséo de
muitos cidadaos deixarem o pais para trabalhar e
assegurarem condicdes de subsisténcia no exterior.
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Acompanhando esse facto, a estratégia prosseguida na
area Internacional manteve o reforco da proximidade aos
clientes residentes no estrangeiro, visando apoiar, através
das unidades no exterior, 0s que iniciam o seu percurso
laboral fora de Portugal. Procurou-se transmitir a solidez
do Santander Totta e do Grupo onde se insere,
dinamizando a oferta de servicos e de solucbes em
estreita articulacdo com a rede comercial em Portugal.

De forma a garantir aos clientes condicées adequadas
manteve-se a oferta da “Super Conta Residentes no
Estrangeiro” e produtos de poupanca diversificados. O
crescimento de depodsitos acentuou-se em detrimento de
produtos mais complexos.

Foram ainda disponibilizados, com sucesso, produtos que
pretenderam associar ao rendimento, o reforco da
fidelizacdo e vinculacao dos clientes como foi o caso de
planos de poupanca programada.

Como tem sido pratica do Santander Totta e no intuito
de apoiar as comunidades nos paises onde o Banco esta
representado, realizaram-se encontros com clientes e
apresentacoes frequentes, onde se procurou transmitir os
valores do Grupo e do Banco. Além destes encontros
foram promovidas visitas, dentro do planeamento
estratégico definido, que visaram reforcar a ligacdo entre
clientes, escritérios de representacdo e balcdes em
Portugal.

No ambito do apoio mais especifico ao segmento,
decorreu a campanha de Verao com um conjunto de
iniciativas que visaram receber da melhor forma os
clientes que vivem e trabalham no exterior tendo sido
garantida uma estrutura de comunicacao e de meios com
"assistentes” especialmente focadas no atendimento e
apoio dos clientes. Esta campanha foi promovida nas
principais comunidades, em meios de comunicacao locais,
garantindo um conhecimento significativo da oferta e
apoio disponiveis.

A sucursal de Londres pautou a sua actividade pelo
incremento na relacdo comercial com os portugueses
residentes no Reino Unido, sendo atribuida especial
atencdo ao seguimento e recuperacao da carteira de
crédito cujos mecanismos de controlo foram reforcados.

A filial de Porto Rico desenvolveu de forma estavel a sua
actividade num modelo de negdcio de “Banca a
Distancia” oferecendo através de canais especificos
aplicacdes muito diversificadas e exclusivamente
destinadas a ndo residentes.

Procedeu-se ainda a reavaliacdo das varias unidades que
apoiam a actividade no exterior o que se traduziu no
encerramento da SFE — Sucursal Financeira do Exterior na
Zona Franca da Madeira.

O volume de negdcios na area de residentes no
estrangeiro permaneceu quase inalterado tendo sido
possivel incrementar o numero de clientes residentes em
paises fora da Comunidade Europeia.

No que respeita a transferéncias de residentes no exterior,
canalizadas através do Santander Totta, prosseguiram
accoes de promocao e dinamizacdo nos paises mais
importantes para o segmento, destacando-se a forma
facil e flexivel dos clientes concretizarem o envio de
fundos para Portugal.

Realizaram-se dois concursos que visaram premiar os
clientes que optam pelo Banco verificando-se um
crescimento no volume de transferéncias de cerca de
13%.

Global Banking and Markets

Na area de Corporate Finance, concluiram-se com sucesso
as seguintes operacdes de assessoria financeira: (1)
assessoria a Mercapital na alienagao a Sogrape das
Bodegas LAN em Espanha; (2) assessoria a Cimpor no
ambito da Oferta Publica de Aquisicdo lancada pelo
Grupo Camargo Corréa; (3) assessoria a Secil no
financiamento e aquisicdo da Supremo Cimento no Brasil;
e (4) assessoria a Amorim Energia na aquisicdo de uma
participacao adicional de 5% na Galp Energia, decorrente
do acordo assinado com a ENI e Caixa Geral de
Depositos.

Na area de Credit Markets, a manutencao de uma
conjuntura econémica restritiva manteve pressao sobre a
economia, com impacto significativo nas decisdes de
investimentos privados e publicos. Apesar deste contexto,
0 Banco continua como uma das poucas instituicdes com
presenca constante na analise das oportunidades
existentes e no apoio aos pequenos promotores na
concretizagao dos seus projectos tendo apoiado diversos
clientes na reestruturacao de financiamentos que devido
a conjuntura actual necessitam de ser renegociados com
0 objectivo de se adequarem a performance e capacidade
de libertacdo de cash flow das empresas.

Em Asset & Capital Structuring, o Santander Totta
continua a desenvolver actividade relevante na drea de
projectos de energia renovavel em Portugal, assim como a
analisar eventuais oportunidades de mercado que possam
surgir fruto da conjuntura.

A area de produtos estruturados manteve, em 2012, uma
boa performance na comercializacdo de produtos de
passivo, com a emissao de 16 produtos estruturados, dos
quais 10 sao emissdes denominadas em euros e 6 sdo
emissdes denominadas em dolares norte-americanos. As
emissdes que foram colocadas neste periodo estao
indexadas a diferentes classes de activos transaccionados
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em mercados accionistas, cambial e obrigacionistas
variados.

Em Setembro de 2012, o Banco Santander Totta foi
distinguido pela £uromoney Structured Retail Products
como melhor distribuidor de produtos estruturados em
Portugal. Este prémio é atribuido tendo em conta duas
componentes: a performance dos produtos e os volumes
comercializados.

Na area de Custddia Institucional os volumes de negdcio
permaneceram estaveis assim como manteve o seu 2°
lugar no ranking nacional de Custodiantes, com cerca de
21,2% de quota em volume de activos sob custédia, com
um acréscimo de 5,7% face ao trimestre anterior,
segundo os ultimos dados disponibilizados pela CMVM.
Os clientes institucionais residentes e nao residentes
tiveram a oportunidade de avaliar a qualidade dos
servicos de custédia prestados pelo Banco através da
publicacdo da especialidade G/lobal Custodian, sendo que
o destaque foi para a atribuicdo o prémio de
Commended nas 3 categorias — Leading Clients, Cross-
Border e Domestic.

Gestao de Activos
Fundos de investimento

Num contexto muito dificil, a Santander Asset
Management (SAM) procurou gerir 0s seus produtos com
um nivel de risco controlado, com foco na manutencao
de niveis elevados e adequados de liquidez, ndo deixando
de beneficiar das oportunidades que o mercado tem
proporcionado. No decorrer do ano, destaca-se ainda a
operacao de fusao de fundos, com objectivo de
simplificacdo e transparéncia da gama de fundos
oferecidos pela SAM, bem como melhoria no nivel de
eficiéncia em termos de gestdo.

No final do ano, todos os fundos de investimento
mobilidrio geridos de forma activa pela Santander Asset
Management, apresentavam rendibilidades positivas,
nomeadamente o Santander Multitesouraria (3,5%
rendibilidade liquida), o Santander Global (7,1%
rendibilidade liquida) e os fundos de accdes: Accbes
Portugal (9% de rendibilidade liquida), Accdes Europa
(13,6% rendibilidade liquida) e Accoes América (9,6%
rendibilidade liquida). De salientar, ainda, o lancamento
de dois novos FEI's: FEI Ibérico Premium (48,8 milhdes de
euros) e FEI Premium Julho 2012 (47 milhdes de euros).
Verificou-se o vencimento de dois FEI's: o FEI Europa
Invest e o FEI Luso Invest.

No final do ano, os fundos de investimento mobiliario
geridos pela Santander Asset Management
representavam uma quota de mercado de 11,6%.

No que respeita aos fundos de investimento imobiliario

geridos pela Santander Asset Management, estes
totalizaram 581,5 milhdes de euros, no final de 2012,
correspondente a uma quota de mercado de 5,1%.
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Perspectivas para 2013

Em 2013, o enquadramento recessivo manter-se-a em
Portugal, com o PIB a contrair -1,9% bem como na Zona
Euro, onde o PIB podera contrair cerca de 0,5%, fruto das
medidas de consolidacdo orcamental nas “economias
periféricas”. Na Alemanha e Franca, dever-se-a assistir a
um abrandamento significativo no ritmo de crescimento
face a 2012.

O aumento do desemprego, a continuacao do processo
de deleveraging do sector privado, com uma contraccao
forte no consumo e uma queda acentuada no
investimento, e a diminuicdo do rendimento disponivel
das familias continuarao a ser factores de pressao no
sistema bancario portugués, nomeadamente nos volumes
de negdcio, geracao de receitas e qualidade das carteiras
de crédito.

Como ja foi referido, a gestao do risco da carteira de
crédito é um objectivo fundamental para o Santander
Totta, ja que Ihe permite proteger a rendibilidade e o
capital, fundamentais no contexto econémico mais
adverso. Com este fim em vista, o Banco vai continuar a
dar especial atencdo a prevencao do incumprimento, com
accoes de acompanhamento selectivo dos clientes,
antecipando situacoes de risco através da disponibilizacdo

de condicdes que permitem adequar o perfil de
pagamentos a situacdo econémica e financeira das
familias.

Simultaneamente, o Banco mantera um importante foco
na area de recuperacoes, através de um reforco da
politica de negociacao que evite a resolucao dos
processos por via judicial.

Por outro lado, o Banco ird prosseguir a estratégia de
desalavancagem gradual do seu balanco com vista a
reducdo do racio entre crédito e depositos para 120% em
2014, pelo que ira manter um grande foco na captacao
de depositos. Adicionalmente, a posicdo confortavel em
termos de capital e liquidez que o Banco apresenta,
permite-lhe apoiar as familias e o sector empresarial
portugués, ja materializado através do lancamento da
campanha “Crédito Activacdo”, no final de 2012, tendo
em vista 0 aumento do peso do segmento de Empresas
no total da carteira de crédito e da respectiva quota de
mercado bem como o incremento dos niveis de
transaccionalidade.

Em 2013, a gestdo da margem financeira serd um factor
critico nas receitas do Banco, particularmente a gestdo do
passivo, num cendrio de taxas de juro extremamente
baixas.
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Areas de Suporte ao Negdcio

Recursos Humanos

As Pessoas e 0 seu contributo para o negdcio
constituiram os principais eixos de actuacado da area de
Recursos Humanos em 2012, numa conjuntura
econémica e social desfavoravel.

No dominio da proximidade as areas de negocio,
efectuou-se um reforco de medidas que visam consolidar
a presenca e contributo da area de Recursos Humanos
(RH) para a gestdo das areas e para a consecucao dos
objectivos de negdcio.

Os gestores de RH agiram como agregadores da
mobilidade necessaria - geografica e de carreira - em cada
area e actuaram em equipa para gerar internamente as
respostas adequadas. Desta forma, a eficacia da accdo de
RH melhorou tanto em tempo de resposta como na
definicao de solucoes de longo prazo.

No contexto em que vivemos, foi muito importante ter
uma comunicagao activa no que diz respeito a divulgacdo
de oportunidades de desenvolvimento interno. Foram
efectuadas 60 divulgacdes para toda a organizacao que
mobilizou cerca de 600 candidatos para novos desafios
profissionais. Estas medidas foram importantes para
garantir equipas motivadas e, consequentemente, com
reflexo na qualidade do servico prestado aos clientes.

Prosseguiu-se com um contributo decisivo para a
optimizacao da rede de balcdes. Os gestores de RH
efectuaram cerca de 450 visitas a balcdes e geriram cerca
de 1.000 movimentacdes que envolveram todos os niveis
da estrutura.

No 2° semestre, a actuacao de RH foi orientada também
para apoio a balcées com necessidade de melhorar
indicadores de qualidade de servico. O “Programa Be Up”
foi uma iniciativa de intervencdo comportamental junto
das equipas de balcdes baseado nas técnicas de coaching
e com o objectivo de melhorar a qualidade de
atendimento nos balcdes identificados no indicador
“tempo de espera”. Foram acompanhados 107 balcées e
efectuadas cerca de 230 reunides de acompanhamento
de balcoes. Desta forma, o referido programa constituiu
um claro reforco da accdo de RH para a consecucao dos
objectivos de negécio, através da capacitacao das equipas
dos balcoes de competéncias de relagdo com os clientes.

A importancia dada ao reconhecimento do mérito e
contributo individual dos colaboradores para o sucesso do

Banco fica expressa nos 367 novos niveis salariais
atribuidos e ao facto de 95% dos colaboradores terem
recebido remuneracdo varidvel, com os ajustes que os
resultados ditaram.

Na componente de formacao foi colocado foco na
plataforma E-Learning com a inclusao de cerca de 20
novos cursos, aumentando a oferta para 46 cursos e
permitindo assim um maior leque de escolha em funcao
das necessidades individuais. Para estimular o
enriquecimento de conhecimento e desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores de servicos centrais,
realizou-se uma campanha nos meses de Verao que
atingiu 22.259 horas de formacao e 60% dos
colaboradores identificados. A categoria “Competéncias
Comerciais e Produtos” destacou-se com a realizacdo de
102.404 horas e 20.800 assistentes nas accoes de
formacao.

A vertente Competéncias de Direccdo e Gestio obteve
cerca de 3.331 horas de formacdo com a presenca de
426 pessoas.

No dominio do desenvolvimento, realizaram-se
programas de Executive Coaching a 23 pessoas e
integrou-se o Mentoring em varios programas, com a
participagao da equipa directiva sénior como mentora.

Foi implementado, para a area de Operagdes, um
programa de desenvolvimento focado em 3 eixos:
adaptacdo a mudanca de estrutura/equipa e funcgoes,
alinhamento de atitude e cooperacao e encarar novos
desafios funcionais como seja a relagao directa com
clientes. Este programa envolveu 284 colaboradores desta
area.

No ambito da colaboracdo junto das Universidades, o
Santander Totta participou em feiras de emprego e
Jobpartys. Realizou-se, ainda, um programa de Mentoring
a 19 alunos de pos graduagdes de varias universidades.

Enquanto “Empresa Familiarmente Responsavel” e de
acordo com o estabelecido no processo de certificacao,
foram tomadas accoes e desenvolvidos processos, que
permitem monitorizar o uso das medidas existentes, que
visam a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal.
Assim, no ano de 2012, 66% dos colaboradores com
filhos até aos 12 anos gozaram a tarde de aniversario dos
filhos (22% em 2011) e 64% dos colaboradores
usufruiram do 1° dia de escola do 1° ano de escolaridade
(34% em 2011).
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Promover as vantagens de trabalhar no Santander Totta,
fomentar o didlogo entre os directores e as suas equipas e
reconhecer o esforco e dedicacdo de todos, sdo objectivos
do “Programa Santander és Tu"”. Este programa mantém-
se activo, o que demonstra a sua actualidade, enquanto
programa estruturante do posicionamento que o Banco
quer ter enquanto empregador de referéncia na banca.

O alargamento do prazo maximo de amortizagcao dos
empréstimos ACT de 35 para 40 anos, com limite de 70
anos de idade do colaborador, o ajuste salarial efectuado
aos colaboradores com saldrio igual ou inferior a 1.350
euros mensais e a comparticipacao de 310 euros a todos
os colaboradores com filhos a estudar no ensino superior
(245 alunos) e com um salario mensal igual ou inferior a
2.090 euros constituem medidas extraordinarias
implementadas que visaram minorar os efeitos
decorrentes da conjuntura econémica.

Atendendo as circunstancias descritas, foi implementada
o “Facilitamos”, uma plataforma de procura e oferta de
servicos onde os colaboradores podem procurar servicos
de que necessitem e colocar ofertas de servicos de
familiares ou amigos que se encontrem em situacao de
desemprego. A plataforma conta hoje com mais de 300
ofertas de servicos por parte de familiares de
colaboradores.

A “Semana Santander és Tu” constitui uma iniciativa que
recolhe o apreco junto dos colaboradores e que suscita
elevadas expectativas, sendo uma oportunidade para
reforcar o espirito associado ao Programa “Santander és
Tu”. O programa de actividades foi desenvolvido em
torno do mote “Formamos Uma Grande Equipa” e
desenvolveu-se a partir de 3 iniciativas principais:

e O “Dia do Colaborador” foi celebrado em todos os
balcoes e edificios centrais ao longo do pafs, num
cendrio de festa, recriando-se o ambiente de um
arraial dos “Santos Populares”;

e O “Contacto Directo”, com a visita dos
Administradores a balcdes e servicos centrais dos
diversos distritos do palis, num gesto simbdlico de
proximidade dos colaboradores e de reconhecimento
directo dos que fizeram 30 anos de antiguidade no
Banco;

e A causa solidaria “Casa da Ritinha”, que permitiu
recolher cerca de 23.000 euros e o inicio da
construcao da nova casa da Ritinha.

“Repensar o Negocio” foi o tema da 52 edicdo da
Conferéncia Gestdo no Feminino, um espaco de reflexao
que tem por objectivo discutir temas da actualidade
relacionados com o negécio, em que participam mulheres
com responsabilidade de gestdo em diversas areas do
Banco. Para além de reforcar o papel das mulheres na
actividade do Banco, que representam 45,7% do

universo, e de fortalecer as competéncias das equipas
directivas em matérias de negoécio e em temas da
actualidade, esta iniciativa denota a atencdo dedicada a
politica de diversidade do género.

Pelo 6° ano consecutivo foram premiados os filhos dos
colaboradores que se distinguiram pelo seu desempenho
académico na conclusdo do ensino secundario. Nas seis
edicbes desta iniciativa, que tem por objectivo valorizar o
esforco e mérito evidenciado por um aproveitamento
académico de exceléncia, ja foram premiados 103 jovens
filhos de colaboradores.

Também os mais novos continuaram a merecer uma
atencao particular realizando-se os ja habituais programas
de ocupacao de férias da Pascoa e Natal para filhos de
colaboradores, que contaram com a participacdo de 60
criancas com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 10
anos.

Uma vez mais o Santander Totta decidiu considerar
favoravelmente os pedidos apresentados no ambito do
concurso de crédito habitacdo a taxa ACT tendo para o
efeito disponibilizado um montante total da ordem de 41
milhdes de euros, permitindo assim um acesso mais
facilitado a melhores condicdes de vida familiar.

Como referido anteriormente, as actividades de cariz
solidario ocuparam um lugar de destaque em 2012, com
a criacdo do “Canto Solidario” no Centro Totta, um
espaco para as instituicbes de caracter social promoverem
as suas iniciativas, a participacdo de voluntarios nas feiras
do BIPP (Banco de Informacdo de Pais para Pais) e no
“Pdo de Todos"”, “O Natal numa Caixa de Sapatos” e a
causa solidaria “Casa da Ritinha.

Tecnologia e Sistemas de Neg6cio

Integrada na area de meios do Santander Totta e na
Divisao Corporativa de Tecnologia e Operacdes, a area de
Tecnologia e Sistemas de Negocio é responsavel pela
disponibilizacado e gestdo da infraestrutura tecnoldgica e
de processos do Santander Totta, garantindo em
permanéncia a adequacao das plataformas de tecnologia
(hardware, software, comunicacdes, entre outros), de
processos de negdcio e controlo operativo para suportar
de forma eficiente a actividade do banco, com niveis de
risco operativo e tecnolégico controlados.

Em 2012, manteve-se o foco na gestdo da qualidade de
servico de tecnologia, reducao do risco tecnolégico e
suporte aplicacional ao negécio, bem como na
observancia do cumprimento das actividades de controlo,
definidas no Modelo de Controlo Interno do Banco, na
vertente de tecnologia. Foram desenvolvidos diversos
projectos para reducao de incidéncias, optimizacdo da
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exploracdo dos recursos tecnolégicos, gestao e redugao
do risco tecnolégico e aumento da janela de
disponibilidade do on/ine da plataforma.

Em termos de suporte ao negdécio destaca-se o
investimento muito relevante no robustecimento das
aplicagdes de suporte a gestao do crédito vencido e
contencioso, com o desenvolvimento de novas aplicaces
e funcionalidades para suporte a esta actividade.
Destacam-se as ferramentas de apoio ao programa que
permitiu um melhor seguimento e proactividade do
banco na gestdo do crédito vencido e oferta mais
adequada de solucdes aos clientes em incumprimento.

Assumiu ainda especial relevancia o investimento
realizado em projectos para dar cumprimento a nova
legislacdo e regulamentacdo, onde se destaca a
adaptacao dos sistemas para pagamentos SEPA, FACTA,
reformulacao das estatisticas de operacoes e posicoes
com o exterior e das estatisticas monetarias e financeiras
para o Banco de Portugal e ja em final do ano para
implementacdo, num reduzido espaco de tempo, da
legislacdo relativa ao incumprimento e novo
enquadramento legislativo dos produtos financeiros
complexos.

Durante o ano 2012, foi lancado o novo “site” do
Netbanco Particulares orientado para dispositivos méveis
e procedeu-se a reformulacao grafica do Netbanco
Empresas e de diversas ferramentas e funcionalidades
com o objectivo de aumentar a seguranca das
transaccdes nos canais internet. Foram lancadas novas
ferramentas de apoio a actividade comercial, como é
exemplo o novo Portal Cliente e uma nova plataforma de
suporte a actividade do Private Banking.

Foi iniciado o processo de migragdo para o sistema
operativo Windows 7, projecto com duracdo prevista de 9
meses e executados diversos projectos técnicos com vista
a reduzir incidéncias e a manter o risco tecnolégico em
niveis adequados. Foram implementados diversos
projectos de adequacao da infra-estrutura fisica com vista
a sua renovacao e criacao de infraestruturas tecnoldgicas
redundantes e baseadas em dois centros de
processamento de dados distintos e de alta
disponibilidade, que asseguram a continuidade das
operacdes em caso de acidente num dos centros, tendo
sido realizados testes de Disaster Recovery Plan que
atestam a solucao implementada.

Na drea de Processos de Negdcio, foram lancados varios
projectos que visam a melhoria dos processos e aumento
da eficiéncia. Toda a transformacao operada na area de
Recuperacoes de Crédito foi suportada por esta area,
apoiando na reformulacdo e definicdo do novo modelo
operativo e funcional e desenho das ferramentas
tecnolégicas de suporte a actividade. Continuou, a bom
ritmo, o projecto de optimizacdo operativa e funcional da

Rede Empresas e de implementacdo da regulamentacgao
Norte Americana FATCA.

A area de Meios de Rede continuou com o programa de
visitas a balcées com o objectivo de identificar debilidades
de controlo e funcionamento operativo dos balcoes de
Particulares e Negocios e Empresas, e estabelecer com
estes um programa de formacao e melhoria operativa, em
paralelo com o lancamento de iniciativas de melhorias aos
actuais processos operativos e de controlo. Todos os
balcoes foram ja visitados presencialmente por esta
equipa, na sequéncia dos quais foram lancadas varias
iniciativas de formacao, apoio e melhoria.
Implementaram-se ainda diversos projectos de controlo
dos balcdes, tendo os mesmos sido incorporados nos
processos de seguimento.

Qualidade

A qualidade de servico é um dos pilares do modelo de
gestao do Santander Totta.

Num mundo em constante mudanca e num mercado téo
competitivo como o mercado bancario onde todos os
“players” procuram a melhoria e a qualidade de servico,
nos ultimos anos, o Santander Totta assumiu como
objectivo a melhoria da Experiéncia do Cliente Santander
Totta em que a qualidade de servico tenha uma marca
Santander, um modo préprio que diferencie o Banco dos
demais.

Experiéncia do Cliente

Em 2012, esta area de actuagdo acompanhou varios
processos de melhoria, apresentados num grupo de
trabalho especifico para o tema do atendimento a
clientes, quer em termos de atitude, como de tempo de
espera nos balcdes e ainda para o atendimento
telefénico. O lema de apostar no “valor méximo na
relacdo” levou ao envolvimento de todo o Banco no
objectivo comum de ser o 1° Banco dos clientes.

O cruzamento do indicador Meta 100 (que mede a
satisfacao dos clientes com o seu balcdo) com o indicador
CEM (que mede a satisfacdo dos clientes com o Banco)
veio traduzir a classificacdo, em estrelas, dos balcoes do
Banco.

Apds a introducdo desta nova classificagcdo, tem vindo a
ser desenvolvido um trabalho de reducao de balcoes 2
estrelas e aumento dos balcdes 5 estrelas, através do
desenvolvimento de um programa para a melhoria
comportamental denominado “Be Up”, o qual trabalha
um cluster de balcdes classificados com 2 e 3 estrelas,
com um plano de seguimento “in loco” e objectivos
claros de melhoria.
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O portal de Qualidade (redecem) de acesso a todos os
colaboradores foi substancialmente desenvolvido,
permitindo, de uma forma simples, consultar as métricas
de qualidade, o conhecimento e situacdo do estado das
reclamacdes recebidas e o apoio na divulgacdo das
medidas tomadas para a melhoria continua da qualidade
de servico.

Certificacdo de Qualidade

O Santander Totta continua a reforcar os mecanismos
previstos na norma ISO 9001-2008 e a melhorar
continuamente as suas praticas de gestdo tendo sempre
como orientacdo a satisfacdo dos clientes, através da
melhoria na gestao dos processos.

Nesse sentido, o Banco aproximou-se ainda mais dos
requisitos de exceléncia, nomeadamente com a
implementacdo de um novo modelo de Governo da
Qualidade que ird permitir um maior foco na orientacdo
ao cliente em toda a estrutura do Banco e o reforcar do
compromisso dessa mesma estrutura com o Grupo
Santander.

Reclamacoes

No que respeita a reclamacbes de clientes registou-se
uma reducao significativa em 2012 face ao ano de 2011.
Esta evolucao espelha o empenho do Banco na melhoria
das suas actuagdes, processos e atitudes, ultrapassando
as situacdes que podem ter originado algum desagrado.

O Banco teve como objectivo, ndo s6 o célere tratamento
e resposta aos clientes, mas também, a analise da causa
raiz das reclamacoes formais recebidas.

Criaram-se Mesas de Qualidade, onde se analisou, com as
varias areas do Banco, a melhoria dos processos, 0s niveis
de resposta, atitudes, e as solugbes possiveis de serem
implementadas das reclamag¢des em que foi dada razdo
ao cliente.

Foi um ano de consolidacdo das medidas iniciadas em
2011, com vista a melhorar os tempos de resposta a
reclamacoes formais, garantir o cumprimento dos prazos
legais de resposta aos reguladores, privilegiar nas
respostas aos clientes a informacao clara e mais objectiva,
e em paralelo acompanhar as unidades de negocio no
tratamento célere das incidéncias detectadas e necessaria
interlocucdo com os respectivos servicos centrais, de
modo a evitar desgaste na relacdo comercial e
conseqguente reclamacao formal a futuro.

Métricas e Indicadores de Gestao

Ao longo dos anos, o Santander Totta foi construindo um
sistema de métricas de qualidade que, conjugadas,
permitem ter uma visdo muito clara da “voz do cliente”,
podendo, assim, tomar medidas de melhoria muito
focadas e dirigidas aos clientes e as suas necessidades,
quer através de dados dos sistemas do Banco, quer
através de inquéritos a clientes (mais de 90.000 este ano),
guer ainda através de Clientes Mistério que ajudam a
medir a qualidade efectivamente prestada.

Ao nivel das redes comerciais, Particulares e Negocios e
Rede de Empresas, mantém-se o funcionamento pleno do
META 100, indicador que incorpora diferentes avaliacoes
(métricas operativas e de satisfacdo de clientes),
continuando a apresentar uma evolucdo muito positiva.

No indice Meta 100 registaram-se melhorias significativas
nos varios indicadores conseguindo que 32% da rede de
balcdes obtivesse a classificacdo de superacéo, o que
traduz um aumento de 7% face a 2011, num ano em
que os atributos de avaliacdo qualitativos e quantitativos
mantiveram a mesma estrutura mas com objectivos por
atributo ainda mais ambiciosos.

O modelo Meta 100 para os servicos centrais foi
consolidado em 2012 e ira permitir, em 2013, uma
actuacdo muito forte junto dos mesmos. Com este
objectivo pretende-se que o trabalho prestado por estes
possibilitem aos balcdes um servico mais adequado.

Por outro lado, a percentagem de clientes que
recomendam o Banco manteve-se ao nivel do alcancado
no ano de 2011, na ordem dos 90%, tendo registado
uma melhoria nos restantes indicadores de qualidade
percebida.

Posicionamento face a concorréncia

O estudo de posicionamento de mercado ¢ suportado
numa metodologia corporativa definida a nivel do Grupo
Santander, para a satisfacdo global dos clientes dos
principais Bancos do sistema portugués e é efectuado por
empresa independente credenciada em estudos de
mercado. O estudo, iniciado em 2010, consolidou no ano
de 2012 a evolucao de crescimento da posicao do Banco
Santander Totta face a concorréncia, que ja tinha
evidenciado em 2011.

Na avaliacdo efectuada no 2° semestre de 2012, o
Santander Totta obteve o primeiro lugar no
posicionamento entre os Bancos englobados no referido
estudo, conjuntamente com outro concorrente.
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Informacdo Econémica e Financeira

Actividade Consolidada

Introducao

Desenvolvendo a sua actividade num cenério
macroecondmico recessivo que tem penalizado os
resultados da banca, o Banco Santander Totta enveredou
por uma estratégia baseada no controlo rigoroso do
crédito vencido e na solidez da estrutura operacional e de
balanco, com posicdes adequadas de capital e de liquidez
alcangadas unicamente com recurso a geragao interna de
resultados, sem necessidade de acesso as linhas publicas
de apoio ao sector bancario.

No ambito de uma politica de reequilibrio do balanco,
constata-se uma melhoria significativa do gap comercial,
tendo o racio de transformacao que relaciona o crédito
liguido com os depdsitos atingido 126,6% no final de
2012, representando uma melhoria de 12,2 p.p. face ao
periodo homologo e reflectindo o aumento anual de
8,3% nos depdsitos de clientes e a desaceleragao de
4,9% no crédito liquido.

O racio de adequacao de fundos préprios de base Tier |
situou-se em 11,4% e o racio Core Capital fixou-se nos
9,9% em 2012.

O crédito em risco alcancou os 4,32%, em consonancia
com a deterioragao da qualidade do crédito, numa
conjuntura econémica recessiva, embora mantendo-se
abaixo da média do sector bancério, beneficiando de um
programa de apoio a situacdes de incumprimento de
clientes, que levou a diminuicdo do numero de
empréstimos com prestacdes em atraso, como ja foi
referido anteriormente.

O Banco dispbe de uma carteira de activos elegiveis como
garantia nas operacdes de financiamento junto do
Eurosistema, que no final de 2012 totalizou 11,7 mil
milhées de euros. Por sua vez, os recursos liquidos de
aplicacoes obtidos junto do Banco Central Europeu
ascenderam a 4,9 mil milhées de euros.

O Banco Santander Totta registou um resultado liquido
consolidado de 88,1 milhdes de euros, que compara com
47,1 milhdes de euros no periodo homdlogo, destacando-
se a contribuicao favoravel das receitas e dos custos
operacionais, embora minorado pelo refor¢o da
imparidade e das provisdes liquidas, enquadrado na
politica conservadora e prudente de avaliagdo de risco do
Banco.

O produto bancario progrediu 22,7%, influenciado por
mais-valias obtidas na recompra de titulos emitidos no
ambito de operacdes de securitizacao de créditos,
reflectidas em resultados de operacées financeiras,
parcialmente anuladas pelo reforco de provisdes, como
medida de prudéncia. Os custos operacionais recuaram
9,4% em relacdo ao valor verificado em 2011 e a
imparidade e provisdes liquidas apresentaram uma subida
homologa de 59,2%.

Resultado Liquido (milhdes de euros)

+86,9%
88,1

47,1

Dez-11

Dez-12
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Demonstracao de Resultados

Margem Financeira Estrita
Rendimento de Instrumentos de Capital

Margem Financeira

Comissoes Liguidas e Out.Resultados Actividade Bancaria
Margem Comercial

Resultado de Operagdes Financeiras

Produto Bancario

Custos Operacionais

Resultado de Exploragdo

Imparidade e Provisoes Liquidas

Equivaléncia Patrimonial

Resultado Antes de Impostos e .M.
Impostos
Resultado Apés Impostos

Interesses Minoritarios

Resultado Liquido

No final de 2012, o Banco Santander Totta apurou um
resultado liquido de 88,1 milhdes de euros, que compara
com 47,1 milhdes de euros registados no ano anterior.
As receitas progrediram 22,7 %, os custos operacionais
decresceram 9,4% e a imparidade e provisdes liquidas
apresentaram uma subida homéloga de 59,2%.

A margem financeira estrita alcancou 541,5 milhdes de
euros, variando -0,4% face a 2011. Esta evolucao
traduziu a diminuicdo da carteira de crédito, no ambito
do processo de desalavancagem do balanco, bem como
o vencimento de divida publica no ultimo trimestre. Por
seu turno, a trajectoria de descida acentuada das taxas
de mercado Euribor, repercutiu-se num repricing mais
acelerado do crédito do que dos depositos. Contudo
salienta-se uma gestao prudente de spreads de activos e
de passivos, com uma adequada segmentacao da oferta
comercial.

As comissdes liquidas e outros resultados da actividade
bancaria cifraram-se em 318,0 milhdes de euros,
evidenciando uma variacao de -3,3% face ao verificado
em 2011, atribuivel ao desempenho das comissdes de
fundos de investimento e de seguros. No entanto

541,5 543,5 -0,4%
1,7 13 +32,8%
543,2 544,8 -0,3%
318,0 3288 3,3%
861,3 873,6 -1,4%
125,8 (69,0) <-200%
987, 1 804,6 +22,7%
(459,0) (506,9) -9,4%
528,1 297,7 +77,4%
(466,6) (293,0) +59,2%
11,9 12,9 -8,0%
73,4 17,6 >200%
14,7 29,5 -50,1%
88,1 47,1 +87,1%
0,0 0,1 -100,0%
88,1 47,1 +86,9%

salienta-se o aumento das comissdes relacionadas com os
servicos bancarios basicos (como as contas a ordem).

O resultado de operacdes financeiras totalizou 125,8
milhdes de euros e inclui mais-valias obtidas na operacéo
de recompra de titulos emitidos no ambito de opera¢ées
de securitizacdo de créditos. Recorde-se que no periodo
homologo, registaram-se menos valias provenientes da
venda de carteiras de créditos e de titulos.

A evolucdo das receitas acima mencionada, traduziu-se
num produto bancario de 987,1 milhdes de euros,
avangando 22,7% em relacdo a 2011.
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Produto Bancéario (milhoes de euros)

987,1
804,6

[ o
Dez-11 Dez-12
"ROF's 1CL e Out.Res.Act.Banc. uMF
Os custos operacionais totalizaram 459,0 milhdes de Os gastos gerais reduziram 6,4% e as amortizagdes
euros, com uma evolucado homdloga favoravel de -9,4%. subiram 0,8%, em consequéncia dos investimentos
Os custos com pessoal regrediram 13,1%, reflectindo a efectuados em informatica, assim como da antecipacao
reducao do numero médio de colaboradores e das de amortizacdes derivada do encerramento de balcoes.

remuneracoes variaveis, bem como a alteragao legislativa
no calculo do subsidio de morte. Excluindo este efeito, os
custos com pessoal teriam diminuido 8,5% e os custos
operacionais decresceriam 6,7 %.

Custos com Pessoal (257,6) (296,6) -13,1%
Gastos Gerais (137,5) (146,9) -6,4%
Custos de Transformacao (395,1) (443,5) -10,9%
AmortizacGes i 639 " (63,4) +0,8%

Custos Operacionais (459,0) (506,9) -9,4%
Récio de Eficiéncia (exclui amortizagoes) 40,0% 55,1% -15,1 p.p.
Récio de Eficiéncia 46,5% 63,0% -16,5 p.p.

O racio de eficiéncia, que representa os custos

operacionais em percentagem do produto bancario, No resultado de exploracdo apurou-se 528,1 milhdes de
melhorou de 63,0% em 2011 para 46,5% em 2012 euros, que compara com 297,7 milhdes de euros

(-16,5 p.p.), resultando da conjugacao da subida das alcancados no final de 2011.

receitas em 22,7% e da descida dos custos operacionais

em 9,4%.

Récio Eficiéncia
— e

63,0%

46,5%

Dez-11 Dez-12
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Quanto a indicadores de produtividade, destaca-se a evolucao dos recursos por ponto de atendimento.

=

Crédito'" por Colaborador
Recursos por Colaborador

Crédito!"” por Ponto de Atendimento!?

Recursos por Ponto de Atendimento®

(1) Inclui garantias.

53 -2,6%

51 4,8 +5,5%
43,7 42,7 +2,4%
43,3 39,1 +10,9%

(2) Inclui agéncias, centros empresa, sucursais e escritorios de representagao

O total de imparidade e provisdes liquidas ascendeu a
466,6 milhdes de euros em comparacao com 293,0
milhdes de euros registados no periodo homélogo, ou
seja mais 59,2 %, reflectindo a degradacdo dos riscos
actuais e previsiveis decorrentes da recessao econémica,
que incidem sobre diversos sectores de actividade. O
Santander Totta manteve uma politica prudente na
gestdo do risco, ao aperfeicoar e reforcar os mecanismos
de prevencao e de controlo. Na Ultima revisao, efectuada
em 2012, pelo Banco de Portugal e pela Troika, no
ambito do Special Inspecion Program, com o objectivo de
avaliar o nivel de imparidade da carteira de construcao e
promocao imobilidria, concluiu-se que o Banco dispbe de
provisdes suficientes e utiliza metodologias adequadas.

O resultado de subsidiarias reconhecidas pelo método da
equivaléncia patrimonial de 11,9 milhdes de euros,
englobou a apropriacdo do resultado da participacdo no
B.C.G.T.Angola, na Unicre-Instituicdo Financeira de
Crédito e na Benim-Sociedade Imobilidria (empresa detida
indirectamente pelo Banco por via da TottaUrbe-Empresa
de Admnistracdo e Construcoes).

O resultado antes de impostos de 73,4 milhdes de euros,
ficou acima dos 17,6 milhdes de euros de 2011. O
resultado liquido consolidado, no final de 2012,
ascendeu a 88,1 milhdes de euros, superior aos 47,1
milhdes de euros registados em 2011.

Balanco e Actividade

Em 2012, o reforco da solidez e da desalavancagem do
balanco, com uma melhoria significativa do gap
comercial, em paralelo com posicdes confortaveis de
liquidez e de capital foram prioridades fundamentais para
0 Banco Santander Totta.

O crédito (incluindo garantias e avales) decresceu 4,5%,
ao atingir 29,2 mil milhdes de euros em 2012 e os
recursos de clientes ascenderam a 28,9 mil milhdes de
euros (variacao anual de +3,5%) mediante o crescimento
de 7,6% nos recursos de balanco e da descida de 7,5%
nos recursos fora de balanco. Esta evolucdo conduziu a
uma variagdo homologa de -0,7% no volume de negécio,
que no final de 2012 totalizou 58,1 mil milhdes de euros.

Volume de Negécio
Crédito Bruto @
Recursos de Clientes

™ Inclui securitizacao, papel comercial, garantias e avales

O reequilibrio gradual do balango do Banco esta expresso
no racio de transformacao dos depdsitos em crédito, que
no final de 2012 se fixou em 126,6%, evidenciando uma
melhoria de 12,2 p.p. em relacdo aos 138,8% registados

58.057 58.455 -0,7%
29.165 30.532 -4,5%
28.892 27.922 +3,5%

em 2011 (racios calculados de acordo com a definicao
estabelecida no Memorando de Entendimento).

& Banco Santander Totta, SA

41



Récio Transformacao

-122 pp l
138,8%
| 126,6%
Dez-11 Dez-12

A contraccao ocorrida na concessao de crédito, em linha
com a tendéncia de mercado, tanto em particulares
como em empresas, traduz a menor procura € as
restricoes de balanco impostas pelo processo de
desalavancagem em curso. No entanto, a posicdo
confortavel de liquidez do Banco Santander Totta
permitiu a continuacdo de uma politica de apoio as
empresas economicamente viaveis, que se tem vindo a

traduzir na posicao de destaque alcancada nas Linhas
PME Investe/Crescimento e no lancamento da
“Campanha Plano Santander Totta Activagdo”, na qual
disponibilizou uma linha de financiamento no valor de
1,5 mil milhdes de euros as empresas que apresentem
projectos viaveis.

Crédito Bruto (inclui garantias e avales)

Crédito Bruto
do qual
Banca Comercial
Crédito a Empresas
Negdcios

Rede Empresas

Crédito a Particulares
do qual
Habitacao
Consumo

Grandes Empresas e Institucionais

O crédito concedido a particulares situou-se em 17,8 mil
milhdes de euros, correspondendo a uma descida
homdloga de 3,7%, com variagdes de -2,9% no crédito a
habitacdo, que representa 54,1% do total da carteira de
crédito, e de -10,1% no crédito ao consumo.

O crédito a grandes empresas e a institucionais
aumentou 25,4%.

29.165 30.532 -4,5%
27.945 29.044 -3,8%
25.415 26.965 -5,7%
7.633 8.493 -10,1%
3.046 3.667 -16,9%
4.587 4.826 -4,9%
17.782 18.473 -3,7%
15.783 16.262 -2,9%
1.414 1.573 -10,1%
2.097 1.672 +25,4%
Crédito a clientes* (mil milhces de euros)
mOutros -4,5%
Grandes Empresas
nEmpresas
wParticulares 30,5 29,2
|:11:L,—9:|  E—  A—

8,5

Dez-11 Dez-12

* Inclui securitizacdo, papel comercial, garantias e avales
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Apesar da deterioracdo dos indicadores da qualidade do
crédito, os racios apresentados pelo Banco Santander
Totta comparam favoravelmente com a média do sistema
bancario nacional. Para fazer face as crescentes
dificuldades financeiras das familias, o Banco
implementou um conjunto de solucdes dirigidas a
clientes nos quais se detectem os primeiros sinais de
incapacidade de reembolso, de forma a evitar a
degradacdo do nivel de incumprimento e assegurar,
mediante um acompanhamento préximo de cada
situacdo, a negociacao de novas condicoes de
pagamento mais adequadas as suas capacidades
financeiras actuais. Tal permitiu a reestruturacao de
créditos, reduzindo o nimero de clientes particulares

com prestacdes de crédito em atraso, 14% abaixo do
valor registado em 2011. No final de 2012, o racio de
crédito vencido a mais de 90 dias situou-se em 3,51%
(+1,4 p.p. face ao periodo homdlogo). A respectiva
cobertura por provisdes atingiu 98,4% (107,1% em
2011). O racio de crédito com incumprimento situou-se
em 3,54% no final de 2012, acima dos 2,21% de 2011,
com cobertura por provisdes de 97,4% (104,5% no
periodo homdlogo). Por seu turno, o crédito em risco (o
gual considera o crédito vencido, vincendo e
reestruturado) representou 4,32% do crédito total,
agravando-se +1,5 p.p. em relacdo aos 2,84% no mesmo
més do ano anterior, com cobertura por provisdes de
79,7% (80,5% em 2011).

e e et | v

Credito Vencido s/ Clientes / Crédito Total
Crédito Vencido + 90 dias / Crédito Total
Crédito com Incumprimento / Crédito Total
Crédito em Risco / Crédito Total

Cobertura de Crédito Vencido
Cobertura de Crédito Vencido + 90 dias
Cobertura de Crédito com Incumprimento

Cobertura de Crédito em Risco

O total de recursos de clientes, no final de 2012, atingiu
28,9 mil milhdes de euros, aumentando 3,5% em relacao
ao valor contabilizado em 2011.

3,67% 2,35% +1,3 p.p.
3,51% 2,16% +1,4 p.p.
3,54% 2,21% +1,3 p.p.
4,32% 2,84% +1,5 p.p.
93,9% 98,6% -4,7 p.p.
98,4% 107,1% -8,7 p.p.
97,4% 104,5% -7,1 p.p.
79,7% 80,5% -0,8 p.p.

Destacam-se os dep6sitos de clientes, representativos de
74,4% do total dos recursos de clientes, que reflectiram
uma trajectéria favoravel de 8,3% em 2012 face ao
verificado ha um ano antes.

Recursos de Clientes 28.892 27.922 +3,5%
Recursos de Balanco 21.853 20.315 +7,6%
Depdsitos 21.497 19.844 +8,3%
Passivos representados por titulos colocados em clientes 356 471 -24,4%
Recursos fora de Balanco 7.039 7.607 -7,5%
Fundos de investimento 2.717 2.807 -3,2%
Seguros e outros recursos 4.322 4.800 -10,0%

Por segmento:
Banca Comercial 23.430 24.141 -2,9%
Recursos de Particulares e Negécios 22.095 22.240 -0,7%
Depdsitos 16.284 15.644 +4,1%
Titulos colocados em clientes, fundos inv., seg.cap.e outros 5.811 6.596 -11,9%
Recursos de Empresas 1.335 1.900 -29,7%
Recursos de Grandes Empresas, Institucionais e Outros 5.462 3.782 +44,4%

Em 2012, os clientes continuaram a revelar uma maior

apeténcia por depdsitos bancarios, em detrimento dos

produtos de maior risco. Os depositos do segmento de
particulares e negdcios registaram uma subida de 4,1%
em relagao ao periodo homologo de 2011, situagao

inversa a registada com os recursos fora de balanco, tais
como fundos de investimento e seguros financeiros que
no mesmo periodo registaram uma variagdo de -11,9%.
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Os recursos de balanco totalizaram 21,9 mil milhées de
euros, representando 75,6% do total de recursos
captados de clientes, e subiram 7,6% em termos
homadlogos, enquanto os recursos fora de balanco
ascenderam a 7,0 mil milhdes de euros, tendo decrescido
7,5% face ao valor registado em 2011. Os fundos de
investimento diminuiram 3,2%, ao atingirem 2,7 mil
milhdes de euros. Os seguros de capitalizagao e outros
recursos situaram-se em 4,3 mil milhdes de euros,
variando -10,0% em relagao ao valor apurado no ano
transacto.

Racio de Adequacao de Fundos Proprios

No final de 2012, o Banco Santander Totta apresentou
valores de capitalizacao alcancados unicamente com
recurso a geracao interna de resultados, em paralelo com
a diminuicao dos activos ponderados pelo risco. O racio
de adequacao de fundos proprios de base Tier | situou-se
em 11,4% e o racio Core Capital atingiu 9,9%, incluindo
o resultado liquido (10,3% e 9,1% em 2011). Excluindo
os resultados gerados, os racios de fundos préprios de
base Tier | e Core Capital atingiram 11,4% e 9,8%,
respectivamente.

Total de Fundos Préprios

Fundos Proprios de Base
Fundos Préprios Complementares e Dedugoes

Activos e Extrapatrimoniais ponderados pelo risco

Racio Core Capital

Racio de Adequagdo de Fundos Préprios de Base (Tier I)

Racio de Adequagdo de Fundos Préprios

Actividade Individual

Demonstracdo de Resultados

O Banco Santander Totta registou um resultado liquido,
em termos de contas individuais, de -9,2 milhdes de euros
no fim do exercicio de 2012, comparando com 22,3
milhées de euros alcancados em 2011.

O Banco obteve um produto bancario de 879,5 milhdes
de euros em 2012, subindo 12,9% em relacdo aos 779,1
milhdes de euros verificados em 2011, com os
contributos favoraveis da margem financeira e dos
resultados de operagdes financeiras.

Os custos operacionais situaram-se em 455,6 milhdes de
euros, diminuindo 9,0% em relagcéo ao periodo

homologo. Excluindo o efeito da alteracao legislativa no
célculo do subsidio de morte, teriam diminuido 6,3%. O

2.062 2.135 -3,4%
2.069 2.141 -3,4%
7 6 +13,5%
18.127 20.783 -12,8%
9,9% 9,1% +0,8 p.p.
11,4% 10,3% +1,1 p.p.
11,4% 10,3% +1,1 p.p.

racio de eficiéncia decresceu 12,5 p.p. passando de
64,3% em 2011 para 51,8% em 2012.

A evolucdo conjunta das receitas e dos custos traduziu-se
num resultado de exploracao de 423,9 milhdes de euros,
52,3% superior ao montante angariado no ano anterior.

A imparidade e provisbes liquidas evidenciaram um
aumento de 52,2%, com uma dotacao liquida de 443,4
milhdes de euros em 2012.

Balanco e Actividade

No final de 2012, o volume de negdcio totalizou 53,8 mil
milhdes de euros, variando -2,3% em relacao periodo
homélogo, com a contribuigao do crédito (incluindo
garantias) de -6,6%, atingindo 25,9 mil milhées de
euros, e dos recursos de clientes com um incremento de
2,0%, ascendendo a 27,9 mil milhdes de euros.
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Volume de Negécio 53.751 55.033 -2,3%
Crédito Bruto (inclui garantias e avales) 25.865 27.694 -6,6%
Crédito Bruto 24.645 26.205 -6,0%
Recursos de Clientes 27.886 27.339 +2,0%
Recursos de Balanco 21.751 20.569 +5,7%
Depositos 21.395 20.099 +6,5%
Passivos representados por titulos colocados em clientes 356 471 -24,4%
Recursos fora de Balanco 6.135 6.770 -9,4%
Fundos de investimento 1.903 2.029 -6,2%
Seguros e outros recursos 4.231 4.741 -10,8%

Por segmento:

Banca Comercial 23.430 24.141 -2,9%
Recursos de Particulares e Negécios 22.095 22.240 -0,7%
Depdsitos 16.284 15.644 +4,1%
Titulos colocados em clientes, fundos inv., seg.cap.e outros 5.811 6.596 -11,9%
Recursos de Empresas 1.335 1.900 -29,7%
Recursos de Grandes Empresas, Institucionais e Outros 4.456 3.198 +39,3%
Para o crescimento homologo de 2,0% dos recursos de representam 76,7 % dos recursos totais, enquanto os
clientes, refere-se os recursos de balanco com +5,7%, recursos fora de balanco diminuiram 9,4%.

destacando-se o incremento de 6,5% dos depdsitos que

Racio de Adequacao de Fundos Proprios

Em 2012, os racios de adequacao de fundos préprios de base Tier | e Core Capital situaram-se em 10,2% e 8,6%.

Total de Fundos Préprios 2.305 2.340 -1,5%
Fundos Préprios de Base 1.865 1.935 -3,6%
Fundos Proprios Complementares e Dedugoes 440 405 +8,5%

Activos e Extrapatrimoniais ponderados pelo risco 18.240 20.485 -11,0%

Racio Core Capital 8,6% 8,0% +0,6 p.p.

Racio de Adequacdo de Fundos Préprios de Base (Tier I) 10,2% 9,4% +0,8 p.p.

Racio de Adequacdo de Fundos Préprios 12,6% 11,4% +1,2 p.p.
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Gestao de Risco

Introducao

Para o Santander Totta, a qualidade na gestdo do risco
constitui um eixo fundamental de actuacdo, na linha da
politica corporativa do Grupo em que se insere. A
prudéncia na gestdo do risco aliada a utilizacdo de
técnicas avancadas de gestao tem sido um factor decisivo,
particularmente numa conjuntura de grande incerteza
nos mercados financeiros.

Risco de Crédito
Principais vectores da actividade

No exercicio de 2012, a actividade da area de Riscos de
Crédito teve como vectores principais os seguintes:

e Manutencao do principio da segmentacao no
tratamento dos riscos de crédito, diferenciando a
abordagem de riscos em funcao das caracteristicas dos
clientes e dos produtos;

¢ Reforco do rigor dos critérios de admissao e
consequentemente da qualidade dos riscos admitidos
em cada um dos segmentos visando a preservacao da
boa qualidade das carteiras de crédito;

¢ Ao nivel dos riscos encarteirados intensificou-se a
proximidade com os clientes de forma a antecipar as
suas necessidades de crédito, revisdo das suas linhas e
dos eventuais problemas ao nivel da sua capacidade
de pagamento;

e Esta actuacdo e o nivel de qualidade crediticia dos

clientes permitiu continuar a manter racios de crédito

vencido e de crédito em risco significativamente
inferiores a média do sector. Por outro lado,
intensificaram-se os niveis de apoio ao negdécio na
captacdo de novas operacdes e novos clientes de bom
risco e implementaram-se melhorias nos processos
com o objectivo de responder aos pedidos dos clientes
de forma mais eficaz e rapida;

Ao nivel da funcao de seguimento de carteiras e

clientes, mantém-se o foco permanente na vigilancia

de segmentos de menor rating e em sectores que
estdo a ser mais afectados pelo contexto
macroecondmico com o objectivo de mitigar os racios

de crédito vencido e de morosidade. Efectuou-se a

revisdo de uma parte significativa da carteira de

clientes tendo sido concluido que a carteira esta
analisada com critérios adequados e o nivel de
imparidades estimado é, também, adequado.

e Nos riscos standardizados, e face ao dificil contexto
macroecondémico actual, o principal foco manteve-se
ao nivel da manutencao da qualidade da carteira,
actuando sobre a morosidade de gestao e o crédito
vencido, disponibilizando um conjunto de produtos e
solucdes de reestruturacao de divida que permitam
adaptar os encargos dos clientes a sua capacidade de
reembolso e rendimento disponivel actuais e futuros;
Neste sentido, procedeu-se a adequacao das
estratégias de admissao nos sistemas de decisdo do
Banco e a utilizacdo dos sistemas comportamentais
para a identificacdo de medidas de prevencao e
reconducao a oferecer aos clientes.

Ainda ao nivel dos riscos standardizados, o Banco
continuou a ser selectivo na admissao de novas
operacdes, em termos de risco e rendibilidade,
fazendo uso dos modelos de decisdo automatica em
vigor, nomeadamente o scoring e os sistemas
comportamentais;

Num cenario macroeconémico adverso, com
consequente aumento do crédito vencido, verificou-se
um forte enfoque ao nivel da actividade de
recuperacoes reforcando a agilidade de intervencao.
Destaque para a actividade ao nivel de recuperacoes
de gestdo massiva mantendo, simultaneamente, um
acompanhamento permanente dos casos especiais e
dos judiciais/extrajudiciais;

Igualmente, manteve-se a politica de reforco da
negociacao, visando a obtencdo de dacbes em
pagamento em alternativa a actuacao judicial;

e Destaque, ainda, para a modernizacdo de area de
recuperacoes, assente por um lado em
desenvolvimentos informaticos cirurgicamente
apontados pelos utilizadores como necessarios e que
visam o controlo do processo desde a entrada em
recuperacoes, relacdo com os advogados e accao
executiva e por outro, numa mudanca na metodologia
de trabalho com a optimizacao dos varios processos.
O objectivo é stressar o modelo, aumentado a
eficiéncia dos recursos e a eficacia das accoes para
permitir antecipar a recuperacao do crédito;

Ao nivel de solvéncia e controlo de crédito, manteve-
se a atencao permanente no conhecimento da
carteira, com vista a um rigoroso controlo do seu
risco, procurando proporcionar uma adequada e
atempada informacao de gestdo, de forma a permitir
a tomada de medidas para evitar a entrada de
operagcdes em incumprimento e a resolucao das
operacoes incumpridas;
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e Manteve-se igualmente o foco nos modelos internos
do Banco, maioritariamente ja reconhecidos (por parte
dos reguladores) como modelos avancados (IRB) para
efeitos do célculo de requerimento de recursos
proprios, assim como na sua cada vez maior
integracao na gestao.

Modelo de risco
Introdugdo ao tratamento do risco de crédito

O risco de crédito é originado pela possibilidade de
perdas derivadas do incumprimento, total ou parcial, das
obrigacoes financeiras contraidas para com o Banco por
parte dos seus clientes.

A organizacao da funcao de riscos de crédito no
Santander Totta esta especializada em funcéo da
tipologia de clientes, diferenciando-se, ao longo de todo
0 processo de gestao do risco, entre clientes
encarteirados e clientes standardizados (néo
encarteirados):

e S30 clientes encarteirados os que, fundamentalmente
em razao do risco assumido, tém atribuido um analista
de risco. Neste grupo estao incluidas as empresas de
banca maiorista, as instituicdes financeiras e parte das
empresas de banca de retalho. A avaliacdo do risco
destes clientes é efectuada pelo analista,
complementado com ferramentas de apoio a decisdo
baseadas em modelos internos de valoracdo do risco;
Sao clientes standardizados os que ndo tém um
analista de riscos especificamente designado para o
seu acompanhamento. Incluem-se neste grupo os
riscos com particulares, empresarios em nome
individual e as empresas de banca de retalho nao
encarteiradas. A avaliacao destes riscos baseia-se em
modelos internos de valoracao e decisao automatica,
complementados, de forma subsidiaria, e quando o
modelo nao é suficientemente preciso, com equipas
de analistas de riscos especializados.

Ferramentas de classificagdo (rating/scoring)

O Santander Totta utiliza modelos proprios de atribuicao
de classificacdo em solvéncia ou ratings internos, para os
diferentes segmentos de clientes, para medir a qualidade
crediticia de um cliente ou operacao correspondendo
cada rating a uma probabilidade de incumprimento.

As ferramentas de classificacdo globais sdo aplicadas aos
segmentos de risco pafs, entidades financeiras e Banca
Maiorista Global, tanto na determinacdo do seu rating
como no acompanhamento dos riscos assumidos. Estas
ferramentas atribuem um rating a cada cliente em
resultado de um médulo quantitativo, ou automatico,
baseado em dados/racios de balanco ou variaveis

macroeconémicas complementado pela analise efectuada
pelo analista de riscos que acompanha o cliente.

No caso das empresas e instituicdes de banca minorista, a
atribuicdo de um rating esta baseada nos mesmos
moédulos que os acima referidos, neste caso quantitativo
ou automatico (analisando o comportamento crediticio de
uma amostra de clientes e a sua correlacdo com um
conjunto de dados e racios contabilisticos) e qualitativo, a
cargo da andlise do analista de riscos, o qual tem a
obrigacdo de efectuar uma revisdo final do rating
atribuido.

Os ratings atribuidos sdo revistos periodicamente,
incorporando a nova informacao financeira que
entretanto tenha ficado disponivel bem como, ao nivel
qualitativo, a experiéncia decorrente da avaliacao da
relacdo crediticia existente. Esta periodicidade aumenta
no caso dos clientes em que os sistemas internos de alerta
e classificacao de risco assim o exijam.

Para as carteiras de riscos standardizados, tanto de
particulares como de negdcios ndo encarteirados, estdo
implementadas ferramentas de scoring que atribuem
automaticamente uma valoracao/decisao das operacoes
apresentadas. Estas ferramentas de decisdo sdo
complementadas com um modelo de scoring
comportamental, instrumento que permite uma maior
previsibilidade dos riscos assumidos e que sao utilizados
tanto para pré-venda como para venda.

Parametros de risco de crédito

A valoracdo do cliente e/ou operacdo, mediante rating ou
scoring, constitui uma avaliacdo da capacidade crediticia,
a qual se quantifica através da probabilidade de
incumprimento (probability of default ou PD). Para além
da valoracdo efectuada do cliente, a andlise quantitativa
do risco considera outros aspectos como o prazo da
operacao, o tipo de produto e as garantias existentes.
Desta maneira nao so se tem em conta a probabilidade
de que o cliente incumpra nas suas obrigacoes
contratuais (PD) como também se estima o montante do
incumprimento (exposure at default ou EAD) e a
percentagem do EAD que ndo podera ser recuperado
(loss given default ou LGD).

Sao estes os factores (PD, LGD e EAD) que constituem os

principais parametros de risco de crédito, permitindo com
a sua combinacao o calculo da perda esperada e da perda
inesperada.

A sua combinacao permite o calculo da perda esperada
(ou perda provéavel), a qual é considerada como mais um
custo de actividade (reflectindo o prémio de risco), sendo
este custo convenientemente repercutido no preco das
operacoes.
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Permite também o célculo da perda inesperada, que é a
base do célculo do capital regulatério segundo as normas
do acordo de capital de Basileia (BIS Il). Esta perda
inesperada reporta-se a um nivel de perda muito elevado,
contudo pouco provavel, o qual atendendo a sua
natureza ndo se considera como recorrente pelo que deve
ser devidamente coberto pelos capitais proprios.

Nas empresas de média e pequena dimensao, a
informacao de balanco serve nao sé para a atribuicdo do
rating, mas também para a obtencdo de factores
explicativos da probabilidade de incumprimento. Nas
carteiras de retalho, a PD calcula-se observando as
entradas em morosidade correlacionando-as com o
scoring atribuido as operagdes. Exceptuam-se as carteiras
em que, derivado da menor experiéncia interna de
incumprimentos, tais como instituicdes financeiras, risco
palis ou banca maiorista global, o calculo destes
parametros é efectuado com base em fontes alternativas
de informacado, como precos de mercado ou estudos de
agéncias de reconhecida experiéncia e competéncia com
um portefélio de um ntiimero suficiente de entidades
(estas carteiras sdo designadas de /ow default portfolio).

O calculo da LGD baseia-se na observacao do processo de
recuperacao das operacdes em incumprimento, tendo em
conta nao soé as receitas e custos associados a este
processo, mas também o momento em que 0s mesmos se
produzem e os custos indirectos que decorrem da
actividade de recuperagao.

A estimagao da EAD assenta na comparagao do uso das
linhas comprometidas no momento do incumprimento e
numa situacdo normal, de modo a identificar o consumo
real das linhas no momento em que se verifica o
incumprimento.

Os parametros estimados sao logo adstritos a operagdes
gue se encontram em situacdo normal sendo diferenciada
para as carteiras /ow default e para as restantes.

Ciclo do risco de crédito

O processo de gestao de riscos consiste em identificar,
medir, analisar, controlar, negociar e decidir relativamente
aos riscos incorridos pela operativa do Banco.

Este processo inicia-se nas areas de negocio, que
propdem uma dada propensao ao risco. Estes riscos sao
analisados e decididos em comités préprios, 0s quais
actuam por competéncias delegadas pela Comissdo
Executiva no Conselho Superior de Crédito (CSC). E o
CSC que estabelece as politicas e procedimentos de riscos
e estabelece os limites e delegacdes de faculdades.

Planificacdo e estabelecimento de limites

O estabelecimento de limites de riscos é concebido como
um processo dinamico que identifica o perfil de riscos que
0 Banco esta na disposicao de assumir, mediante a
avaliacao das propostas de negécio e a opiniao da area
de Riscos.

Ao nivel dos grandes grupos corporativos utiliza-se um
modelo de pré-classificacdes baseado num sistema de
medicao e seguimento de capital econémico.

Ao nivel dos riscos encarteirados, o nivel mais basico é o
de cliente e guando concorrem determinadas
caracteristicas — geralmente um nivel de importancia
relativa — é objecto de um limite individual, habitualmente
designado de pré-classificagao, através de um sistema
mais simplificado e normalmente para aqueles clientes
gue cumprem determinados requisitos (bom
conhecimento, rating, etc.).

Ao nivel dos riscos standardizados, o processo de
planificacdo e estabelecimento de limites realiza-se
mediante a elaboracdo conjunta, pela area de Riscos e de
Negécio, de programas de gestao de crédito (PGC) onde
se reflectem os resultados esperados do negécio em
termos de risco e rendibilidade, assim como os limites a
que se deve sujeitar a actividade e a gestao de riscos
associada.

Estudo do risco, decisdo de operagdes e seguimento
e controlo

O estudo do risco é um requisito prévio a autorizacdo de
qualquer operacao de crédito no Santander Totta. Este
estudo consiste em analisar a capacidade do cliente em
fazer face aos compromissos contratuais para com o
Banco, o que implica analisar a qualidade crediticia do
cliente, as suas operacdes de crédito, a sua solvéncia e
sua rendibilidade. Adicionalmente, também se efectua
um estudo e revisao do rating atribuido sempre que se
verifique um alerta ou evento que afecte o
cliente/operacao.

O processo de decisdo de operagdes tem por objecto a
andlise e decisao das mesmas, tomando em consideracao
o perfil dos riscos e os elementos relevantes da operacao
na definicdo de um equilibrio entre o risco e a
rendibilidade.

De modo a manter um adequado controlo da qualidade
crediticia da carteira, para além das accdes desenvolvidas
pela Auditoria Interna, encontra-se estabelecida dentro da
area de Riscos a funcédo especifica de seguimento,
composta por equipas e responsaveis proprios. Esta
funcao esta também especializada em funcao da
segmentacao de clientes e assenta fundamentalmente
num processo continuo de observacdo que permite
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detectar antecipadamente as incidéncias que possam vir a
ocorrer na evolucdo do risco, das operacbes e do cliente,
com a finalidade de empreender, por antecipacado, accoes
destinadas a mitiga-los.

Recuperagbes

A gestdo de recuperagdes no Santander Totta é uma
actividade estratégica, integral e de negdcio. Os
objectivos especificos do processo de recuperacdes sao 0s
seguintes:

* Assegurar a cobranca ou a regularizacdo dos valores
em situacdo irregular, privilegiando a solucdo negocial,
de modo a que a situacao crediticia do cliente regresse
ao normal. Caso a solugao negocial ndo seja possivel,
procurar-se-a entao recuperar os créditos recorrendo a
via judicial;

e Manter e fortalecer a relacdo com o cliente,
acautelando o seu comportamento ao nivel dos
compromissos que este assumiu contratualmente para
com o Banco.

A actividade de recuperacdes esta estruturada de acordo
com a segmentacdo comercial dos clientes e com
modelos de gestao especificos e compde-se de varias
fases: gestao preventiva, gestao de irregulares e gestdo
de morosidade e falidos. Toda esta actividade é partilhada
com as areas de negocio.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, latente em contratos realizados
em mercados financeiros — mercados organizados ou o
chamado mercado de balcdo (OTC) — corresponde a
possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos
termos contratados e subsequente ocorréncia de perdas
financeiras para a instituicao.

Os tipos de transaccdes abrangidos incluem a compra e
venda de valores mobilidrios, operacdes de mercado
monetdrio interbancario, a contratacdo de “repos”,
empréstimos de valores mobiliarios e instrumentos
derivados.

O controlo destes riscos é efectuado através de um
sistema integrado que permite o registo dos limites
aprovados e providencia a informacéo de disponibilidade
dos mesmos para os diferentes produtos e maturidades.
O mesmo sistema permite ainda que seja controlada de
forma transversal a concentracdo de riscos para
determinados grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posicdes de derivados, denominado Risco
Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo a
soma do Valor Presente de cada contrato (ou Custo
actual de Substituicdo) com o respectivo Risco Potencial,
componente que reflecte uma estimativa do valor
maximo esperado até ao vencimento, consoante as
volatilidades dos factores de mercado subjacentes e a
estrutura de fluxos contratada.

Durante o ano de 2012, a evolucdo das taxas de juro do
Euro determinou um aumento do valor presente das
operacdes contratadas sobre os mesmos indexantes,
enquanto o volume de novas operagdes manteve-se em
linha com o verificado no ano anterior (2011).
Relativamente a exposicdo com Grupos Financeiros,
manteve-se uma tendéncia de reducao, bem como a
cobertura de risco mediante acordos de prestacao de
colateral (/SDA Master Agreements/Credit Support
Annex).

Derivados - Risco Equivalente de Crédito a 31/12/2012 (Milhares de Euros)

137.524

Total Consolidado
<1 Ano 1-5 Anos |[5-10 Anos | >10 Anos Total
Derivados Taxa de Juro 130.369 112.299 961.615| 1.153.976| 2.358.258
Derivados Taxa de Cambio 5.576 0 68.016 0 73.593
Derivados Equit 1.579 0 0 0 1.579

112.299 1.029.631

1.153.976 2.433.430
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Risco de Mercado
Actividades sujeitas a risco de mercado

O perimetro de medicao, controlo e acompanhamento de
riscos financeiros engloba as operacdes onde se assume
risco patrimonial. O risco provém da variacdo dos factores
de risco - taxa de juro, taxa de cambio, rendimento
variavel e volatilidade destes - bem como do risco de
solvéncia e risco de liquidez dos diversos produtos e
mercados em que o Santander Totta (actividade bancéria
opera).

Em funcéo da finalidade do risco, as actividades sao
segmentadas do seguinte modo:

e Negociacao: Neste titulo inclui-se a actividade de
servico financeiro a clientes;

e Gestao de Balanco: O risco de taxa de juro e liquidez
resulta dos desfasamentos temporais existentes nos
vencimentos e repricing de activos e passivos.
Adicionalmente, inclui-se neste ponto a gestdo activa
do risco crediticio inerente ao balanco do Santander
Totta

e Riscos Estruturais:

oRisco de taxa de cambio estrutural: risco de taxa de
cambio resultante das divisas em que se realizam
investimentos em empresas consolidaveis ou nao
consolidaveis;

oRendimento Variavel Estrutural: sdo englobados
sob este titulo os investimentos através de
participacdes de capital em empresas que nao
consolidam, financeiras e nao financeiras, gerando
risco de rendimento variavel.

Actividade de Negociacao

A metodologia aplicada no exercicio de 2012, para a
actividade de negociacao, é o Valor em Risco (VaR).
Utiliza-se como base a metodologia de Simulacao
Historica com um nivel de confianca de 99% e um
horizonte temporal de um dia, tendo sido aplicados
ajustes estatisticos que permitiram incluir de forma rapida
e eficaz os acontecimentos mais recentes, e que
condicionam os niveis de riscos assumidos.

Complementarmente utiliza-se a Analise de Cenarios
(Stress Testing), que consiste em definir cenarios do
comportamento de diferentes varidveis financeiras e obter
o respectivo impacto nos resultados ao aplica-los sobre as
carteiras. Estes cenarios podem replicar o comportamento
de variaveis financeiras perante factos ocorridos no
passado (como crises) ou, pelo contrario, podem-se
determinar cenarios plausiveis que nao correspondem a
eventos passados. Em suma, a analise de cenarios busca
identificar o risco potencial sobre condi¢bes de mercado

extremas e nas franjas de probabilidade de ocorréncia
nao cobertas pelo VaR.

Sao calculadas também varias medidas de sensibilidade
(BPV e gregos) e volumes equivalentes.

Paralelamente, é efectuado um acompanhamento diario
das posicoes, realizando um controlo exaustivo das
alteragdes que ocorrem nas carteiras, com vista a detectar
alteracoes de perfil ou eventuais incidéncias para a sua
correccao. A elaboracdo diaria da conta de resultados é
um indicador de riscos, na medida em que nos permite
identificar o impacto das variacoes das varidveis
financeiras ou da alteracdo de composicdo das carteiras.

Medidas de calibracao e contraste (Backtesting)

A fiabilidade do modelo de VaR é aferida periodicamente
através de uma analise ao backtesting. O backtesting
consiste numa analise comparativa entre os calculos do
Valor em Risco (VaR) e os resultados diarios “limpos”
(clean P&L - resultado associado a reavaliacdo das
carteiras de fecho do dia anterior aos precos de fecho do
dia seguinte), onde sdo analisados os desvios
pontuais/esporadicos dos resultados verificados face as
medidas estimadas.

As analises de backtesting realizadas no Santander Totta
cumprem as recomendac¢des do BIS, em matéria de
comparacao dos sistemas internos utilizados na medigao
e gestdo dos riscos financeiros. Adicionalmente, no
backtesting sdo efectuados testes de hipoteses: testes de
excessos, testes de normalidade, medidas de excesso
médio, etc.

Limites

Para as carteiras de negociacao utilizam-se limites
guantitativos que se classificam em dois grupos, sendo
estabelecidos em funcdo dos seguintes objectivos:

e Limites dirigidos a proteger o volume de perdas
potenciais futuras. Constituem exemplo deste tipo de
limites os limites por VaR, sobre medidas de
sensibilidade (BPV e gregos) ou sobre posicdes
equivalentes;

e Limites dirigidos a proteger/acomodar o volume de
perdas efectivas ou a proteger niveis de resultados ja
alcancados durante o periodo. Este tipo de limites tem
como objectivo a geracdo de alertas sobre posicoes
gue estejam a gerar perdas (/oss triggers), permitindo
a tomada de decisdes antes de alcancar o limite de
perda méxima (stop /oss), a partir do qual se
considerara que as perdas terdo atingido um nivel
inaceitavel e se procedera ao imediato fecho de
posicoes.
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Analise quantitativa do VaR durante o ano

A evolugao do risco relativo a actividade de negociacdo
nos mercados financeiros durante o ano de 2012,
guantificado através do VaR, é a seguinte:

VaR 99%
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O VaR manteve-se em niveis reduzidos, variando entre os
10 mil euros e os 55 mil euros.

Risco de Balanco

A gestao do risco estrutural é assegurada por um érgao
de primeiro nivel da estrutura e as decisdes sao tomadas
pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO), presidido pelo
Presidente da Comissao Executiva, que integra os
administradores responsaveis pelas areas Financeira,
Riscos, Comercial e Marketing. Este Comité reune
mensalmente.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro do balanco consolidado é medido
através de um modelo de analise dinamica do risco de
mercado do balango, considerando a evolucdo no tempo
dos factores de risco e das posicdes do banco sobre os
activos e passivos sensiveis a variacdes da taxa de juro. O
modelo utilizado permite medir e controlar todos os
factores de risco associados ao risco de mercado do
balanco, nomeadamente o risco originado directamente
pelo movimento da curva de rendimentos, dada a
estrutura de indexantes e repreciacdo existente, que
determinam a exposicdo ao risco de taxa de juro dos
agregados que constituem o balanco.

Face a incerteza na evolucdo dos niveis das taxas de juro
para o ano de 2012, foi sequida uma politica de
manutencdo da sensibilidade a niveis adequados.

Risco da taxa de cambio
O risco de cambio da actividade comercial é medido e

controlado pela posicao cambial global, tendo o Grupo
como estratégia a sua cobertura na totalidade.

Risco de liquidez

A politica de liquidez seguida pelo Grupo assenta num
risco baixo e na diversificacdo continua das fontes de
financiamento, perspectivando o volume e natureza dos
instrumentos de financiamento de modo a permitir a
consecucao e bom desenvolvimento do plano de negécio
estabelecido.

Ao manter um perfil de risco conservador o Banco esta
muito mais protegido relativamente a potenciais crises
gue afectem o meio envolvente, o que dard mais tempo
para preparar uma reaccdo adequada.

A politica do mix de financiamento tem sempre por base
um nivel de risco de liquidez adequado, de acordo com os
limites estabelecidos, e sera alvo de apreciacdo mensal em
ALCO. Os limites para o risco de liquidez sao
estabelecidos por um ¢rgdo independente da gestao que
de entre outros indicadores exige um volume razoavel de
activos liquidos disponiveis para funcionarem como uma
almofada de liquidez.

A gestdo de liquidez é efectuada ao nivel consolidado. A
politica de financiamento do Grupo toma em
consideracao a evolucdo dos agregados do balanco, a
situacdo estrutural dos prazos de vencimento de activos e
passivos, o nivel de endividamento liquido interbancario
face as linhas disponiveis, a dispersao dos vencimentos e
a minimizacao dos custos associados a actividade de
funding.

A situacao estrutural de liquidez é muito equilibrada. Em
Dezembro de 2012 o Banco apresentou uma posigao
activa no mercado monetario de curto prazo de cerca de
500 milhdes de euros.

O mercado de capitais durante o ano funcionou de forma
muito irregular. Neste contexto o BCE através da
conducao de politica monetaria assumiu-se como
contraparte do sistema através das operacdes de cedéncia
e absorcdo de liquidez. Para participar nestas operacoes é
necessario deter activos considerados elegiveis pelo BCE
para colateral dessas operacdes. Em Dezembro de 2012,
o Banco tinha 11,7 mil milhdes de euros de activos
elegiveis que constituem uma reserva de liquidez bastante
confortavel.

Risco Operacional

O Santander Totta define o Risco Operacional como "o
risco de perda resultante de deficiéncias ou falhas nos
processos internos, recursos humanos ou sistemas, ou
derivado de circunstancias externas”. Trata-se em geral
de um risco que se encontra presente nos processos
gerado internamente (pessoas, sistemas, entre outros) ou
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como consequéncia de riscos externos como por exemplo
catastrofes naturais.

A gestdo e controlo do risco operacional fazem parte das
responsabilidades de todas as dreas, uma vez que sao as
proprias que tém um maior conhecimento dos processos,
assim como dos pontos susceptiveis de ocasionar
exposicoes importantes de risco operacional, sendo
acompanhadas por uma area central, responsavel pela
implementacao e seguimento do projecto através do
respectivo controlo e supervisao.

As diferentes etapas do modelo de risco operacional
permitem Identificar, avaliar e realizar o seguimento dos
riscos operacionais de todas a linhas de negdcio e
unidades, facilitando a tomada de decisdes de gestdo ao
permitir que se estabelecam prioridades de maneira mais
eficaz, bem como controlar e mitigar os riscos
operacionais de todas as linhas de negdcio e unidades,
identificando e eliminando os focos de risco.

Assim, este modelo permite:

e A gestdo integral e efectiva do risco operacional
(identificacdo, avaliacdo, prevencao,
controlo/mitigacao, seguimento e reporte);

e A melhoria do conhecimento dos riscos operacionais,
tanto efectivos como potenciais e 0 seu
enguadramento nas linhas de negocio;

e A melhoria dos processos e controlos e reducdo de
perdas;

e A identificacdo do risco operacional inerente a todas
as actividades, produtos, processos e sistemas do
Banco;

e A medicao e avaliacdo do risco operacional de forma
objectiva, continuada e coerente com os standards de
Basileia Il e a definicdo de objectivos e anélise do perfil
de risco;

e A realizacdo de um seguimento continuo das
exposicdes ao RO com o objectivo de detectar niveis
de risco nao assumidos;

¢ A implementacao de procedimentos de controlo,
melhorando o conhecimento das causas de RO assim
como as respectivas implicacoes;

¢ O estabelecimento de medidas de mitigacdo que
eliminem ou minimizem o RO.

No 1° semestre de 2012, foi autorizado pelo Banco de
Portugal a adopcdo do Método Standard para efeitos do
calculo de requisitos de fundos proprios para cobertura
do risco operacional.

Risco Reputacional

Entende-se por risco de reputacdo a probabilidade da
ocorréncia de impactos financeiros negativos para a
Instituicdo, com reflexo nos resultados ou no préprio

capital, resultantes de uma percepcao desfavoravel da sua
imagem publica, fundamentada ou néo, por parte de
clientes, fornecedores, analistas, colaboradores,
investidores, 6rgaos de comunicagao e quaisquer outras
entidades com as quais a Instituicdo se relacione, ou pela
opiniao publica em geral.

A politica de risco reputacional tem por finalidade a
gestdo do mesmo, tal como definido na alinea anterior,
determinando os mecanismos e procedimentos que
permitam i) minimizar a probabilidade de que se
concretize; ii) identificar, reportar a administracdo e
superar as situagdes que eventualmente se tenham
verificado; iii) assegurar o seguimento e controlo; iv)
evidenciar, sendo necessario, que o Banco tem o risco
reputacional entre as suas preocupacdes essenciais e
dispbe de organizagao e meios vocacionados para a sua
prevencado, deteccao e, sendo o caso, superacao.

Sem prejuizo de todos os demais aspectos que decorrem
do que fica exposto, a politica global relativa ao risco
reputacional abrange, designadamente, os instrumentos
abaixo identificados que se referem pelo seu particular
impacto na prevencao e gestao do risco:

e Valores corporativos;
Politica de cumprimento;

e Prevencdo de branqueamento de capitais e do
financiamento ou terrorismo;

e (Codigos de conduta;

e Politicas de comercializacdo e seguimento de
produtos

e Politica de riscos financeiros;

e Politica de qualidade;

e Politicas de responsabilidade social e defesa do
ambiente.
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Proposta de Aplicacdo de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio, em termos individuais e referente ao ano de 2012, foi negativo em € 9.179.589,40
(nove milhdes, cento e setenta e nove mil, quinhentos e oitenta e nove euros e quarenta céntimos) e o Resultado
Liquido do Exercicio, consolidado, em 2012, foi de € 88.067.821 (oitenta e oito milhdes, sessenta e sete mil, oitocentos
e vinte e um euros)

Assim, o Conselho de Administracao propde a Assembleia Geral a seguinte aplicacdo de resultados:

1. Transferéncia do Resultado Liguido negativo no montante de € 9.179.589,40 (nove milhdes, cento e
setenta e nove mil, quinhentos e oitenta e nove euros e quarenta céntimos) para Resultados Transitados.

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2013

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Informacao Complementar e Anexos

Prevencao de Branqueamento de
Capitals

O Santander Totta desenvolve a sua actividade comercial
seguindo politicas e aplicando critérios de prevencao e
controlo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, em conformidade com a
legislacdo em vigor.

O Banco aplica procedimentos em linha com o normativo
legal, cumpre com os deveres determinados pela Lei,
dispde de uma estrutura organica dirigida exclusivamente
para a prevencao e controlo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo que se
encontra integrada na Direccao de Coordenacdo de
Cumprimento e Assuntos Institucionais, o quadro de
pessoal esta formado e é regularmente actualizado nesta
matéria para detectar as situacdes de eventual risco e
efectuar de imediato a comunicacdo ao érgao
competente, dispde de aplicacdes informaticas para
monitorar a movimentacao atipica, para avaliar as
transac¢des que se enquadram em tipologias de risco e
para relevar os clientes de risco alto, tendo em vista a
eventual comunicacao as Autoridades. Anualmente o
sistema é objecto de auditoria.

As unidades sedeadas no exterior sdo seguidas pela
estrutura central na sede através de visitas ou de controlo
centralizado. E efectuada a comprovacao do
funcionamento dos sistemas de prevencao e controlo de
brangueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo. Estas unidades aplicam os procedimentos
instituidos no Banco ou o normativo legal do pais, caso
este seja mais exigente.

Dando cumprimento ao determinado no Aviso do Banco
de Portugal n® 9/2012, o Santander Totta elaborou o
correspondente Relatério de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo relativo ao periodo entre 1 de Junho de 2011
a 31 de Maio de 2012, o qual uma vez aprovado pelo
Conselho de Administracao foi dirigido ao Banco de
Portugal.

Estrutura Accionista

Santander Totta, S.G.P.S., S.A. 641.269.620 97,65

TaxaGest - Sociedade Gestora

de Participacdes Sociais, S.A. 14593315 2,22
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Adopcao das recomendacdes do Financial Stability Forum e do Committee of
European Banking Supervisors (CEBS) relativas a transparéncia da informacao e
valorizacao de activos

Para dar cumprimento a recomendacao do Banco de Portugal através de carta circular n® 97/08/DSBDR de 3 de
Dezembro de 2009, apresenta-se de seguida a resposta ao questionario solicitado.

I.  Modelo de Negécio

1. Descricdao do modelo de negdcio (i.e., razdes para o Ver Relatério e Contas — Capitulo:
desenvolvimento das actividades/negocios e respectiva
contribuicdo para o processo de criacao de valor) e, se - Areas de negbcio.

aplicavel, das alteracoes efectuadas (por exemplo, em
resultado do periodo de turbuléncia);

2. Descricao das estratégias e objectivos (incluindo as estratégias  Ver Relatério e Contas — Capitulos:
e objectivos especificamente relacionados com a realizacdo de
operacoes de titularizacdo e com produtos estruturados); - Areas de negbcio;
- Gestao de risco.

Ver Anexo as DF's Consolidadas -Notas 11, 21

e 44.
3. Descricao da importancia das actividades desenvolvidas e Ver Relatério e Contas — Capitulos:
respectiva contribuicdo para o negdcio (incluindo abordagem
em termos quantitativos); - Areas de negocio;
- Areas de suporte ao negocio;
- Informacao econémica e financeira.
Ver Anexo as DF's Consolidadas -Notas 3 e
26.
4. Descricao do tipo de actividades desenvolvidas, incluindo a Ver Relatério e Contas — Capitulo:

descricao dos instrumentos utilizados, o seu funcionamento e
critérios de qualificacdo que os produtos/investimentos devem - Areas de negécio.

cumprir;
Ver Anexo as DF's Consolidadas - Notas 1.3 e)
e f).
5. Descricao do objectivo e da amplitude do envolvimento da Ver Relatério e Contas — Capitulo:
instituicao (i.e. compromissos e obrigacdes assumidos),
relativamente a cada actividade desenvolvida; - Areas de negdcio.
ll. Riscos e Gestao de Riscos
6. Descricao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em Ver Relatério e Contas — Capitulo:

relacéo a actividades desenvolvidas e instrumentos utilizados
- Gestao de risco.

Ver Anexo as DF's Consolidadas - Nota 47 —
divulgacao das politicas de gestao dos riscos
financeiros inerentes a actividade do Grupo e
sua monitorizacao.

7  Descricao das praticas de gestao de risco (incluindo, em Ver ponto 6 supra.
particular, na actual conjuntura, o risco de liquidez) relevantes
para as actividades, descricao de quaisquer
fragilidades/fraquezas identificadas e das medidas correctivas
adoptadas;
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lll.  Impacto do Periodo de Turbuléncia Financeira nos Resultados

8. Descricao qualitativa e quantitativa dos resultados com énfase
nas perdas (quando aplicavel) e impacto dos "write-downs"
nos resultados;

9. Decomposicao dos "write-downs"/perdas por tipos de
produtos e instrumentos afectados pelo periodo de
turbuléncia, designadamente, dos seguintes: commercial
mortgage backed securities (CMBS), residential mortgage-
backed securities (RMBS), colateralised debt obligations
(CDO), asset-backed securities (ABS);

10.  Descricao dos motivos e factores responsaveis pelo impacto
sofrido;

11.  Comparacao de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii)
demonstracoes financeiras antes e depois do impacto do
periodo de turbuléncia;

12.  Decomposicao dos "write-downs" entre montantes realizados
e nao realizados;

13.  Descricao da influéncia da turbuléncia financeira na cotacao
das accoes da entidade;

14.  Divulgacao do risco de perda maxima e descricdo de como a
situacao da instituicdo podera ser afectada pelo
prolongamento ou agravamento do periodo de turbuléncia ou
pela recuperacdo do mercado;

15.  Divulgacao do impacto que a evolucao dos "spreads”
associados as responsabilidades da prépria instituicao teve em
resultados, bem como dos métodos utilizados para determinar
este impacto;

N.A

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Ver Relatério e Contas — Capitulos:

- Informacao econémica e financeira;
- Gestao de risco.

Ver Anexo as DF's Consolidadas - Nota 47.

Ver Relatério e Contas — Capitulo:
- Informacao econémica e financeira.
Os passivos emitidos pelo Grupo Santander

Totta encontram-se registados ao custo
amortizado.

& Banco Santander Totta, SA

56





