IV. Niveis e Tipos das Exposigdes Afectadas pelo Periodo de Turbuléncia

16.  Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das
exposicoes "vivas";

17.  Informacao sobre mitigantes do risco de crédito (e.g. através
de credit default swaps) e o respectivo efeito nas exposicoes
existentes

18.  Divulgacao detalhada sobre as exposicoes, com decomposicao
por:

- Nivel de senioridade das exposicoes/tranches detidas;

- Nivel da qualidade de crédito (e.g ratings, vintages)

- Areas geograficas de origem;

- Sector de actividade;

- Origem das exposicdes (emitidas, retidas ou adquiridas);

- Caracteristicas do produto: e.g. ratings, peso/parcela de
activos sub-prime associados, taxas de desconto, spreads,
financiamento;

- Caracteristicas dos activos subjacentes: e.g. vintages, racio
"loan-to-value", privilégios creditérios, vida média
ponderada do activo subjacente, pressupostos de evolucdo
das situacoes de pré-pagamento, perdas esperadas.

19.  Movimentos ocorridos nas exposicoes entre periodos
relevantes de reporte e as razoes subjacentes a essas variagoes
(vendas, "write-downs", compras, etc.)

20.  Explicacoes acerca das exposicoes (incluindo “veiculos” e,
neste caso, as respectivas actividades) que nao tenham sido
consolidadas (ou que tenham sido reconhecidas durante a
crise) e as razoes associadas;

21.  Exposicao a seguradoras de tipo "monoline" e qualidade dos
activos segurados:

- Valor nominal (ou custo amortizado) das exposicoes
seguradas bem como o montante de proteccao de crédito
adquirido;

- Justo valor das exposicoes "vivas", bem como a respectiva
proteccdo de crédito;

- Valor dos "write-downs" e das perdas, diferenciado entre
montantes realizados e nao realizados;

- Decomposicao das exposicoes por rating ou contraparte;

Ver Relatério e Contas — Capitulo:
- Gestao de risco.

Ver Anexo as DF's Consolidadas — Notas 1.3
e)ef)ed7.

Ver Anexo as DF’'s Consolidadas — Notas 1.3
), 7,12 e 47.

Ver Anexo as DF's Consolidadas — Notas 3,
11, e 47.

N.A.

N.A.

O Grupo Santander Totta ndo tem exposicao
a seguradoras tipo “monoline”.
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V. Politicas Contabilisticas e métodos de Valorizacdo

22.  Classificacdo das transaccoes e dos produtos estruturados
para efeitos contabilisticos e o respectivo tratamento
contabilistico;

23.  Consolidacao das Special Purpose Entities (SPE) e de outros
"veiculos" e reconciliacdo destes com os produtos
estruturados afectados pelo periodo de turbuléncia;

24. Divulgacao detalhada do justo valor dos instrumentos

financeiros:

- Instrumentos financeiros aos quais é aplicado o justo valor;

- Hierarquia do justo valor (decomposicao de todas as
exposicoes mensuradas ao justo valor na hierarquia do justo
valor e decomposicao entre disponibilidades e instrumentos
derivados bem como divulgacao acerca da migracao entre
niveis da hierarquia);

- Tratamento dos "day 1 profits" (incluindo informacao
guantitativa);

- Utilizacao da opcao do justo valor (incluindo as condicoes
para a sua utilizacao) e respectivos montantes (com
adequada decomposicao);

25.  Descricdo das técnicas de modelizacao utilizadas para a
valorizacao dos instrumentos financeiros, incluindo
informacao sobre:

- Técnicas de modelizacao e dos instrumentos a que sao
aplicadas;

- Processos de valorizacao (incluindo em particular os
pressupostos e os inputs nos quais se baseiam os modelos);

- Tipos de ajustamento aplicados para reflectir o risco de
modelizacdo e outras incertezas na valorizacao;

- Sensibilidade do justo valor (hnomeadamente as variacoes em

pressupostos e inputs chave);
- Stress scenarios.
VI. Outros Aspectos Relevantes na Divulgacao

26.  Descricao das politicas de divulgacao e dos principios que sao

utilizados no reporte das divulgacoes e do reporte financeiro.

Ver Anexo as DF's Consolidadas — Nota 1.

N.A:

Ver Anexo as DF's Consolidadas — Notas 1.3
e ef), 7,8 12e47.

Ver Anexo as DF's Consolidadas — Notas 1.3
e), f) e 47.

Ver Anexo as DF's Consolidadas — Nota 1.
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Estrutura Organica por Pelouros

Anténio Vieira Monteiro

Dir. Auditoria Interna — Miguel Cabeza Ruiz

Dep. Riscos Operativos

Dep. Riscos de Crédito

Dep. Riscos Financeiros
Dir. Coord. Recursos Humanos — Isabel Viegas

Dep. Gestao de Recursos Humanos

Dep. Gestao Administrativa

Dep. Formacao, Conhecimento e Desenvolvimento

Gab. Compensacéo e Informacéo
Gab. Presidéncia — Sebastido Beltrao
Gab. Controlo/Funcao Gestao de Riscos — Manuel Aragdo
Dir. Coord. Recuperacgdes — José Sousa

Dep. de Recuperacdes e Processos Especiais

Dep. de Recuperacoes de Gestao Massiva

Dep. de Recuperacdes Norte

Dep. de Recuperacoes Sul
Dir. Coord. Riscos Standardizados — Inés Furtado

Gab. de Sistemas de Informacao de Riscos

Dep. de Riscos de Particulares

Dep. de Riscos de Negdcio

Dep. de Seguimento de Clientes ndo Encarteirados
Dir. Coord. Riscos B.Wholesale e Empresas — Amilcar
Lourenco

Dep. Riscos Imobiliarios

Dep. Banca Wholesale

Dep. Banca Comercial

Dep. de Seguimento de Clientes Encarteirados
Dir. Coord. de Solvéncia, Mercados e Controlo de Crédito
— Jesus Garcia

Dep. de Controlo e Analise de Riscos Comerciais e BIS |l

Dep. de Controlo e Andlise de Riscos Maioristas

Dep. de Controlo e Andlise de Riscos de Mercado e

Financeiros

Dep. de Sistemas Tecnoldgicos e Informagdo de Riscos
Gab. Planificagdo e Projectos de Risco — José Leao
Conselho Superior de Crédito

Financeira e Internacional — Manue/l Preto

Dir. Coord. Financeira — Luis Capitdo-Mor
Dep. Financas Corporativas
Dep. Participacdes Financeiras e Fiscalidade
Dep. Gestao Activos e Passivos
Dep. Mercados de Curto Prazo
Gab. Planeamento Estratégico e Relagdes com
Investidores

Dir. Coord. Internacional — Anténio Carneiro
Gab. Apoio e Dinamizagao da Rede
Dep. Sucursais e de Controlo de Gestao
Gab. Europa
Gab. América e Africa

Contabilidade e Controlo de Gestdo — Ignacio
Centenera Galdn

Dir. Contabilidade — Graca Vale
Div. de Prestacdo de Contas Banco
Div. de Prestacao de Contas Crédito Especializado
Div. de Prestacao de Contas Tesouraria
Div. de Estatisticas Monetdrias e Financeiras
Div. de Parametrizacdo
Div. de Consolidacao
Gab. de Controlo Prudencial

Dir. Controlo de Gestdo — Ana Cristina Marques
Div. de Controlo de Gestao de Banca Comercial
Div. de Controlo de Gestao de Grupo Consolidado
Div. de Controlo de Gestao de Custos
Div. de Controlo de Gestao Banco, AC e ALCO

Gab. Controlo Interno — Américo Domingues
Gab. Apoio ao Controlo de Gestdao — Manuela Marinho

José Manuel Elias da Costa

Dir. Coord. Empresas — Norte — Paulo Natal
Dir. Com. Empresas Porto 1
Dir. Com. Empresas Braga
Dir. Com. Empresas Guimaraes
Dir. Com. Empresas Boavista - Porto
Dir. Com. Empresas Aveiro
Dir. Com. Empresas Viseu
Dir. Com. Empresas Coimbra
Dir. Com. Empresas Porto 2
Dir. Com. Especialistas e Dinamizadores Norte
Dir. Com. Gestdo e Acompanhamento de Clientes Norte
Div. de Middle Office de Empresas Norte
Dep. Riscos de Empresas Norte
Dir. Coord. Empresas — Sul — Jorge Gaspar
Dir. Com. Empresas Rua do Ouro - Lisboa
Dir. Com. Empresas Conde Valbom - Lisboa
Dir. Com. Empresas Setubal
Dir. Com. Empresas Odivelas
Dir. Com. Empresas Estoril
Dir. Com. Empresas Leiria
Dir. Com. Empresas Funchal
Dir. Com. Empresas Columbano B. Pinheiro — Lisboa
Dir. Com. Empresas Ibéricas - Lisboa
Dir. Com. Especialistas e Dinamizadores Sul
Dir. Com. Gestdo e Acompanhamento de Clientes Sul
Div. de Middle Office de Empresas Sul
Dep. de Riscos de Empresas Sul
Gab. de Apoio ao Negécio da Rede Empresas
Dir. Coord. de Crédito Predial/Fomento a Construcao —
Anténio Fontes
Dir. Com. de Fomento a Construcdo Norte
Dir. Com. de Fomento a Construcado Sul
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Dir. Coord. de Clientes Institucionais — Pedro Fialho

Dir. Com. Clientes Institucionais

Dir. Dinamizacao de Clientes Institucionais

Gab. Protocolos Colectivos
Dir. Com. de Factoring e Confirming — Maria do Carmo
Carvalho

Gab. Gestao de Factoring e Confirming de Particulares e

Negécios

Gab. Gestao de Factoring e Confirming de Empresas
Gab. International Desk — Pedro Correia

Jodo Baptista Leite

Dir. Coord. Assuntos Institucionais e Cumprimento — Joao
Labareda

Gab. de Cumprimento

Unid. Prevencao de Branqueamento de Capitais

Gab. de Inspeccao — Jodo Pedro Mendes
Dir. Coord. de Desinvestimento Imobiliario — Jacinto
Galante
Gab. Técnico de Regularizacao de Desinvestimento
Gab. de Vendas de Iméveis
Gab. de Contratacao de Desinvestimento
Gab. de Controlo de Gestao de Desinvestimento

Dir. Coord. Tecnologia e Sistemas de Negécio - Nuno
Frias Costa

Gab. de Planificacdo e Controlo Financeiro

Gab. de Governo e Cumprimento

Dep. de Gestdo do Plano e Implementacao Técnica

Dep. de Processos de Negécio

Dep. de Meios da Rede

Dir. Coord. Operagdes — Elsa Graca
Dep. de Middle Office, Activo e Passivo
Dep. de Transaccionalidade, Expedicdo e Arquivo
Dep. de Custédia, Mercados e Activos Financeiros
Dep. de Leasing
Dep. de Entidades Oficiais e Apoio Contratual
Dep. de Sistemas de Controlo, Inovacéo e Eficiéncia
Dep. de Controlo de Contas

Dir. Coord. Iméveis, Servicos Gerais e Seguranga — Pedro
Rodrigues
Gab. de Seguranca
Gab. de Controlo Financeiro
Dep. de Obras e Manutengdo
Dep. de Gestao de Espacos e Patriménio
Dep. de Servicos Gerais
Dir. de Organizacdo — Otilia Casquilho
Gab. de Estruturas
Gab. de Planeamento e Controlo
Dir. de Gestao Integral do Gasto — Mario Paulino
Gab. de Gestao de Compras
Gab. de Optimizacdo e Controlo de Gastos
Dir. de Risco Tecnol6gico e Operacional — Esther Casillas
Gab. de Risco Operacional
Gab. de Risco Operacional de Tesouraria e Intermediacao
Gab. de Seguranca Informética e Risco Tecnoldgico
Dir. Coord.Canais Complementares — Joaquim Calga e
Pina
Gab. Contact Center
Dep. Self-Banking
Dep. NetB@nco

José Leite Maia

José Carlos Sitima

Dir. Coord. Assessoria Jurfdica do Neg6cio
Dep. de Assessoria Corporativa
Dep. de Assessoria da Rede
Gab. de Assessoria a Banca Maiorista Global

Dir. Coord. Particulares e Negécios — Norte — Manuel
Cerejeira Castro
Dir. de Empresas - Norte
Dir. de Particulares - Norte
Dir. de Apoio ao Negdcio - Norte
Gab. de Decisao de Preco - Norte
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 1
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 2
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 3
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 4
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 5
Dir. Com. Particulares e Negdcios Norte 6
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 7
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 8
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 9
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 10
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 11
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 12
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 13
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 14
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 15

Dir. Coord. Particulares e Negécios — Sul — Sofia Frere
Dir. de Empresas - Sul
Dir. de Particulares - Sul
Dir. Apoio ao Negécio - Sul
Gab. de Decisao de Preco - Sul
Dir. Com. Particulares e Negdcios Sul 1
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 2
Dir. Com. Particulares e Negdcios Sul 3
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 4
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 5
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 6
Dir. Com. Particulares e Negdcios Sul 7
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 8
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 9
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 10
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 11
Dir. Com. Particulares e Negdcios Sul 12
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 13
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 14
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 15
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 16
Dir. Com. Particulares e Negécios Sul 17
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Dir. Coord. Private Banking Sul — Luis Henrique S. Santos
Dir. Com. Private Banking Sul 1
Dir. Com. Private Banking Sul 2
Dep. Apoio ao Negécio Private — Miguel Cordovil
Gab. Gestao de Activos Private — Catarina Roseira
Dir. Coord. Private Banking Norte — Luis Coimbra
Dir. Coord. Premium — Antdnio Lourenco
Dir. Dinamizacdo Premium Norte
Dir. Dinamizacao Premium Sul
Gab. Apoio ao Segmento Premium

Dir. Coord. de Seguimento de Negécios — Antédnio Velez
do Peso

Dir. Com. Seguimento de Negdcios Norte

Dir. Com. Seguimento de Negdcios Sul

Gab. de Apoio ao Seguimento de Negdcios

Dir. Coord. de Controlo e Dinamizacdo da Rede —
Joaquim Filipe

Dep. Planeamento e Controlo de Gestao da Rede

Dep. Marketing Operacional da Rede

Dep. Gestao e Dinamizacdo Comercial da Rede

Gab. de Apoio a Projectos da Rede e Mediacdo Seguros

Gab. de Apoio a Rede de Particulares e Neg6cios — Pedro
Louceiro

Dir. Coord. Promotores e Mediadores Imobilidrios — José
Alberto Moura

Gab. Apoio a Gestao

Dir. Com. PMI Norte

Dir. Com. PMI Sul

Dir. Estudos e CRM - Sara Fonseca
Gab. Técnico e de Suporte
Gab. Analitico e de Estudos

Dir. Coord. de Controlo de Irregulares — Jorge Mogo
Dir. de Controlo de Irregulares - Norte
Dir. de Controlo de Irregulares — Sul
Div. de Telecobrancas
Gab. de Apoio Técnico

Pedro Castro e Almeida

Lufs Bento dos Santos

Dir. Coord. Qualidade — Abel Bernardes

Dep. Atencao ao Cliente

Dep. Controlo e Avaliacao

Dep. Gestao da Experiéncia do Cliente
Gab. Imagem e Comunicagédo Interna — Rui Santos
Gab. Comunicacédo Externa — Cristina Neves
Gab. Relacoes Publicas e Eventos — Cristina Carvalho
Gab. de Accionistas — José Pacheco
Gab. de Economic Research — Rui Constantino

Dir. de Coord. Universidades — Marcos Ribeiro
Dir. Com. Universidades
Gab. Apoio ao Desenvolvimento Universidades
Div. de Controlo de Gestao de Grupo Consolidado
Div. de Controlo de Gestao de Custos
Div. de Controlo de Gestdo Banco, AC e ALCO

Dir. Coord. Corporate and Investment Banking — Jodo
Veiga Anjos

Dir. Coord. Credit Markets — Cristina Melo Antunes

Dir. Coord. Global Transaction Banking — Hélder Gomes
Dir. Com. Clientes Globais - Sul
Dir. Com. Clientes Globais - Norte
Gab. Dinamizacao Produtos Clientes Globais
Dep. Custddia Institucional

Dir. Tesouraria — Alexandra Gomes
Dep. Fixed Income Corporate Sales
Dep. Fixed Income Retail Sales
Dep. Retail Structured Products, FX e Cash Equities

Dep. Middle Office e Controlo GBM — Anténio Rebocho
Gab. Sales e Trading Support
Gab. Global Transaction Banking Support
Gab. Loan and Markets Support

Gab. Controlo de Negécio — José Viegas
Gab. Financial Institutions Group — Carlos Ramalho

Dir. Coord. Marketing
Dep. Planeamento de Marketing e Segmentos
Dep. Publicidade e Comunicacao

Dir. Produtos e Servicos de Particulares — Inés Oom de
Sousa
Gab. Passivo e Precario
Gab. Crédito ao Consumo
Gab. Crédito Hipotecario
Dir. Produtos e Servigos de Empresas — Claudia Barrocas
Dep. Produtos Crédito, Recursos e Parcerias
Gab. Banca Transacional
Gab. Negdcio Internacional
Div. Customer Service
Gab. Bancos Correspondentes
Gab. Produtos Especializados
Dir. Meios de Pagamento — Inés Gouveia
Gab. Técnico e de Controlo
Gab. de POS
Dep. de Cartoes
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Funcdes exercidas pelos Membros do Conselho de Administracdo do Santander Totta noutras

sociedades

As principais actividades que os membros do Conselho de Administracdo do BANCO SANTANDER TOTTA, SA,
desempenham fora da sociedade, significativas em relagdo as mesmas, traduzem-se no exercicio das seguintes

funcdes, nas seguintes sociedades:

Nome

Matias Rodrigues Inciarte

Sociedade

Banco Santander, S.A (Espanha).

Func&o exercida

Vice-Presidente Terceiro do Conselho de
Administracao

Banco Espanhol de Crédito, S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Financeira Ponferrada, S.A.

Membro do Conselho de Administracao

SCH Seguros e Reseguros, S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Uniao de Crédito Imobiliario, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo

Operador do Mercado Ibérico de Energia Polo
Espanhol, S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Sanitas, S.A.

Consejero

Antonio José Sacadura Vieira
Monteiro

Portal Universia Portugal, S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao e
Presidente da Comissao Executiva

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Membro do Conselho Geral

Camara de Comércio e Industria Luso-
Espanhola

Vice-Presidente da Junta Directiva

Vieira Monteiro, Lda.

Gerente

José Carlos Brito Sitima

Portal Universia Portugal, S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Partang, SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administracdo

Tottaurbe — Empresa de Administracao e
Construcdes, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao "

Luis Filipe Ferreira Bento dos
Santos

Portal Universia Portugal, S.A.

Vogal do Conselho de Administracao e da
Comissao Executiva

Carlos Manuel Amaral de Pinho

Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo e da
Comissao Executiva

Eduardo José Stock da Cunha

Sovereign Bank

Membro do Board of Directors e do Management
Executive Committee MD, Head of
Manufacturing

José Urgel Moura Leite Maia

Associacao do Amigos de Recife

Presidente do Conselho Fiscal

Pedro Aires Coruche Castro e
Almeida

Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdao

Trem — Aluguer de Material Circulante, ACE

Vogal do Conselho de Administracao

Trem Il — Aluguer de Material Circulante, ACE

Vogal do Conselho de Administracdo

Nortrem — Aluguer de Material Ferroviario,
ACE

Presidente do Conselho de Administracao

SIBS — Forward Payment Solutions, S.A.

Vogal do Conselho de Administracao

SIBS — SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administracdo

UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A.

Vogal do Conselho de Administracdo

Luis Manuel Moreira de Campos
e Cunha

Fundacao de Serralves

Vice-Presidente

SEDES - Associacdo para o Desenvolvimento
Econdémico e Social

Presidente

Galp Energia, SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administracao

Fundacao Centro Cultural de Belém

Vice-Presidente do Conselho Directivo

Universidade Nova de Lisboa

Professor

Ricardo Manuel Duarte Vidal de
Castro

Clube do Autor, S.A.

Administrador

(1) Cessacado de funcdes em 02-02-12
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Movimentos de Accoes e Obrigacdes dos Membros dos Orgdos de Administracio e
Fiscalizacdo

Nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 447° do Cddigo das Sociedades Comerciais e do Regulamento
5/2008 da CMVM, informa-se que os movimentos de accoes e obrigacdes efectuados pelos membros dos érgdos de
administracao e fiscalizacdo, com referéncia ao ano de 2012, foram os seguintes:

’ | Posicao ' Posicao
Titulos 31/12/11 isi i 0 o 31/12/12
Obrig. BST — Caixa E.U.A. -
Joao Baptista S8 - - 820 820
Leite Qbrig. BST — Caixa
Rendimento América Latina 400 400
TOP 3
63
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Governo Societario

| - Relatério

O presente relatorio é elaborado nos termos do art. 70°,
n° 2, al. b) do Cédigo das Sociedades Comerciais

1.

O capital social do Banco é detido em 97,647 % pela
Sociedade Santander Totta SGPS, SA, a qual é
directamente dominada pela Sociedade de Direito
Espanhol Santusa, SL, que nela detém uma
percentagem de 99,848%.

Por sua vez a Sociedade Santusa é totalmente
dominada pelo Banco Santander SA que, assim, &,
indirectamente dominante do Banco Santander
Totta, SA.

Do restante capital do Banco ha ainda uma
percentagem de 2,222 % que pertence a uma
Sociedade igualmente sob dominio integral, directo
ou indirecto das Sociedades Santander Totta, SGPS,
Santusa e Banco Santander.

O capital remanescente, correspondente a 0,131%
do total, encontra-se disperso por diversos
accionistas, sendo 0,019% correspondente a accbes
proprias do BST.

As accbes representativas do capital sdo todas das
mesmas espécies e categoria, conferindo iguais
direitos aos respectivos titulares, incluindo o direito
de voto e o de participagao nos lucros.

Nao ha, consequentemente, acgbes privilegiadas de
nenhum tipo. Do mesmo modo, inexistem restricbes
de qualquer natureza a transmissibilidade das accoes,
gue é totalmente livre.

Nao esta consagrado nenhum sistema de
participacao dos trabalhadores no capital da
Sociedade

Sem embargo do exposto no nimero anterior, nos
termos estatutérios, € atribuido um voto a cada cem
accoes.

Para que os accionistas tenham direito a participar na
Assembleia Geral devem comprovar o registo ou
depdsito das acgdes em intermediarios financeiros
desde o décimo quinto dia anterior a data de
realizacdo da mesma.

4.

A Sociedade ndo tem conhecimento de qualquer
acordo parassocial que tenha sido celebrado entre
accionistas.

A Sociedade esta organicamente estruturada na
modalidade prevista no art. 278° n° 1. al. a) do
Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC).

Séo 6rgaos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho
de Administracdo e o Conselho Fiscal, existindo ainda
um revisor Oficial de Contas autonomo do Conselho
Fiscal, em cumprimento do disposto no art. 413°, n°
1 al. ben®2cdo CSC.

Os mandatos dos 6rgaos sociais tém a duracao
ordindria de trés anos.

O Conselho de Administracao integra uma Comissao
Executiva na qual estdo delegados todos os poderes
permitidos pelo art. 407°, n° 4, do CSC.

O Conselho de Administracao reune, pelo menos,
uma vez por trimestre e sempre que for convocado
pelo respectivo Presidente ou por dois
Administradores.

Nao estdo conferidos ao Conselho de Administracdo
poderes para deliberar aumentos do capital social da
sociedade.

Nao estao também definidos regras especiais
relativas a nomeacao e substituicao dos
Administradores, bem como quanto a alteracoes
estatutarias, aplicando-se a Lei Geral nestas matérias.

A Comissao Executiva é o érgao responsavel pela
gestao corrente dos negdcios e pela representacao
do Banco. Reline mensalmente ou sempre que for
convocada pelo seu Presidente ou por outros dois
dos seus membros, sequindo continuadamente a
evolucdo dos negdécios sociais, nomeadamente
através da analise dos projectos em curso ou a
desenvolver, bem como dos resultados atingidos.

Tem-se como objectivo permanente a racionalizagao
e uniformizacéo dos servicos operacionais e técnicos
de suporte a Rede Comercial.
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Nao estdo estabelecidos pela sociedade quaisquer
acordos cuja entrada em vigor esteja dependente da
modificacdo da composicdo accionista do Banco ou
gue sejam alterados ou cessem na decorréncia dela.

No ambito do normal exercicio da actividade
bancéria, nas suas diversas componentes, ha,
contudo, contratos que conferem a contraparte o
direito de os resolver na eventualidade de ocorrer a
mudanca de controlo accionista do Banco, em linha
com o que é corrente e comum na pratica bancaria.

Doutra parte, ndo existem acordos que confiram aos
titulares da Administracdo ou a trabalhadores direito
a indemnizacao quando a cessacdo do vinculo que os
liga a Instituicao resulte da sua propria iniciativa, de
destituicdo ou despedimento com justa causa ou
ocorra na sequéncia de uma oferta publica de
aquisicao.

As principais éreas de negécio do Banco sao:

Banca de Retalho — refere-se essencialmente a
operacdes de concessdo de crédito e a captacao de
recursos relacionados com clientes particulares e
negocios com facturacao inferior a cinco milhdes de
euros, canalizadas pela rede de balcoes e servicos
disponibilizados por canais complementares (telefone,
internet, etc.);

Banca de Empresas — considera-se nesta area as
empresas com facturacdo entre 5 e 125 milhdes de
euros. Esta actividade é suportada pela rede de
balcdes, centros de empresas e servigos
especializados, incluindo diversos produtos,
nomeadamente empréstimos de capital de trabalho,
financiamento de projectos, de comércio e as
exportacoes e imobiliario;

Global Banking & Markets — inclui essencialmente a
actividade do banco nos mercados financeiros
(mercados de taxa de juro, cambial e de accdes) e
com grandes empresas, sendo prestados servicos de
assessoria financeira, nomeadamente de Corporate e
Project Finance, assim como de servicos de custédia
de titulos e corretagem das ordens de bolsa recebidas
dos clientes;

Actividades Corporativas — nesta area é considerada
toda a actividade desenvolvida no Grupo e que da
suporte as actividades principais mas que nao esta
directamente relacionada com o core business,
incluindo também a gestao de liquidez, coberturas de
balanco e financiamento estrutural do Banco.

9. O modelo global de governo da sociedade é o que

consta do ponto IV

Destacam-se multiplos Comités de base
interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo
de toda a actividade da instituicao.

Indicam-se seguidamente os principais com a sintese
das correspondentes funcoes.

Conselho Superior de Crédito

Orgao maximo de decisao da estrutura de Riscos e
exerce os poderes delegados pela Comissao
Executiva.

Riscos de Mercado e Financeiros

Analisar a informacédo de “governance” da area de
Riscos; analisar e controlar os diversos riscos; aprovar
procedimentos e controlos para prevenir ou mitigar
0s riscos existentes.

ALCO — Assets and Liabilities Commitee

Gerir o risco estrutural de mercado e liquidez,
estabelecer planos de contingéncia, promover
estratégias de fedging, decidir posicionamentos
estratégicos, de modo a optimizar a margem
financeira e a rendibilidade dos capitais proprios.

Comité Recursos Humanos
Analisar e deliberar sobre as alteracdes e excepcoes
as atuais politicas de gestao de RH.

CAR — Comité Andlise e Resolugdo
Prevenir o Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo e efectuar as
comunicacdes estabelecidas na Lei.

Comercializagdo e Seguimento de Produtos
Aprovar produtos e servicos e fazer o respectivo
seguimento, com especial destaque para as
incidéncias que ocorram e o risco reputacional que
possam gerar.

Gastos e Investimentos
Avaliar, decidir, seguir e controlar o gasto e o
investimento.

Pensbes
Executar a politica corporativa de pensdes e controlar
0s riscos de forma integral.

Comerciais (Particulares, Empresas, Negdcios,
Premium, Negécio Universitario e Negdcio
Internacional

Fazer o seguimento da evolucao do produto
bancario, assegurando que a sua evolucdo decore
dentro dos objetivos marcados, acompanhar
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propostas e decidir sobre a execucao e lancamento
de produtos e campanhas.

Captacdo e On-Boarding de Clientes

Repensar o modelo de captacao e vinculacdo de
clientes para desenvolvimento de um modelo
sustentado e sustentavel de captacao de clientes que
suporte as necessidades de crescimento do Banco.

Modelo de Distribuicdo e Multicanalidade
Repensar o modelo de distribuicdo e adapta-lo as
necessidades do novo modelo comercial.

Qualidade e Experiéncia do Cliente
Monitorizar e avaliar indicadores gerais de qualidade
no ambito do modelo de gestao da qualidade.

Controlo Interno e Cumprimento

Seguir e fiscalizar as politicas de cumprimento e
promover um ambiente de controlo interno,
nomeadamente através da aplicacao efectiva do
sistema de Gestao de Riscos.

Risco Tecnol6gico e Operacional
Estabelecer e acompanhar a implementacao de

medidas de controlo e mitigacao do risco tecnolégico

e operacional.

Alienagdo de Iméveis
Analisar e decidir sobre a alienacdo de imodveis de
montante igual ou superior a 200 mil euros.

Modelos de Risco

Garantir o alinhamento das areas locais envolvidas no

desenvolvimento e acompanhamento de modelos de
risco, bem como na integracao dos mesmos na
gestao. O envolvimento deve ocorrer a nivel da Alta
Direccao.

Riscos Standardizados

Analisar, emitir parecer ou aprovar Programas de
Gestao de Crédito (PGC’s), efectuar o seguimento
dos indicadores e supervisionar as politicas de gestao
de crédito aplicadas.

Andlise e Seguimento de Provisdes

Assegurar o bom funcionamento das provises de
riscos constituidas e decidir sobre as provisdes de
crédito, com caracter vinculativo.

Public Policy
Acompanhar projectos conhecidos de caracter

legislativo ou regulatério, bem como de normas de
conduta.

Sustentabilidade

10.

11.

Definir o Plano Estratégico de Responsabilidade
Social, em articulacdo com o plano corporativo do
Grupo Santander.

Fiscalidade

Apreciar as alteracoes legais e regulamentacdo
tributaria com impacto nas instituicdes do Grupo e
determinar as medidas que se mostrem apropriadas
ao cumprimento das determinacdes e obrigacdes
constantes do normativo juridico-tributario.

O Banco cumpre integralmente o Aviso n° 5/2008 do
Banco de Portugal, relativo ao Controlo Interno.

Neste quadro, o Banco pratica um sistema de
identificacdo e gestao de riscos em conformidade
com os arts. 11° e 12° do referido Aviso e esta
organizado em ordem a potenciar um apropriado
ambiente de controlo e um solido sistema de gestao
de riscos.

Estdo especificamente definidos e sdo praticados
politicas e procedimentos respeitantes a todos os
riscos referenciados no citado art. 11° do Aviso
5/2008.

Tais politicas e procedimentos estao disponiveis e sdo
facilmente acessiveis por todos os colaboradores da
instituicdo por via da sua divulgagcdo em espaco
proprio do sistema de Intranet do Banco.

Estdo institucionalizadas as funcoes de gestao de
riscos, cumprimento e auditoria nos termos legais e
regulamentares.

Da-se seguidamente conta das linhas gerais a que
obedece a organizacdo e funcionamento das trés
funcoes.

a) Funcdo de Gestdo de Riscos

A funcao de Gestao de Riscos (FGR) ¢ de ambito
transversal ao Grupo Santander Totta. A funcao esta
corporizada no Gabinete de Controlo / Funcao Gestao de
Riscos (GCFGR), constituido na organica do BST.

Devido a elevada interligacdo entre sociedades do Grupo,
com parte significativa das funcoes de medicao e
controlo de riscos asseguradas por servicos centrais de
ambito transversal, procedeu-se a adopcao de uma
optica transversal e de servico comum pela FGR a todas
as Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras directa
ou indirectamente dominadas pela Santander Totta,
SGPS, SA.

A funcao tem por missao geral assegurar o
funcionamento eficiente e adequado do modelo de
controlo interno, visando avaliar a relevancia dos riscos
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incorridos e o grau de eficacia das medidas adoptadas
para o seu controlo, mitigagao e superagao.

A FGR foi criada com o mais alto nivel de independéncia,
ou seja, sem responsabilidade directa sobre qualquer
funcao de execucao ou de controlo de primeira ou
segunda linha sobre as actividades a avaliar, ficando
assim com capacidade para efectuar os seus proprios
testes com o objectivo de assegurar a aplicacdo efectiva
do sistema de gestdo de riscos.

A Comissao Executiva conferiu a este érgdo, os mais
amplos poderes na sua aplicacao, baseando a sua
actividade na lei e na aplicacdo dos seguintes principios e
deveres:

e Acesso pleno a todas as actividades da instituicdo bem
como a toda informacao considerada relevante
nomeadamente aos relatorios de auditoria;

e Independéncia relativamente as areas avaliadas;

e Imparcialidade, integridade e objectividade;

e Reserva no uso da informacéao utilizada e das
concluses obtidas as quais, sem prejuizo dos deveres
de informacao as autoridades ou supervisores, devem
ser apresentadas a Administracao;

e Promocao de um adequado e eficiente nivel de
controlo interno extensivel a toda a organizagao,
tendo em consideracdo os diferentes riscos
envolvidos, nomeadamente, os riscos de Crédito,
Mercado, Liquidez, Cambial, Taxa de Juro, Liquidacao,
Operacional, Tecnolégico, Cumprimento,
Reputacional e Estratégico, sem prejuizo de outros
gue em juizo da instituicdo se possam revelar
materiais;

e Efectuar a ligacao entre a equipa local e as Areas
Corporativas com vista a determinar as melhores
praticas e necessidades no que respeita ao
desenvolvimento de novas ferramentas e a estimacao
dos parametros de risco;

e Realizar e apresentar ao Conselho de Administracao e
Conselho Fiscal o Relatério Anual relativo a Funcao de
Gestdo de Riscos nos termos regulamentares
previstos;

e Realizar todos os relatorios e tarefas que a
Administracao estime como oportunos.

Em absoluta concordancia com estas competéncias, o
GCFGR foi criado na dependéncia directa da Comissao
Executiva, o que lhe assegura também maior autonomia
e liberdade no exercicio das suas funcoes.

Esta em aplicacdo pelo GFGR uma metodologia propria
desenvolvida para avaliar o alcance e efectividade dos
controlos e dos processos de mitigacdo do perfil de
Riscos, que se materializou num conjunto de testes ou
verificacoes de requisitos formulados de forma especifica
para cada tipo de risco. Estes testes e requisitos foram
inspirados nas recomendacdes efectuadas pelo Comité

de Basileia e da European Banking Autorithy (EBA, ex-
CEBS), Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission (COSO), Federal Reserve System
(FED), Lei Sarbanes-Oxley (SOX), Financial Services
Authority (FSA) e outras entidades normativas e
reguladores. Teve-se ainda presente o caso portugués,
em especial a regulamentagao sobre aspectos de
Controlo Interno constante no Regime Geral das
instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF)
e documentacao conexa como o Aviso n.° 05/2008 do
BdP, o Aviso Regulamentar n.°3/2008 da CMVM e em
particular no Modelo de Avaliacdo de Riscos (MAR).

Como habitualmente a actividade desenvolvida pela
Funcao de Gestao de Riscos é documentada num
relatério proprio, de periodicidade anual, “Relatério da
FGR", datando o ultimo de Maio de 2012. Este
documento destina-se a servir de apoio ao Sistema de
Controlo Interno do Grupo Santander Totta, sendo que
as principais accdes centraram-se no acompanhamento
dos controlos e promocdo do controlo interno,
nomeadamente através de diversas accdes que constam
do referido Relatério.

De modo complementar, a actividade foi direccionada
para o acompanhamento do Special On-Site Inspection
Programme (SIP) promovido pelo Banco de Portugal, com
o apoio de auditores e consultores internacionais, sob a
supervisdo do FMI/BCE/EU, cujos bons resultados vieram
confirmar, em todas as vertentes - WorkStream (WS) 1,
2, 3 e 4 a convicgao da boa adequacao das politicas,
procedimentos e controlos instituidos pelo Santander
Totta.

O WS1 incidiu sobre a avaliacdo da carteira de crédito; o
WS2 sobre os requisitos de capital para risco de crédito
("RWA"); o WS3 sobre as metodologias e parametros
usados nos Stress Test, e o WS4 sobre avaliacdo da
carteira de crédito das actividades de promogao
imobilidria e construcdo “Commercial Real Estate (CRE)
and Construction”.

As principais conclusdes identificaram: para o WS1, que
com 100% da carteira de crédito avaliada nao foi
necessaria a constituicdo de quaisquer provisoes
adicionais; para o WS2 que o racio de Core Tier 1
aumentaria 0,1 pontos percentuais com a aplicacdo da
revisao efectuada; para o WS3 que o ST utiliza uma
metodologia claramente adequada (“cleary appropriate”)
nos seus exercicios de stress test. Em Novembro de 2012,
foram divulgados os resultados do WS4 que, por
referéncia a 30 Junho de 2012, indicavam uma
imparidade adicional de aproximadamente 49 milhdes, a
gual ja havia sido integralmente dotada até final de
Setembro, pelo que, o BST foi também o Unico banco a
ndo apresentar necessidades de provisionamento neste
WS.
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b) Funcdo de Cumprimento

O Banco privilegia, de hd muito, a autonomizacao,
seguimento e controlo dos riscos que se traduzem na
contingéncia de incorrer em san¢des de caracter legal ou
regulamentar, bem como em prejuizos financeiros ou de
ordem reputacional, em resultado do incumprimento de
quaisquer disposicoes normativas que lhe sejam
aplicaveis, quer de indole legal, regulamentar ou
regulatoria, e ainda por decorréncia da infraccdo de
Cddigos de Conduta ou procedimentos em
desconformidade com padrdes éticos ou boas praticas
exigiveis.

A funcao de cumprimento esta corporizada na Direccao
de Coordenacao de Assuntos Institucionais e
Cumprimento (DCAIC). O responsavel maximo é o
Director de Cumprimento, Dr. Jodo Antdnio Cunha
Labareda, com as atribuicdes que lhe sdo proprias:

e Estdo aprovadas e instituidas politicas e
procedimentos de comercializacao de produtos, bem
CoMo 0 processo e 6rgdos para a respectiva
aprovacao e seguimento que visam, por um lado,
garantir a verificacao prévia de todos os requisitos
necessarios para gue a comercializacdo opere sem
riscos legais, reputacionais e de cumprimento e, por
outro, assegurar o seguimento de incidéncias que
possam vir a verificar-se, avaliando o seu significado e,
sendo o caso, introduzindo as medidas de superacao
gue se justifiquem, que podem incluir a suspensao ou
termo da comercializacdo quando as circunstancias o
determinem ou aconselhem. Neste contexto, assume
especial importancia a avaliacdo e seguimento do
risco reputacional inerente aos produtos ou que se
possa gerar na sua vigéncia pela ocorréncia de
vicissitudes pontuais que, de algum modo, os
afectem, ou se projectem relevantemente na relacao
com os clientes;

e A DCAIC é uma Direccdo de primeira linha, directa e
exclusivamente dependente da Administracao,
auténoma de todas as outras areas, nomeadamente
das de negécio;

e A DCAIC esta dotada de pessoal préprio, que integra
0s quadros da Instituicao, exclusivamente afecto ao
exercicio das funcoes cometidas a Direccao de
Cumprimento, hierarquica e funcionalmente
dependente do respectivo Director;

e A DCAIC, no exercicio das suas funcoes, tem livre
acesso a todas as informacbes e elementos relativos a
actividade do Banco que solicite ou de que careca,
bem como as instalacdes e equipamentos da
Instituicao;

e A DCAIC comunica ilimitadamente com a
Administracdo e, no ambito das suas atribuicoes,
executa, propde e recomenda o que entende com
vista a prevencao de riscos legais, reputacionais e de
cumprimento e, sendo o caso, a reparacdo das
incidéncias verificadas;

e O Banco dispde de um Codigo Geral de Conduta, de
um Cédigo de Conduta especifico para o Mercado de
Valores e de um Codigo de Conduta na Relagdo com
os Clientes, que fixam os principios éticos e
procedimentos que presidem a actuagao das pessoas
sujeitas e entre outros aspectos relevantes privilegiam
a prevencao e resolucdo de conflitos de interesses. O
cumprimento do Coédigo de Conduta para o Mercado
de Valores é especialmente controlado pela DCAIC,
gue igualmente apoia e segue o cumprimento do
Codigo Geral, cujo controlo, todavia, esta a cargo da
Direccao de Coordenacao de Recursos Humanos;

Embora com o apoio e conducao executiva das
unidades locais, a politica de cumprimento é
extensivel, em toda a sua amplitude, as filiais e
sucursais no exterior. Algumas destas dispoem de
responsaveis locais de cumprimento que ai exercem as
funcdes correspondentes. Nos demais casos, em que
0 tipo e modo de exercicio da actividade nao justifica
essa 0pcao, o proprio responsavel operativo da
unidade assegura o procedimento em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis, tanto os locais
como os que devam ser cumpridos por via das
imposicoes a que o Banco se acha sujeito em
Portugal. A DCAIC, no quadro das suas funcgdes,
controla o desempenho da funcao pelos responsaveis
a guem a execucao esta confiada.

Noutro plano, e com vista a assegurar de modo mais
eficiente e eficaz a sua missdo, a Direccdo promoveu a
institucionalizacdo de comités especificos de
cumprimento especialmente vocacionados para as areas
consideradas mais sensiveis, nomeadamente as mais
directamente relacionadas com mercados financeiros, de
funcionamento peridédico — em regra, de base mensal —
gue permitem apreciar as praticas instituidas, aferir da
sua conformidade com as normas legais e
regulamentares aplicaveis, manter as areas informadas
acerca das inovacbes ocorridas e garantir a sua execugao,
controlar o cumprimento de obrigacdes informativas e
outras aplicaveis, identificar eventuais incidéncias e,
sendo o caso, equacionar e implementar as medidas
apropriadas para as mitigar e prevenir. Esses Comités sao
dirigidos e coordenados pela DCAIC, neles tendo
participacao os responsaveis das areas envolvidas.

Destaca-se ainda, neste quadro, a articulacdo
institucionalizada com a area de Qualidade - responsavel
pelo seguimento e tratamento das reclamacoes de
clientes - em ordem a, por um lado, acompanhar a
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evolucdo da situacao nesse dominio e, principalmente,
escrutinar, a partir da tipologia das reclamacdes eventuais
omissdes ou praticas inadequadas que possam indiciar,
com vista a providenciar os ajustamentos ou correccoes
apropriados.

A Direccdo de Cumprimento integra igualmente o
Comité de Controlo Interno e Cumprimento que tem
funcodes gerais de controlo e gestédo de risco.

Sem prejuizo dos contactos constantes e sistematicos
com a Comissao Executiva do Banco, e principalmente
com o administrador especialmente encarregado do
pelouro, a actividade desenvolvida no ambito da funcao
de cumprimento é objecto de relatério anual.

Em consonancia, o Director de Cumprimento apresentou
a Administracdo o relatério da actividade de compliance
desenvolvida no periodo decorrente entre o ultimo
relatério (Maio de 2011) e o final de Maio de 2012.

Em linha com o que fica exposto, o Director de
Cumprimento é de opinido que o Banco procede em
conformidade com o enquadramento regulamentar da
funcao de compliance, constante do Aviso n°5/2008.

¢ Funcdo de Auditoria

As funcdes basicas da Auditoria Interna sao:

e Supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno do Grupo, assim como a
fiabilidade e qualidade da informacédo contabilistica.
Para tal, verifica que os riscos inerentes a actividade
do Grupo estdo adequadamente cobertos, em
particular, os riscos contabilistico, de mercado (que
inclui risco de taxa de juro e de cambio), estrutural de
balanco (que inclui o risco de liquidez), de crédito,
operativo, (incluindo o adequado arranque dos
produtos), de branqueamento de capitais, regulatério
e reputacional;

e Verificar que as Unidades responsaveis por exercer os
controlos sobre os Riscos cumprem com as suas
responsabilidades e respeitam as politicas
determinadas pela Administracdo, os procedimentos e
a normativa interna e externa que sejam aplicaveis. Do
mesmo modo, analisa a estrutura organizativa das
mesmas e o adequado uso dos recursos humanos e
meios materiais afectos;

e Efectuar investigacdes especiais, tanto por iniciativa
propria como por solicitacdo da Administracao;

e Realizar todos os relatérios das unidades auditadas e
comunicar-lhes as recomendacoes emitidas como
resultado das auditorias, estabelecendo um calendario
de implementacao e realizar um seguimento para
verificar a implementacdo de tais recomendacoes.

O responsavel pela funcdo de auditoria interna é o Dr.

Miguel Cabeza, nomeado pela Administracao, que lhe
conferiu todos os poderes necessarios ao desempenho
das suas funcdes de um modo independente, com livre
acesso a toda a informacdo relevante.

O quadro de Auditoria estd composto por 28 pessoas,
distribuidas pelas areas de Riscos Financeiros, Riscos de
Crédito e Riscos Operativos, sendo que todos os
elementos possuem formacdo académica superior.

A Matriz de Risco prioriza as unidades do universo de
Auditoria, em funcao do grau de risco que sobre elas
recai. Nesta matriz sao avaliados os riscos de negécio
implicitos as unidades durante o Ultimo exercicio e outros
factores (dimensao da Unidade, ultimo “rating” obtido,
grau de implementacdo das recomendacdes).

Com base na avaliacdo de todos estes factores, as
Unidades do Universo sao classificadas em Prioritarias,
Preocupantes, A Vigiar, Normais e Ndo Preocupantes.
Entre os requisitos Regulatorios, realizar revisdes do
projecto Basileia Il e DMIF. Adicionalmente, as revisdes
das unidades incluem a andlise e verificacdo dos
processos SOX.
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Il. Remuneracao

1. Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracio e de Fiscalizacdo aplicavel no
exercicio de 2012

Por proposta da comissao de vencimentos, a Assembleia Geral, na sua reunido de 28 de Maio de 2012 aprovou a
declaracdo de politica de remuneracdes que a seguir se transcreve.

Politica de Remuneracio dos Membros dos Orgdos de Administracio e de Fiscalizagio

A. Enquadramento

A Politica remuneratéria do Banco Santander Totta enquadra-se nas directrizes definidas pelo accionista de
referéncia do Banco para todo o Grupo Santander, as quais sao formuladas, com a participacdo de consultores
externos, de acordo com as melhores praticas existente no sector. O Grupo Santander detém mais de 99% do
respectivo capital do Banco.

A Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo é anualmente revista e
aprovada. Na respectiva definicdo foram formuladas propostas e preparadas recomendacdes destinadas a assegurar
gue as remuneracdes sdo adequadas e reflectem o perfil de risco e os objectivos de longo prazo do Banco.

A actual Comissao de Vencimentos foi eleita, para um mandato de trés anos, na reunido da Assembleia Geral de 28
de Maio de 2010, com a seguinte composicao:

D. Alfredo Saenz Abad , representante da Santander Totta SGPS
D. José Luis Gomez Alciturri
D. Matias Pedro Rodriguez Inciarte , nomeado em 27 de Maio de 2011.

B. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a sequir necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo Santander, importa
referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a actividade deste e a circunstancia de a
concretizagdo dos seus objectivos depender, em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da
dedicacdo, da responsabilidade, do conhecimento do negécio e do compromisso face a instituicdo, por parte de
guem desempenha funcdes chave e que lidera a organizagao.

Estas sao as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneracdo do Grupo, em especial dos
administradores executivos, e que permitem atrair e reter os talentos na organizagado, tendo presente o ambito
global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracdo dos administradores tem, como ja no passado tinha quanto aos
administradores executivos, os seguintes objectivos:

= Assegurar que a remuneracao total e a respectiva estrutura (constituida pelas diferentes componentes de
curto, médio e longo prazo) sao competitivas com a pratica do sector financeiro internacional e coerentes
com a filosofia de lideranca do Grupo;

= Manter uma componente fixa equilibrada face a componente varidvel, a qual se encontra indexada a
realizacdo de objectivos concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos accionistas.

No caso da remuneracao referente ao desempenho de funcdes ndo executivas, a politica de remuneracao visa
igualmente compensar a dedicacdo, qualificagdo e a responsabilidade exigidas para o desempenho da fungao.
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Jd em 2010, foi criado, ao nivel do Grupo, o Comité de Avaliacdo de Riscos nas Retribuicdes, cujos membros sao
pessoas de reconhecida competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar a qualidade dos resultados, riscos
incorridos e cumprimento de objectivos.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuard a alinhar a sua politica de
remuneracdo com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais e na medida adequada, as
preocupacoes manifestadas na nova regulamentacdo portuguesa.

C. Principios Orientadores da Politica de Remuneracdo no Banco Santander Totta

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da fixacdo das remuneracdes sao 0s seguintes:

= Simplicidade, clareza, transparéncia, alinhados com a cultura do Banco, tendo igualmente em conta o Grupo em
que se insere;

= Consisténcia com uma gestao e controlo de risco eficaz para evitar a exposicado excessiva ao risco e os conflitos
de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os objectivos, valores e interesses de longo prazo do
Banco, cuja capacidade de reforco da base de fundos préprios preserva, e seus colaboradores, assim como dos
interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

=  Competitividade, tendo em consideracdo as praticas do mercado e equidade, sendo que a pratica remuneratéria
assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

= Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel nacional e
internacional, com o objectivo Ultimo de desincentivar a exposicao a riscos excessivos e promover a continuidade
e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente: i) a criacdo de limites maximos para
as componentes da Remuneracdo que devem ser equilibradas entre si; ii) o diferimento no tempo de uma
parcela da Remuneracao Variavel; iii) o pagamento de uma parte da Remuneracdo Varidvel em instrumentos
financeiros;

= Apuramento da Remuneracdo Variavel individual considerando a avaliagdo do desempenho respectivo, com base
em critérios de natureza financeira e ndo financeira, de acordo com as fun¢des e o nivel de responsabilidade,
assim como dos resultados do Banco, também por comparacdo com outras entidades internacionais do sector;

= A cessacao antecipada de contratos aplica-se o regime legal vigente em cada momento;

= Nao estdao implementados, quaisquer seguros de remuneracdo ou outros mecanismos de cobertura de risco
tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as suas modalidades de remuneracao.

D. Componentes da Polftica de Remuneracao

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

= A Politica de Remuneracdo dos titulares dos 6érgdos sociais enquadra-se nas directrizes do Grupo que foram
formuladas de acordo com as melhores praticas existente no sector

= Das referidas directrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliacao de desempenho dos
administradores executivos. Tal avaliacdo é realizada:

(i) Anualmente, pelo Presidente da Comissdo Executiva, relativamente aos restantes administradores
executivos;
(ii) Anualmente, pelo Administrador Delegado do Grupo, relativamente ao Presidente da Comissao

Executiva do Banco.

= Relativamente aos administradores ndo executivos, o Presidente do Conselho de Administracdo nao aufere
qualguer remuneracao em Portugal, sendo remunerado exclusivamente pela sua actividade em Espanha, o outro
Administrador ndo executivo aufere uma Remuneracdo Fixa e varidvel, cujo montante estd directamente
relacionado com os resultados do Banco Caixa Geral Totta de Angola, onde desempenha funcdes executivas.

= Os membros do 6rgao de fiscalizacdo auferem apenas uma remuneracao fixa cujo montante é determinado em
linha com os critérios e praticas utilizados nas restantes sociedades do Grupo, atenta a dimensdo do negdcio e
do mercado em Portugal.
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= Dado que as condigbes de apuramento e pagamento da remuneracdo varidvel a tornam de valor final
indeterminado e de pagamento eventual, ndo é possivel apontar um limite méximo absoluto para a relacdo
entre as componentes fixas e varidveis da remuneracdo dos administradores executivos. Por essa razao, apenas
se indicara, relativamente ao ano de 2012, a percentagem estimada que cada uma das componentes
representara na totalidade da remuneracdo, tendo em conta o que tem sido a pratica em anos anteriores.

D.1. Remuneracao Fixa

= A Remuneracao Fixa é paga 14 vezes por ano;

= A Remuneracdo Fixa dos administradores executivos é determinada tendo em conta os critérios utilizados no
Grupo, os resultados do Banco, a avaliacdo de desempenho e as referéncias do mercado, salvaguardadas as
diferentes especificidades e dimensoes;

= A Remuneracdo Fixa dos administradores executivos tem os limites que forem fixados anualmente pela
Comissao de Vencimentos, ndo se prevendo que represente, em 2012, uma parcela inferior a 40% da
Remuneracao Total.

D.2. Remuneracao Variavel

= A remuneracdo dos membros da Comissdo Executiva comporta igualmente uma componente Variavel, de
atribuicdo ndo garantida, sujeita a diferimento parcial do respectivo pagamento, visando o equilibrio entre o
curto e o médio prazo;

= A Remuneracdo Varidvel é adequadamente equilibrada face a Remuneracdo Fixa, ndo se prevendo que
represente, em 2012, mais do que 60% da Remuneracao Total;

= De forma a objectivar e tornar mais transparente o processo de determinacdo da Remuneracao Varidvel, esta
tem em conta os objectivos quantitativos e qualitativos do Banco, bem como os respectivos indicadores previstos
no Plano Estratégico que sao definidos anualmente pelo Grupo;

= A determinacao do valor da Remuneracao Varidvel tem por base os seguintes critérios: i) resultados do Banco e
do Grupo em que se integra, embora, quanto a estes Ultimos, com um peso relativo inferior, tendo por base os
indicadores do consumo eficiente de capital e do crescimento médio de resultados operativos; ii) desempenho
individual, tendo em conta os resultados quantitativos individuais alcancados, assim como o contributo para a
imagem e reputacao do Banco;

= A atribuicdo da Remuneracao Variavel depende igualmente do grau de consecucdo dos objectivos anuais
definidos;

= A Remuneracdo Variavel destina-se a compensar a consecucao de resultados anuais e o desempenho individual,
podendo variar em cada ano em funcdo do grau de cumprimento dos objectivos, entre 0% e um valor que em
2012 se estima ndo superior a 150% do valor de referéncia definido anualmente pela Comissdo de
Vencimentos;

= A ponderacdo da consecucdo dos objectivos estratégicos definidos pelo e para o Banco, seja em termos
absolutos, seja por comparacdo com outras entidades do sector, para efeitos de fixacdo da Remuneracao
Variavel, permite promover um adequado alinhamento com os interesses de médio e longo prazo do Banco e
dos seus accionistas;

= No caso de serem imputados ao Banco, por accionistas ou por terceiros, responsabilidade por actos de gestao, a
Remuneracdo Variavel podera, mediante decisdo dos accionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais
pretensbes e, no caso de serem consideradas procedentes, nao sera atribuida a respectiva remuneracdo
enguanto nao estiverem liquidados tais danos.

D.2.1 Diferimento da Remuneracao Variavel

= Como elemento da Remuneracao Variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da Empresa, vinculado
a objectivos, dependente de avaliagdo anual, com reflexo no ano em curso e nos seguintes, através do qual
sdo pagas prestacdes em dinheiro e atribuidas accdes do Banco Santander, S.A;

= O diferimento da Remuneracao Varidvel é determinado em funcdo dos resultados obtidos num periodo de
trés anos e sujeito a verificagdo cumulativa das seguintes condicoes: i) permanéncia na empresa durante um
dado periodo estabelecido; ii) preservacdo do nivel de desempenho financeiro do grupo econdémico
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Santander durante o triénio de referéncia; iii) ndo ocorréncia de variacdes significativas do capital econémico
ou do perfil de risco do Grupo Santander; iv) cumprimento das normas internas, incluindo as relativas a
riscos, aprovadas anualmente pelo Grupo;

= A parte diferida representard 40% do valor total da Remuneracdo Varidvel, no que diz respeito a
generalidade dos administradores executivos podendo, em situagdes especificas, atingir 50%;

= O valor da parte ndo diferida é pago metade em ac¢des e metade em dinheiro;

= Metade do montante do diferimento é pago em ac¢des e outra metade em dinheiro, sendo o pagamento
desta parte feito em trés parcelas, durante os trés anos seguintes, ficando dependente do preenchimento
das condicdes referidas supra,

» As accdes atribuidas aos membros da Comissao Executiva ndo beneficiam de qualquer contrato de
cobertura de risco e ficam, até ao termo dos seus respectivos mandatos, sujeitas a condicdo de manutencao,
até que o seu valor perfaca duas vezes o montante da Remuneracdo Total (sem prejuizo da possibilidade de
alienacdo de acgbes que sejam necessarias com vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio
dessas mesmas accoes).

D.2.2. Identificagdo da parcela diferida e da ja paga

Na presente data, encontram-se, relativamente a dois administradores, diferidos dois tercos da Remuneracdo
Variavel Diferida referente a 2010, tendo sido pago um terco dessa Remuneracao no corrente exercicio.

Da remuneracao variavel de 2011 e relativamente aos membros da Comissdo Executiva foram pagos 30% em
dinheiro e 30% em accdes. O pagamento do remanescente encontra-se diferido.

D.3. Montantes pagos por outras sociedades em relacdo de dominio ou relagdo de grupo com o Banco

Nao se prevé que venham a existir, durante o exercicio de 2012, montantes pagos aos administradores executivos,
por outras sociedades em relacdo de dominio ou relacdo de grupo com o Banco.

D.4. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, os
objectivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco.

= Os administradores executivos beneficiam de um seguro de vida, cujo capital coberto é equivalente a duas vezes
o valor da Remuneracao Fixa do titular em causa;

= Os administradores executivos que a data da fusdo eram administradores do Banco Totta & Acores, beneficiam
de um plano complementar de reforma, por velhice ou invalidez, cujos termos e condicdes foram fixados de
acordo com o regulamento que foi aprovado pela Assembleia Geral em 30 de Maio de 2007, conforme o
disposto no numero 7. do artigo 11.° do Contrato de Sociedade do Banco e que adopta, globalmente o
constante no regulamento que fora originalmente aprovado na Assembleia Geral do Banco Totta & Agores de
30 de Outubro de 1989. Este plano tem como requisitos, nomeadamente, o exercicio do cargo por um periodo
minimo, variando o valor da prestacdo complementar em funcdo da antiguidade do administrador;

= Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco e ndo obstante a suspensao do referido
contrato, encontram-se cobertos por um plano complementar de reforma estabelecido pelo Grupo para todos
os seus quadros directivos e cujos termos foram aprovados nos respectivos Conselhos de Administracao, nao
tendo, nessas deliberacbes, sido atribuido direito de voto aos administradores que viriam a beneficiar de tal
plano;

= Os administradores executivos beneficiam igualmente de seguro de salde e das vantagens resultantes da
regulamentacao colectiva aplicavel aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito a habitacao.
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E. Aspectos complementares

Nao se prevé a atribuicdo de planos de opcdes em 2012.

Atento o disposto no niimero 5. do artigo 403.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, ndo estdo definidas nem se
propde introduzir limitacdes estatutdrias a indemnizacdo por cessacao antecipada de funcdes dos titulares de érgaos
sociais.

Nao é previsivel que, durante o ano 2012, venham a ser pagas quaisquer indemnizacdes por cessacao antecipada de
funcoes dos titulares de 6rgao sociais.

F. Cumprimento das politicas de remuneracao definidas pelo Banco de Portugal

Esta Politica de remuneracdo dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo do Banco estd na sua
globalidade em linha com os principios insitos no Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 26 de Dezembro
(Diario da Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012), pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacao
aos objectivos de médio e longo prazo do Banco.

Desta forma, a determinacdo da remuneracdo total dos membros daqueles 6rgaos, composta por uma parte fixa e
uma parte variavel, bem como a articulacdo destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaracao,
permitem concluir pela adopcdo, na generalidade, das regras constantes do Capitulo Il. do referido aviso, o qual
constitui manifestamente o seu nucleo base.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém mais de 99% do capital, implica a
necessaria coeréncia das respectivas politicas corporativas, as quais por sua vez, atenta a natureza global do Grupo,
respeitam as regulamentagdes internacionais na matéria.

2. Remuneracao e Outros Beneficios Atribufdos aos Membros dos Orgaos de Administracdo e
Fiscalizacao

A presente informacédo é prestada para dar cumprimento ao disposto no artigo 3.° da Lei 28/2009, de 19 de Junho,
e no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9
de Janeiro de 2012), na parte que se refere a divulgacdo do montante anual de remuneracdo auferida pelos
membros dos 6érgaos de administracao e fiscalizacao.

As remuneracdes fixas e variaveis, em termos agregados de 2012 no conjunto dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, foram, respectivamente de mEuros 2.337 para as fixas e de mEuros 3.338 para
as variaveis.

A remuneracao individual paga e diferida relativa a 2012 consta do quadro abaixo.
Em 31 de Dezembro de 2012 o conjunto cumulado e vigente de créditos concedidos aos membros do Conselho de

Administracdo ao abrigo do artigo 85 do regime geral das instituicdes de crédito e sociedades financeiras era de
mEuros 1.135.
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Remunerac¢do Anual

Conselho de Administracéo

Remuneracéo
Nome Cargo fixa
Matias Pedro Rodriguez Inciarte Presidente -
Antoénio José Sacadura Vieira Monteiro * Vice - Presidente 482
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 139
Eduardo José Stock da Cunha Vogal ndo executivo -
Jodo Baptista Leite Vogal 200
José Carlos Brito Sitima Vogal 273
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 200
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 257
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 231
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 210
Nuno Manuel da Silva Amado ** 161
Miguel de Campos Pereira de Braganga *** 85
2.238
* Foi nomeado em 31 de Janeiro de 2012
** Renunciou ao cargo em 27 de Janeiro de 2012
*** Renunciou ao cargo em 11 de Fevereiro de 2012
Conselho Fiscal
Remuneracéao
Nome Cargo fixa
Luis Campos e Cunha Presidente 60
Mazars & Associados, SROC Vogal 15
Ricardo Castro Vogal 24
99
Remuneragdo Anual Variavel
Parcela pecuniaria:
Prémio
desempenho
Nome Cargo 2012 (pecuniario)
Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 158
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 83
Jodo Baptista Leite Vogal 79
José Carlos Brito Sitima Vogal 122
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 120
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 143
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 129
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 170
1.004
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Parcela accoes:

Conselho de Administracdo

Prémio
desempenho
2012 retido
Nome Cargo por um ano

Antonio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 147
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 78
Jodo Baptista Leite Vogal 73
José Carlos Brito Sitima Vogal 114
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 112
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 134
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 120
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 159

937

Este montante corresponde a 156.212 accdes do Banco Santander, S.A., ao valor por accdo de 6 Euros, por ser este
o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicao.

O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também um plano de incentivos a longo prazo a nivel
mundial, incluindo naturalmente o Banco Santander Totta, S.A., que esta dividido em ciclos.

Em 09 de Julho de 2012, foi finalizado o quarto ciclo do plano de accdes vinculado a objectivos. Nesse ambito, o
numero total de accdes atribuidas a membros do Conselho de Administracdo foi de 35.850, ao valor por accdo de
4,883 Euros (valor de cotacdo a data). O valor individual atribuido a cada membro do Conselho de Administracao,
gue corresponde as ac¢des atribuidas do 112, foi o seguinte:

Conselho de Administracao

Plano acc¢6es 112

Nome Cargo montante exercido

Antoénio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 21
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 14
Joéo Baptista Leite Vogal 11
José Carlos Brito Sitima Vogal 21
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 23
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 26
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 27
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 32
175
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Remuneracao Diferida

A parcela pecunidria da remuneracao referente ao exercicio de 2012 diferida é a seguinte:

Conselho de Administragédo
Prémio desempenho de 2012

2014 2015 2016

Nome Cargo Pecuniario Pecuniario Pecuniario

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 52 52 52
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 19 19 19
Jo&o Baptista Leite Vogal 17 17 17
José Carlos Brito Sitima Vogal 27 27 27
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 27 27 27
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 32 32 32
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 29 29 29
Pedro Aires Coruche Castro e Aimeida Vogal 38 38 38
241 241 241

A parcela em accdes da remuneracao referente ao exercicio de 2012 diferida é a seguinte:

Conselho de Administracao
Prémio desempenho de 2012

2014 2015 2016
Nome Cargo accoes accoes acgoes

Antonio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 8.169 8.169 8.169
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 2.885 2.885 2.884
Jodo Baptista Leite Vogal 2.723 2.723 2.723
José Carlos Brito Sitima Vogal 4.220 4.220 4.221
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 4.149 4.149 4.149
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 4.963 4.963 4.964
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 4.452 4.452 4.452
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 5.876 5.876 5.876

37.437 37.437 37.438

Na presente data, encontram-se diferidos dois tercos da remuneracao variavel diferida relativa a 2011, tendo sido
pago um terco dessa remuneracao.

Conselho de Administragédo

Prémio desempenho de 2011 entregue em Fevereiro 2013

Nome Cargo Juros Dividendos Pecuniério Accdes

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 0,2 1 10 10
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo - 1 - 11
Jodo Baptista Leite Vogal 0,1 1 6 7
José Carlos Brito Sitima Vogal 0,2 1 10 10
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 0,2 1 10 10
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 0,2 2 13 14
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 0,2 1 12 13
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 0,5 3 25 27

2 11 86 102

O valor das accoes corresponde a 17.012 accdes do Banco Santander, S.A., ao valor por accdo de 6 Euros, por ser
este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicao.

Conselho de Administracao
Prémio desempenho de 2011

2014 2015

Nome Cargo Accoes Pecuniario Accles Pecuniario

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 1.703 10 1.703 10
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 1.773 - 1.773 -
Jodo Baptista Leite Vogal 1.087 6 1.086 6
José Carlos Brito Sitima Vogal 1.703 10 1.704 10
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 1.703 10 1.704 10
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 2.409 13 2.409 13
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 2.138 12 2.138 12
Pedro Aires Coruche Castro e Aimeida Vogal 4.496 25 4.495 25
17.012 86 17.012 86
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Na presente data, encontram-se diferidos um terco da remuneracao variavel diferida relativa a 2010, tendo sido
pago um terco dessa remuneracao.

Conselho de Administracéo
Prémio desempenho de 2010 entregue
em Fevereiro de 2013

Nome Cargo Dividendo Accdes
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 1 3
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 4 19

22

O valor das accoes corresponde a 3.725 accdes do Banco Santander, S.A., ao valor por accdo de 6 Euros, por ser
este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicao.

Conselho de Administracdo
Prémio desempenho
de 2010 a entregar

em 2014

Nome Cargo Accoes
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 588
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 3.137

3.725

Outros Beneficios

Relativamente aos beneficios pds-emprego, os membros do Conselho de Administracdo que tém vinculo laboral ao
BST e que nao estao inseridos no plano abaixo, estao integrados no plano de pensées do Acordo Colectivo de
Trabalho para o sector bancario subscrito pelo Banco.

No exercicio de 2010, o Grupo constituiu um plano de contribuicdo definida para todos os seus quadros directivos.
Este plano integra também os membros do Conselho de Administracdo que ndo estao inseridos no plano abaixo.

Os administradores executivos que a data da fusdo eram administradores do Banco Totta & Acores beneficiam de
plano complementar de reforma, por velhice ou invalidez, cujos termos e condi¢des foram fixados de acordo com o
regulamento que foi aprovado pela Assembleia Geral em 30 de Maio de 2007, conforme o disposto no nimero 7 do
artigo 11.° do Contrato de Sociedade do Banco e que adopta, globalmente o constante no regulamento que fora
originalmente aprovado na Assembleia Geral do Banco Totta & Acores de 30 de Outubro de 1989. Este plano tem
como requisitos, nomeadamente, o exercicio do cargo por periodo minimo, variando o valor da prestacdo
complementar em funcdo da antiguidade do administrador.

Em 31 de Dezembro de 2012, as responsabilidades com este plano ascendiam a mEuros 13.735 e encontravam-se
cobertas por provisao registada no balanco do Banco.

Cessacgdes Contratuais

Nao houve, durante o ano 2012, quaisquer pagamentos de indemnizacdes por cessacao antecipada de funcdes dos
titulares de érgao sociais.
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3. Politica de Remuneracao aplicavel no exercicio de 2012 aos Dirigentes e Quadros Directivos do Banco
Santander Totta, S.A.

Por decisdo do Conselho de Administracdo de 20 de Junho de 2012 foi aprovada a politica de remuneracbes que a
seguir se transcreve.

Politica de Remuneragdes dos Dirigentes e Quadros Directivos do Banco Santander Totta, S.A.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 3.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho, e no artigo 16.° do Aviso
do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012), é
divulgada a politica de remuneracao dos trabalhadores que, ndo sendo membros dos érgaos de administragcao ou de
fiscalizacdo do Banco Santander Totta, S.A. (0 “Banco”), exercem a sua actividade profissional no ambito das
funcdes de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, ou desempenham func¢des
com responsabilidade na assuncao de riscos por conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto material no perfil
de risco do Banco.

Sao assim considerados para este efeito os Directores a que se refere o Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008, de 1
de Julho (responsaveis pelas Direccbes de Auditoria, Controlo Geral de Riscos do Banco, Compliance e Riscos de
Crédito e Mercado), bem como os responsaveis pela area Financeira e pela de Contabilidade e Controlo de Gestao.

A. Enquadramento

A Politica de Remuneracdo dos Dirigentes segue 0s principios vigentes para os restantes trabalhadores do Banco, em
aplicacdo das directrizes definidas pelo accionista de referéncia do Banco para todo o Grupo Santander e
formuladas, com a participacdo de consultores externos, de acordo com as melhores praticas existente no sector. O
Grupo Santander detém mais de 99% do capital do Banco Santander Totta.

A Politica de Remuneracdo dos Dirigentes é anualmente revista e aprovada pelo Conselho de Administracdo, no
exercicio de competéncia delegavel na respectiva Comissdo Executiva. Na sua definicdo também participou a
Direccao de Recursos Humanos do Banco, formulando recomendacdes destinadas a assegurar que as remuneracoes
sdo as adequadas e reflectem o perfil de risco e os objectivos de longo prazo do Banco, mostrando-se ainda
conformes com as normas legais e regulamentares, os principios e as recomendacdes nacionais e internacionais
pertinentes.

B. A Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a sequir necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo Santander, importa
referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a actividade deste e a circunstancia da
concretizacdo dos seus objectivos depender, em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da
dedicacdo, da responsabilidade, do conhecimento do negécio e do compromisso face a instituicdo, por parte de
guem desempenha funcdes chave na organizacao.

Estas sao as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneracdo do Grupo Santander e que
permitem atrair e reter os talentos na organizagao, tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracao destes grupos de trabalhadores tem, como ja no passado tinha, os
seguintes objectivos:

= Assegurar que a remuneracao total e a respectiva estrutura (constituida pelas diferentes componentes de curto,
médio e longo prazo) sdo competitivas com a prética do sector financeiro internacional e coerentes com a
filosofia de lideranca do Grupo;

= Manter uma componente fixa relevante e equilibrada face a componente variavel, a qual se encontra indexada a
concretizacao de objectivos concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos accionistas.
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Em 2010, foi criado ao nivel do Grupo o Comité de Avaliacdo de Riscos nas Retribuicdes, cujos membros sao pessoas
de reconhecida competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar a qualidade dos resultados, riscos incorridos e
cumprimento de objectivos, aspectos com impacto nas retribuicoes.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuard a alinhar a sua politica de
remuneracdo com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais e na medida adequada, as
preocupacoes manifestadas na regulamentacao portuguesa.

C. Principios Orientadores da Politica de Remuneracao

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da politica de remuneracéo tém sido e devem ser
0s seguintes:

= Definicdo de uma politica simples, clara, transparente e alinhada com a cultura do Banco, tendo igualmente em
conta o Grupo em que se insere;

= Definicdo de uma politica consistente com uma gestdo e controlo de risco eficaz para evitar a exposicao
excessiva ao risco e os conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os objectivos, valores
e interesses de longo prazo do Banco, cuja capacidade de reforco da base de fundos proprios preserva, e seus
trabalhadores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

= Definicdo de uma politica competitiva, tendo em consideracdo as praticas do mercado, e equitativa, sendo que a
pratica remuneratoria deve assentar em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

= Alinhamento da politica de remuneragao com as melhores praticas e as tendéncias recentes no sector financeiro,
a nivel nacional e internacional, com o objectivo Ultimo de desincentivar a exposicdo a riscos excessivos e
promover a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente: i) a
criacdo de limites maximos para as varias componentes da remuneracao, que devem ser equilibradas entre si; ii)
o diferimento no tempo de uma parcela da Remuneracdo Variavel; iii) o pagamento de parte da Remuneracao
Varidvel em instrumentos financeiros;

=  Apuramento da Remuneracao Variavel individual considerando o desempenho do Banco, bem como a avaliacao
da prestacao individual com base em critérios de natureza financeira e ndo financeira, de acordo com as fungdes
e o nivel de responsabilidade;

= Para os colaboradores que exercam fungdes de controlo, na acepcao do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008,
de 1 de Julho, e para além de beneficios de natureza ndo remuneratéria que porventura lhes sejam devidos, a
componente varidvel da respectiva remuneracdo tem em conta a avaliacdo do desempenho individual e,
concretamente, os objectivos especificos relacionados com as funcoes que exercem, nao estando dependente do
desempenho das areas de negdcio, ndo sendo correspondentemente aplicavel neste dominio a alinea ¢) do
numero 2 do Capitulo IV;

= A cessacao antecipada de contratos aplica-se o regime legal vigente em cada momento.

D. Componentes da Politica de Remuneragao
De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

= Esta Politica de Remuneracdo dos Dirigentes deve enquadrar-se nas directrizes do Grupo, que foram formuladas
de acordo com as melhores préticas existentes no sector;

= Das referidas directrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliacdo de desempenho dos
Dirigentes. Tal avaliacdo é realizada anualmente, pelos Administradores dos respectivos pelouros. Sempre que
estes Dirigentes estejam sujeitos a obrigacao de duplo reporte, a avaliacado é também feita por responsavel do
Grupo pela drea em causa;

= Dado que as condigbes de apuramento e pagamento da remuneracdo varidvel a tornam de valor final
indeterminado e de pagamento eventual, ndo é possivel apontar um limite maximo absoluto para a relacao
entre as componentes fixas e varidveis da remuneracdo dos Dirigentes. Por essa razdo, apenas se indicara,
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relativamente ao ano de 2012, a percentagem estimada que cada uma das componentes representara na
totalidade da remuneracao, tendo por referéncia o que tem sido a pratica em anos anteriores.

lw)

. 1. Retribuicdo Fixa

= A Retribuicdo Fixa é paga 14 vezes por ano;

= A Retribuicdo Fixa é composta pela retribuicdo de base e por algumas prestacbes pecunidrias que sdo atribuidas
a todos os trabalhadores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios, devidos nos termos legais ou
contratuais,

= A Retribuicdo Fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do
Banco, a avaliacdo de desempenho, a regulamentacdo colectiva do trabalho e as referéncias do mercado,
salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensoes;

= A Retribuicdo Fixa dos Dirigentes tem os limites que forem fixados anualmente pela Comissdo Executiva, ndo se
prevendo que represente, em 2012, uma parcela inferior a 67% da Remuneracao Total.

D. 2. Remuneracao Variavel

= Aremuneragao dos Dirigentes comporta igualmente componente Variavel, de atribuicdo nao garantida, sujeita a
diferimento parcial do respectivo pagamento, visando o equilibrio entre o curto e o médio prazo;

= A Remuneracdo Varidvel ¢ adequadamente equilibrada face a Retribuicdo Fixa, ndo se prevendo que represente,
em 2012, uma parcela superior a 33% da Remuneragao Total.

= De forma a objectivar e tornar mais transparente o processo de determinacdo da Remuneracao Varidvel, esta
tem em conta os objectivos quantitativos e qualitativos do Banco, bem como os respectivos indicadores previstos
no Plano Estratégico, que sao definidos anualmente ao nivel do Grupo;

= A determinacdo do valor da Remuneracao Varidvel terd assim por base os seguintes critérios: (i) desempenho do
Banco e do grupo econémico em que este se integra, tendo por base os indicadores do consumo eficiente de
capital e do crescimento médio de resultados operativos, excepto quanto aos Directores a que se refere o Aviso
5/2008 do Banco de Portugal; (i) prestacao individual, tendo em conta os resultados quantitativos e qualitativos
alcangados, assim como o contributo para a imagem e reputacdo do Banco;

= A atribuicdo da Remuneracdo Varidvel refere-se ao desempenho de curto prazo e depende do grau de
consecucao dos objectivos anuais definidos e ponderados individualmente de acordo com o respectivo grau de
importancia estratégica e nos termos da escala definida na Politica de Avaliacdo de Desempenho;

= A Remuneracdo Variavel destina-se a compensar a consecucao de resultados anuais e o desempenho individual,
podendo variar em cada ano em funcdo do grau de cumprimento dos objectivos, entre 0% e um valor que em
2012 se estima ndo superior a 150% do valor de referéncia, tal como definido ao nivel do accionista de
referéncia.

D. 2. 1. Diferimento da Remuneracéo Variavel

= Como elemento da Remuneracdo Variavel, o Banco implementou um prémio de desempenho da Empresa,
vinculado a objectivos e dependente de avaliacdo anual, com reflexo no ano em curso e nos seguintes,
através do qual sdo pagas prestacdes em dinheiro e atribuidas accées do Banco Santander;

* Em aplicacdo de Regulamento aprovado pelo Conselho de Administracdo do Banco Santander, S.A., o
diferimento da Remuneracdo Varidvel é determinado em funcao dos resultados obtidos num periodo de trés
anos e sujeito a verificacdo cumulativa das seguintes condicoes: i) permanéncia na empresa durante periodo
pré-estabelecido; ii) preservacdo do nivel de desempenho financeiro do Grupo Santander durante o triénio
de referéncia; iii) ndo ocorréncia de variacdes significativas do capital econémico ou do perfil de risco do
Grupo Santander; iv) cumprimento das normas internas, incluindo as relativas a riscos, aprovadas
anualmente pelo Grupo;
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= A parte diferida representard 40% do valor da Remuneracédo Variavel;
= QO valor da parte ndo diferida é pago metade em ac¢des e metade em dinheiro;

= Metade do montante do diferimento é pago em ac¢des e outra metade em dinheiro, sendo o pagamento
desta parte feito em trés parcelas, durante os trés anos seguintes, ficando dependente do preenchimento
das condicoes referidas supra, em b),

= As accOes imediatamente entregues aos trabalhadores abrangidos sdo-no com condicdo de manutencao
durante um ano, nao beneficiando de qualquer contrato de cobertura de risco; as ac¢des entregues
diferidamente nédo estdo sujeitas a condicdo de manutencéo.

D. 2. 2. Identificagcdo da parcela diferida e da j& paga

Nenhum dos Dirigentes abrangidos pela presente Declaracdo conheceu diferimento de parte da respectiva
Remuneracdo Variavel relativa a anos anteriores.

D. 3. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, os
objectivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco.

Sem prejuizo de atribuicbes de ambito casuistico e residual, resultantes de medidas tomadas no passado pelos
primitivos empregadores (Crédito Predial Portugués, Banco Totta & Acores, Banco Santander Portugal e Banco
Santander de Negocios Portugal), todos os Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:

= Seguro de Saude complementar ao Servico de Assisténcia Médico-Social (SAMS) previsto na regulamentacdo
colectiva do sector bancario;

= Seguro de Acidentes Pessoais, de acordo com o definido na regulamentacédo colectiva do sector bancario.

Alguns trabalhadores beneficiam de seguro de vida, em resultado de ligacdo contratual ao extinto Banco Santander
Portugal ou ao Banco Santander, S.A.

Alguns trabalhadores beneficiam de plano complementar de reforma, nos termos da deliberacdo do Conselho de
Administracdo do Banco de 25 de Fevereiro de 2010.

Nao ha beneficios de pensdo atribuidos numa base discricionaria.

E. Cumprimento das politicas de remuneragdo definidas pelo Banco de Portugal

A politica de remuneracdo dos Dirigentes do Banco estd na sua globalidade em linha com os principios insitos no
Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 26 de Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de
2012), pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacdo aos objectivos de médio e longo prazo do Banco.

Desta forma, a determinacdo da Remuneracao Total destes grupos de trabalhadores, composta por Retribuicao Fixa
e Remuneracdo Varidvel, bem como a articulacdo destas duas componentes, tal como explicitado na presente
Declaracdo, permitem concluir pela adopcdo, na generalidade, das regras constantes do Capitulo Il. do referido
Aviso, o qual constitui manifestamente o seu nucleo base.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém mais de 99% do capital, implica a
necessdria coeréncia das respectivas politicas corporativas, as quais por sua vez, atenta a natureza global do Grupo,
respeitam as regulamentacdes internacionais na matéria. Com esta contextualizacdo, a adopcdo das demais regras
do Aviso n.° 10/2011 implicaria uma redundancia processual e uma artificial execucao regulamentar desprovida de
efeitos praticos. Dai que a politica do Banco Santander Totta em matéria de remuneracdes dos seus Dirigentes se
contenha nos presentes limites sem prejuizo do cumprimento, na globalidade, e no momento da fixacdo das
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directrizes do Grupo de que sao tributérias, de regras de sentido idéntico emanadas das autoridades nacionais
competentes.

4. Remuneragdo e Outros Beneficios Atribuidos aos Dirigentes e Quadros Directivos

A presente informacdo é prestada em cumprimento do disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal n.°
10/2011, de 29 de Dezembro (Diédrio da Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), na parte que refere a
divulgacao, em termos agregados, do montante anual da remuneracao auferida pelos trabalhadores que, ndo sendo
membros dos érgdos de administracdo ou de fiscalizacdo do Banco Santander Totta, S.A. (0 “Banco”), exercem a
sua actividade profissional no dmbito das funcdes de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008,
de 1 de Julho, ou desempenham funcdes com responsabilidade na assuncao de riscos por conta do Banco ou dos
seus clientes, com impacto material no perfil de risco do Banco (doravante, os “Dirigentes”).

Remuneracéo Anual

Montante da retribuicdo fixa: mEuros 1.028
Montante da retribuicao variavel: mEuros 473
NUmero de beneficiarios: 7

Prémio de desempenho de 2012 retido por um ano no montante mEuros 242, corresponde a 40.295 accdes
do Banco Santander, S.A., ao valor por accao de 6 Euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa)
na data da respectiva atribuicao.

Remuneracéao Diferida 2014 2015 2016
Parcela pecuniaria (mEuros) 65 65 65
Accobes 10.088 10.088 10.088

Estes dirigentes estdo também inseridos no plano de incentivos a longo prazo a nivel mundial, que esta dividido em
ciclos. Em 09 de Julho de 2012, foi finalizado o terceiro ciclo do plano de accées vinculado a objectivos. Nesse
ambito, o numero total de accdes atribuidas a estes dirigentes foi de 7.699, ao valor por accdo de 4,883 Euros, o
gue corresponde a um montante de mEuros 38.

Outros Beneficios

Os Dirigentes gozam dos beneficios de seguro de satde complementar ao Servico de Assisténcia Médico-Social
(SAMS) previsto na regulamentacao colectiva do sector bancério e de seguro de acidentes pessoais, de acordo com o
definido na regulamentacao colectiva do sector bancario.

Alguns Dirigentes beneficiam de seguro de vida, em resultado de ligacdo contratual ao extinto Banco Santander
Portugal ou ao Banco Santander, S.A.

Alguns Dirigentes beneficiam de plano complementar de reforma, nos termos da deliberacdo do Conselho de
Administracdo do Banco de 25 de Fevereiro de 2010.

Novas Contratagoes

Em 2012, foi contratado um trabalhador para o exercicio das funcdes de controlo previstas no Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, ou com responsabilidade na assuncdo de riscos por conta do Banco ou dos seus
clientes, com impacto material no perfil de risco do Banco, em substituicdo daguele que cessou funcdes.

Cessacdes Contratuais

Durante o ano de 2012, um dos Dirigentes que exercia fun¢des de controlo cessou o seu contrato de trabalho.
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lll. Politica de Remuneracao para 2013

A politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgédos de Administracao e de Fiscalizacdo do Banco Santander Totta,

para o ano de 2013, sera objecto de deliberacdo na Assembleia Geral Anual, em cumprimento do artigo 2.°, n.° 1,

da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho e do artigo 16.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro
(Didrio da Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012).

A politica de Remuneracéo vigente para os Dirigentes e Quadros Directivos do Banco Santander Totta foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo na reunido de 20 de Junho de 2012, aplicavel no exercicio de 2012 e 2013. Até
nova deliberacdo, essa politica é a que atréas ficou transcrita. Esta prevista a reapreciacdo da matéria em Junho de

2013.

IV. Modelo de Governagao Interna
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Declaracao a que se refere a alinea ) do n° 1 do artigo 245° do C6digo de Valores
Mobiliarios
A alinea ) do n°.1 do artigo 245° do Codigo de Valores Mobilidrios determina que cada uma das pessoas responsaveis
da sociedade emita declaracdo cujo teor é ai definido.

Os membros do Conselho de Administracdo do Banco Santander Totta, S.A, aqui identificados nominativamente
subscreveram individualmente a declaracdo que a seguir se transcreve:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea ¢) do n°.1 do artigo 245° do Cédigo de Valores Mobiliarios
gue, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatério de gestdo, as contas anuais, a certificacdo legal das contas e
demais documentos de prestacao de contas do Banco Santander Totta, S.A., todas relativas ao exercicio de 2012,
foram elaboradas em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e
apropriada do activo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados daquela sociedade e das empresas incluidas
no perimetro da consolidacao, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do desempenho e
da posicao daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro de consolidacdo, contendo uma descricao dos
principais riscos e incertezas com que se defrontam”.

Conselho de Administracao

Matias Pedro Rodriguez Inciarte

Presidente
Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Carlos Manuel Amaral de Pinho
Vogal Vogal
Eduardo José Stock da Cunha José Carlos Brito Sitima
Vogal Vogal
José Urgel Moura Leite Maia José Manuel Alves Elias da Costa
Vogal Vogal
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Pedro Aires Coruche Castro e Almeida
Vogal Vogal

Joao Baptista Leite
Vogal
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