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Santander Totta refor¢a solidez de Balango e alcanca Resultado
Liguido de 10,2 milhoes de euros

PRINCIPAIS DESTAQUES

» Racio Core Tier | de 13,1%, 1,8pp acima do valor alcangado em Margo de
2012, o que continua a demonstrar a solidez do balang¢o da instituicdo e a sua
capacidade de gerar internamente capital. O Tier | alcangou 14,3%

o Carteira de crédito a empresas sobe 0,3% face a Dezembro, interrompendo
tendéncia de queda

o Carteira de crédito reduz 0,4% em relagdo a Dezembro de 2012,
evidenciando abrandamento no ritmo de descida

» Depdsitos de clientes (actividade bancaria) registaram uma variagdo
homoéloga de 9,3%

« Rdcio de crédito/depdsitos de 127,0%, em linha com o valor registado no final
de 2012

» Resultado liquido de 10,2 milh6es de euros, condicionado pela diminuigdo
das receitas que reflecte o enquadramento recessivo e o esfor¢co de
desalavancagem do sistema

e Margem comercial ascende a 203,2 milhoes de euros, com uma variagao
homodloga de -13,9%

» Custos mantém evolugdo favordavel diminuindo 2,2% face a Margo de 2012

« Financiamento liquido obtido junto do Eurosistema reduz-se para 3,97 mil
milhoes de euros

» Rdcio de crédito emrisco atinge 5,19%

« As actuais notagoes de rating da divida de longo prazo do Banco Santander
Totta em comparagcdo com os niveis da Republica Portuguesa sdo as
seguintes: Fitch - BBB- (Portugal: BB+), Moody’s — Bal (Portugal: Ba3), S&P - BB
(Portugal: BB) e DBRS - BBBH (Portugal: BBBL).
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Lisboa, 9 de Maio de 2013 - No final do 1° trimestre, o resultado liquido da
Santander Totta, SGPS (neste comunicado referido como “Santander Totta” ou
“Banco”) atingiv 10,2 milhoes de euros. A evolucdo do resultado reflecte o dificil
enguadramento econdmico e financeiro que vivemos, que se fraduz na
diminuicdo de receitas por menores volumes de negocio.

O racio Core Tier | fixou-se em 13,1%, o que representa uma melhoria de 1,8pp
face a Marco de 2012 e o rdcio Tier | cifrou-se em 14,3%, indicadores que
demonstram a solidez de balanco do Santander Totta.

O financiamento liquido junto do Eurosistema atingiu 3,97 mil milhdes de euros,
diminuindo 0,9 mil milhdes de euros em relacdo ao valor registado no final de
2012, fruto da continuada reabertura do mercado monetdrio internacional. A
carteira de activos elegiveis como garantia nas operacdes de financiamento
junto do Eurosistema ascendeu a 10,8 mil milhdes de euros.

O gap comercial reduziu-se 2,4 mil milhdes de euros em relacdo ao periodo
homdlogo e o rdcio crédito/depdsitos, apesar de manter uma frajectoria
descendente ao longo de 2012, estabilizou em Marco ao nivel do valor registado
no final do ano, fixando-se em 127,0%.

Os depdsitos da actividade bancdria registaram uma subida anual de 9,3%. A
carteira de crédito totalizou 27,8 mil milhdes de euros, equivalente a um
decréscimo homodlogo de 4,2% e, apesar da procura de crédito continuar a
reflectir o efeito da contraccdo da actividade econdmica, o saldo de crédito
concedido manteve-se praticamente em linha com o valor registado no final do
ano anterior, decrescendo 0,4%.

Nas Linhas PME Investe/Crescimento, que constituem um importante mecanismo
de financiamento as empresas, o Santander Totta mantém uma elevada quota
de mercado na concessdo destas linhas (cerca de 17%). Na Linha PME
Crescimento 2013, cuja comercializacdo se iniciou em Fevereiro do corrente ano,
o Santander Totta posiciona-se jd, de forma destacada, como o 1° Banco em
montante de financiamento de operacdes enquadradas pela PME-
Investimentos, com uma quota de mercado de 22%.

No 1° frimestre do ano, foi lancada 2° fase da campanha “Plano Activacdo”,
com a disponibilizacdo de uma linha de financiamento com o objectivo de
apoiar as empresas € a economia portuguesa, tendo sido aprovadas 749
operacoes no valor de 721 milhdes de euros, ao longo do trimestre.

O ciclo recessivo, aliado as medidas de austeridade, tem-se reflectido de forma
muito negativa no rendimento disponivel das familias e no emprego. Para fazer
face a esta situacdo, o Banco tem vindo a implementar um modelo de gestdo
dirigido a clientes de risco, que se baseia na antecipacdo e identificacdo dos
problemas, no diagndéstico adequado da gravidade de cada situacdo, na
procura da melhor solucdo para cada caso e na proximidade e seguimento
continuo.
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Segundo Anténio Vieira Monteiro, Presidente Executivo do Santander Totfta, “O
Banco Santander Totta, apesar do enquadramento econdmico muito
desfavoravel, apresenta no 1° trimestre de 2013 um resultado positivo de 10,2
milhdes de euros, o que evidencia a capacidade do seu modelo de negdcios de
continuar a registar resultados positivos em Portugal, mesmo num quadro
continuadamente recessivo. Por outro lado, foi possivel, uma vez mais, reforcar a
solidez do Banco, o que é bem comprovado pelos aumentos do core capital e
tier |, que alcancam os valores confortaveis de 13,1% e 14,3%, respectivamente.

Gostaria ainda de sublinhar a retoma do crescimento do crédito a empresas
face a Dezembro que se verificou neste trimestre, e que evidencia o esforco do
Banco para continuar a disponibilizar o crédito adequado a economia e ao
sector empresarial. Para o corrente ano, continuaremos a por a nossa solidez,
eficiéncia e inovacdo ao servico dos nossos clientes e da captacdo de novos
clientes para o Banco, com objectivo de sermos o seu Banco principal.”
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ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

Os dados preliminares relativos ao primeiro frimestre do ano apontam para um
menor ritmo de contraccdo, apds a queda de 1,8% em cadeia verificada no
quarto frimestre de 2012. Deste modo, a taxa de variacdo homodloga ferd
registado um ritmo de contfraccdo algo menos pronunciado, uma tendéncia
igualmente sinalizada pelos indicadores coincidentes publicados pelo Banco de
Portugal.

Apesar destas alteracdes de velocidade, a composicdo do crescimento
econdmico ndo terd sofrido alteracdes de fundo. O consumo privado terd
continuado a confrair, em cadeia, mas de forma menos pronunciada, como
confimado pela evolucdo das vendas a retalho (excluindo combustiveis).
Também as vendas de automaoveis recuperaram no primeiro trimestre, com um
crescimento (em nUmero de viaturas) de 3,1%, face ao mesmo periodo de 2012
(15% face ao trimestre anterior).

Ao nivel do investimento, os dados apontam também para uma contracgcdo
menos pronunciada, embora a informacdo seja, a este nivel, ainda incompleta.
As vendas de cimento contraem, em cadeia, de forma menos acentuada, o
mesmo sucedendo com as vendas de veiculos comerciais de mercadorias. No
entanto, mantém-se as restricdes observadas no decurso dos Ultimos trimestres: as
perspectivas de procura permanecem débeis, a nivel doméstico, assim como
internacional, e as condicdes de concessdo de crédito, apesar de algum alivio,
permanecem restritivas.

Ao nivel da procura externa liquida, a informacdo disponivel apenas permite
confirmar a continuacdo da desaceleracdo iniciada no segundo semestre de
2012, ainda que devam fer fido um confributo positivo para o crescimento. Por
um lado, a zona euro permanece num quadro recessivo, o que tem um claro
impacto nas vendas ao exterior. Por outro lado, a ocorréncia da Pdscoa em
Marco tem implicacdes estatisticas, por um menor niUmero de dias Uteis.

O défice comercial continua a reduzir-se e, nos primeiros meses de 2013, a
balanca corrente e de capital registou um saldo positivo.

A execucdo orcamental, nos primeiros trés meses de 2013, reflecte sobretudo as
duas grandes medidas do Orcamento do Estado para o corrente ano: por um
lado, um aumento da receita fiscal, em especial em sede de IRS, fruto da subida
da taxa efectiva de imposto; por outro lado, um aumento da despesa corrente
primdria, devido 4 reposicdo de um subsidio aos funciondrios publicos e
pensionistas. Neste quadro, o défice, mesmo corrigido de factores pontuais,
regista um agravamento face ao mesmo periodo de 2012.
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Em Maio, o Governo apresentard um orcamento rectificativo, para adoptar as
medidas correctivas aos impactos da decisdo do Tribunal Constitucional que
obriga a reposicdo do subsidio remanescente a Funcdo PUblica e pensionistas,
bem como oufras medidas menores (retencdo de parte do subsidio de
desemprego e doenca). Esta decisdo tem um custo avaliado em 1,35 mil milhdes
de euros (0,8% do PIB).

Estas medidas, bem como a concretizacdo do conjunto de medidas que se
traduzirdo na reducdo estrutural da despesa publica, sdo essenciais para a plena
conclusdo da sétima avaliagcdo do programa de ajustamento.

Em particular, permitirdo a efectivacdo das decisdes j& aprovadas pela Troika e
pelo Eurogrupo em rever as metas orcamentais e ampliar os prazos de
pagamento dos empréstimos europeus. O défice orcamental em 2013 poderd
ser, agora, de 5,5% do PIB (face a 4,5% na meta anterior), reduzindo-se para 4,5%
em 2014, sendo que a anterior meta de 2,5% € agora estendida para 2015.
Adicionalmente, Portugal, bem como a Irlanda, beneficiaram da extensdo, em 7
anos, dos prazos de pagamento dos empréstimos ao FEEF/MEF.

A Republica, em Janeiro, deu mais um passo na recuperacdo do acesso aos
mercados globais, com a emissdo de divida a 5 anos, através de uma emissdo
sindicada, de 2,5 mil milhdes de euros, da OT Outubro 2017. Adicionalmente, as
taxas de juro suportadas nos leildes de BTs continuaram a descer.

A nivel internacional, o agravamento das condicdes econdmicas na zona euro —
resultfando numa revisdo em baixa das previsdes de crescimento para o corrente
ano - levou o BCE a descer a taxa de juro de referéncia em Maio, em 25pb, para
0,5%, um novo minimo histérico. O Presidente do BCE indicou que a autoridade
monetdria continua vigilante e poderd adoptar novas medidas, se necessdrio.
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RESULTADOS

No final do 1° frimestre, o resultado liquido da Santander Totta, SGPS fixou-se em
10,2 milhdes de euros, que compara com 30,6 milhdes de euros obtidos no
periodo homalogo.

Milndes de Euros

Mar-13 Mar-12 Var.
Margem Comercial 203,2 236,0 -13.9%
Produto Bancdrio e Actividade de Seguros 208,46 307,2 -321%
Custos Operacionais (120,6) (123.4) -2,2%
Resultado de Exploragao 88,0 183,8 -52,1%
Imparidade e Provisdes Liquidas (70,4) (146,8) -52,0%
Equivaléncia Patrimonial 3.7 1.9 +92,5%
Resultado Antes de Impostos e I.M. 21,4 38,9 -45,2%
Resultado Liquido 10,2 30,6 -66,6%

A margem financeira ascendeu a 118,2 milhdes de euros, equivalente a um
decréscimo homologo de 15,4%. Esta evolucdo reflecte essencialimente o
impacto da descida da Euribor e a elevada concorréncia no mercado de
depdsitos, o que provocou uma deterioracdo substancial do spread de passivo,
ndo obstante a gestdo proactiva da sensibilidade da margem financeira.

As comissoes liquidas e outros resultados da actividade bancdria totalizaram 81,5
milndes de euros, equivalente a uma variacdo homodloga de -6,6%, para a qual
contribuiram as menores comissdes de crédito e seguros.

Em consequéncia da operacdo de monetizacdo da carteira de risco vida da
Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A., efectuada no 3°
trimestre de 2012, o resultado da actividade de seguros cifrou-se em 3,6 milhoes
de euros, em comparacdo com 8,7 milhdes de euros alcancados no periodo
homologo.

O produto bancdrio diminuiu 32,1%, totalizando 208,6 milndes de euros e a sua
evolucdo foi também influenciada por ganhos ndo recorrentes registados no 1°
trimestre de 2012, com a operacdo de recompra de titulos emitidos no dmbito de
operacoes de securitizacdo de créditos.

Milhées de Euros

Mar-13 Mar-12 Var.
Margem Financeira Estrita 118.2 139.7 -15,4%
Comissdes Liquidas e Outros Res. Act. Bancdria 81,5 87,2 -6,6%
Actividade de Seguros 3.6 8,7 -59,0%
Margem Comercial 203,2 236,0 -13,9%
Resultado de Operacdes Financeiras 5.4 71,2 -92,4%
Produto Bancdrio e Actividade de Seguros 208,46 307,2 -32,1%
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Os custos operacionais ascenderam a 120,6 milhdes de euros, com uma
diminuicdo de 2,2% face a Marco de 2012. Todas as componentes deste
agregado registaram evolugcdes favordveis com os custos com pessoal a
variarem -1,6%, os gastos gerais —1,9% e as amortizacdes -5,7%.

A eficiéncia, medida pelo rdcio entre custos operacionais e produto bancdrio,
deteriorou-se face ao periodo homadlogo, fixando-se em 57,8%.

Milhdes de Euros

Mar-13 Mar-12 Var.
Custos com pessoal (70.7) (71.8) -1,6%
Gastos Gerais (34,3) (35,0) -1.9%
Custos de Transformagao (105,0) (106,8) -1,7%
Amortizacoes (15,6) (16,6) -5,7%
Custos Operacionais (120,8) (123,4) -2,2%
Racio de Eficiéncia (excl. amortizagdes) 50,3% 34,8% +15,6 p.p.
Rdacio de Eficiéncia (incl. amortizacdes) 57,8% 40,2% +17,6 p.p.

O ftotal de imparidade e provisdes ascendeu a 70,4 milhdes de euros em
comparacdo com 146,8 milhdes de euros contabilizados no periodo homodlogo.
De destacar que no 1° tfrimestre de 2012, na sequéncia da operacdo de
recompra de ftitulos emitidos no dmbito de operacdes de securitizacdo de
créditos, o proveito obtido foi totalmente anulado pela constituicdo de provisdes
ndo obrigatdrias, como medida de prudéncia num contexto de deterioracdo da
conjuntura econdmica.

O resultado antes de impostos e interesses minoritdrios ascendeu a 21,4 milhoes
de euros, diminuindo 45,2% e o resultado liquido foi de 10,2 milhdes de euros.

BALANCO E ACTIVIDADE

No final do 1° frimestre de 2013, os depdsitos da actividade bancdria totalizaram
21,3 mil milhdes de euros, correspondente a um incremento de 9,3% (+3,4% no
que respeita a actividade consolidada). Por seu turno, os fundos de investimento
registaram um ligeiro decréscimo anual de 0,1%, evidenciando uma melhoria de
7.3% face ao final de 2012 e os seguros de capitalizacdo e outfros recursos
diminuiram 14,2% em termos homodlogos. O total de recursos de clientes
ascendeu a 26,0 mil milhées de euros, equivalente a uma variacdo anual de
-0,7%.
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A evolucdo do crédito mantém uma tendéncia de descida verificando-se,
contudo, uma estabilizacdo face ao valor observado no final de 2012. No final
de Marco, a carteira de crédito ascendeu a 27,8 mil milhdes de euros. A
confraccdo do crédito, tanto em particulares como em empresas, traduz a
menor procura de crédito imposta pelo processo de desalavancagem em curso
na economia portuguesa. No entanto, € de salientar a evolucdo positiva do total
de crédito a Empresas face ao final de Dezembro.

A evolucdo dos depdsitos e do crédito conduziram a uma estabilizacdo, face ao
final de 2012, do rdcio crédito/depdsitos, apurado com base no acordo
estabelecido com as enfidades internacionais, que se fixou em 127,0%, em Marco
de 2013.

Embora se verifique uma reducdo acentuada na procura de crédito, a posicdo
confortdvel de liquidez do Santander Toftta permite a continuacdo de uma
politica de apoio as empresas economicamente vidveis através das linhas PME
Investe onde a posicdo do Santander Tofta se tem vindo a destacar. Por seu
turno, foi lancada a 2° fase da campanha “Plano Activacdo Santander Totta”,
tendo sido aprovadas 749 operacoes no valor de 721 milhdes de euros, durante o
1° trimestre de 2013.

Milhdes de Euros

Mar-13 Mar-12 Var.
Crédito (Bruto) 27.805 29.014 -4,2%
do qual
Crédito a Particulares 17.619 18.289 -3.7%
do qual

Habitagdo 15.663 16.121 -2,8%

Consumo 1.392 1.526 -8.8%

Crédito a Empresas 9.760 10.270 -5,0%
Negdcios 2.990 3.538 -15,5%

Rede Empresas 4.475 5.079 -11.9%

Grandes Empresas e Institucionais 2.295 1.653 +38,8%

Recursos 26.036 26.222 -0,7%
Depésitos 19.407 18.774 +3,4%
Passivos representados por titulos colocados junto de clientes 336 452 -25,7%
Recursos clientes de balango 19.743 19.226 +2,7%
Fundos de investimento 2.071 2.074 -0.1%
Seguros e outros recursos 4.222 4.922 -14,2%
Recursos clientes fora de balango 6.293 6.996 -10,0%

Para fazer face as crescentes dificuldades financeiras das familias, o Santander
Totta implementou um conjunto de solucdoes dirigidas a clientes nos quais se
detectem os primeiros sinais de incapacidade de reembolso, de forma a evitar a
degradacdo do nivel de incumprimento e assegurar, mediante um
acompanhamento proximo de cada situagcdo, a negociagcdo de novas
condicdes de pagamento.
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O rdcio de credito em risco fixou-se em 5,19%, em virtude do agravamentfo da
sifuacdo econdmica e da reclassificacdo efectuada no 1° trimestre de 2013. Por
seu furno, o rdcio de crédito em incumprimento atingiu 3,42% (3,.55% em
Dezembro de 2012) e o respectivo racio de cobertura foi de 104,5% (97,6% em
Dezembro de 2012).

Mar-13 Mar-12 Var.
Rdcio de crédito vencido + 90 dias 3,38% 2,46% +0,92 p.p.
Cobertura por provisdes (crédito vencido+90 dias) 105.9% 109.6% -3.7 p.p.
Rdcio de crédito com incumprimento 3,42% 2,55% +0,87 p.p.
Crédito com incumprimento lig. / crédito lig. 1,19% 1,15% +0,04 p.p.
Cobertura de crédito com incumprimento 104,5% 105.9% -1.4 p.p.
Rdcio de crédito em risco 5,19% 3,15% +2,04 p.p.
Prémio de risco* -0,11% 1.36% -1,47 p.p.

* Variacdo de crédito vencido (> 90 dias), ajustado de write-offs e recuperacdo de créditos em % do crédito médio

O rdcio das novas entradas em crédito vencido (a mais de 90 dias), liquidas de
recuperacoes, em percentagem da carteira de crédito média atingiu -0,11%, o
que equivale a uma melhoria face aos valores registados no ano anterior.

LIQUIDEZ, SOLVABILIDADE E RENDIBILIDADE

O Banco dispde de uma carteira de activos elegiveis como garantia nas
operacodes de financiamento junto do Eurosistema, de 10,8 mil milhdes de euros.
Por sua vez, os recursos liquidos obtidos junto do Banco Centfral Europeu
ascenderam a 3,97 mil milhdes de euros no final de Marco, equivalente a um
decréscimo de 0,9 mil milhdes de euros em relacdo ao valor alcancado no final
de 2012.

O rdcio de fransformacdo manteve-se em linha com o valor registado em
Dezembro de 2012, fixando-se em 127,0%, o que corresponde a uma melhoria de
12,8pp em relacdo periodo homadlogo.

Os rdcios de capital continuam a evoluir de forma favordvel, demonstrando a
solidez de balanco do Banco, com os rdcios Tier | e Core Tier | a fixarem-se em
14,3% e 13,1%, respectivamente.

Milhdes de Euros

Fundos Préprios de Base 2.602 2.478
Fundos Préprios Complementares e deducdes -7 -7
Total de Fundos Proprios 2.595 2.47
Activos e Extrapatrimoniais ponderados pelo risco 18.205 20.492
Racio Core Tier | * 13,1% 11,3%
Racio de Adequacgdo de Fundos Préprios de Base (Tier I) * 14,3% 12,1%

(*) Excluindo os resultados gerados liquidos do pay-out previsto o Core Tier | seria 13,1% e o Tier | 14,3%
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BANCA COMERCIAL

O 1° frimestre de 2013 caracterizou-se pela continuacdo da conjuntura de crise
econdmica e financeira infernacional.

Foi mantida a estratégia, iniciada no 4° trimestre de 2012, focada essencialmente
no crédito a Parficulares e Negdcios, na captacdo de recursos e de novas
domiciliacoes de ordenados e no contfrolo do crédito vencido.

Deu-se confinuidade d campanha interna do “Crédito Outono” destinada ao
apoio das familias através da concessdo de crédito pessoal e foi lancada a nova
campanha interna designada de “Crédito Primavera” destinada ao segmento
de Negdcios. Estas duas campanhas permitiram ao Banco inverter a tendéncia
de queda da carteira de crédito a Particulares e Negocios.

No que se refere a campanhas e accoes de captacdo e vinculacdo de clientes,
foi mantida uma campanha para captacdo de ordenados/reformas, assente na
isencdo de comissdes Nos principais servicos do dia-a-dia e na oferta de brindes.

No segmento Premium foi continuado o trabalho iniciado em 2012, marcado
pelo sucesso conseguido nas campanhas de angariacdo de clientes de maiores
rendimentos.

Em face das condicdes de mercado, da descida continuada das taxas Euribor e
das limitacdes impostas pelo Banco de Portugal, verificou-se uma quebra das
taxas para a captacdo de recursos, mantendo-se o foco em produtos de
poupanca programada e produtos de margem controlada (DPs estruturados e
SRS).

No actual enquadramento de forte competicdo no que respeita a captacdo de
depdsitos, o Banco lancou, nomeadamente, 3 depdsitos estruturados de capital
e rendimento minimos garantidos com um total colocado de 291,5 milhdes de
euros. Em moeda estrangeira (USD) foram colocados 19,5 milhdes de euros em 2
emissdes e em seguros de capitalizacdo 56,3 milhdes de euros, no conjunto de 3
emissoes.

No segmento de Negécios, foi mantida uma estratégia de grande foco na
captacdo de novos clientes, na vinculacdo dos actuais € no aumento da
transaccionalidade, com a campanha “Crédito Primavera” a permitir um
crescimento significativo na carteira de crédito concedido a este segmento.

A estratégia comercial da Rede de Empresas assentou numa gestdo equilibrada
entre os volumes da carteira de crédito e de recursos, garantindo o crescimento
sustentado da rendibilidade da rede comercial.
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No dmbito de uma politica de apoio ao sector empresarial, nomeadamente a
empresas exportadoras, o Banco lancou, no Ultimo trimestre de 2012, a
campanha “Crédito Activacdo”. Ao longo do 1° frimestre de 2013 foram
aprovadas 749 operacdes num montante de 721 milhdes de euros.

O Banco tem mantido um grande foco comercial no apoio as empresas
exportadoras, empresas internacionalizadas ou que estdo em processo de
internacionalizacdo, assumindo-se cada vez mais como uma referéncia neste
mercado.

As Llinhas PME Investe/Crescimento confinuam a constituir um importante
mecanismo de financiamento ds empresas, mantendo o Santander Totta uma
intervencdo destacada com uma elevada quota de mercado na concessdo
destas linhas (cerca de 17%), na globalidade daquelas linhas e uma quota de
cerca de 20% na Ultima Linha PME Crescimento 2012. Neste momento e na
principal linha em comercializacdo, a linha PME Crescimento 2013, cuja
comercializacdo se iniciou em Fevereiro do corrente ano, o Santander Totta
posiciona-se jd, de forma destacada, como o 1° Banco em montante de
financiamento de operacdes enquadradas pela PME-Investimentos, com uma
quota de mercado de 22%.

Nos produtos de factoring e confirming, o Banco mantém a lideranca, com uma
quota de mercado de 21% (Fevereiro 2013), o que comprova 0 COMpPromisso e
disponibilidade do Banco no apoio a tesouraria das PME, tecido empresarial vital
para o crescimento da economia Portuguesa.

GLOBAL BANKING AND MARKETS

Na drea de Corporate Finance destacam-se a conclusdo da operacdo de
assessoria financeira a Beijing Enterprises Water Group na aquisicdo do negdcio
de concessdes de dgua a Veolia em Portugal e a conclusdo dos trabalhos de
assessoria financeira ao Grupo Impresa na avaliacdo da SIC e Medipress e
Impresa Publishing.

Na drea de Credit Markets, o ano de 2013 comecou com opfimismo, com as
empresas a aproveitarem spreads de crédito mais baixos para fomarem decisoes
de alongamento do seu endividamento no mercado obrigacionista e de
empréstimos sindicados. A manutencdo de uma conjuntura econdémica restritiva
conduz a maior pressdo sobre novas decisdes de investimentos privados e
publicos. Ainda assim, apesar deste contexto, o Santander Totta manteve-se
como uma das instituicoes com presenca constante na andlise das
oportunidades existentes e no apoio aos pequenos promotores na concretizacdo
dos seus projectos.
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No campo do financiamento de aquisicdoes, o Santander Totta manteve uma
actividade forte na andlise e estruturacdo de financiamento de vdarias operacoes
de aquisicoes de empresas e activos portugueses para clientes corporativos
portugueses e internacionais e no apoio ao plano de privatizacoes.

Em Asset & Capital Structuring, o Santander Totta continua a desenvolver
actividade relevante na drea de projectos de energia renovavel em Portugal,
assim como a andalisar eventuais oportunidades de mercado que possam surgir
fruto da conjuntura.

A drea de Produtos Estruturados iniciou o ano de 2013 com uma boa
performance na comercializacdo de produtos de passivo. No 1° trimestre, foram
emitidos 8 produtos estruturados, dos quais 6 sGo emissdes denominadas em
euros cujo montante total ascendeu a 308 milhdes de euros e 2 sGo emissoes
denominadas em ddlares norte-americanos cujo montante fotal atingiu 20
milndes de ddlares norte-americanos.

A actividade da drea de Custédia Institucional mantém os seus volumes estdveis
e 0 seu 2° lugar no ranking nacional de Custodiantes, com cerca de 20,7% de
quota em volume de activos sob custddia, segundo os Ultimos dados
disponibilizados pela CMVM.

GESTAO DE ACTIVOS

Ao longo do primeiro frimestre, a actividade da Santander Asset Management
(SAM) centrou-se na dinamizacdo da actual gama de fundos. Com o
crescimento verificado, desde o inicio do ano, em termos de volumes, foi possivel
assistir a uma melhoria da eficiéncia em termos de gestdo.

No final do trimestre, destacam-se as subscricdes liquidas positivas num total de
152 milhdes de euros, em particular no fundo Multitesouraria, que representa
cerca de 80% do total de subscricoes (124 milhdes de euros) e que apresenta um
crescimento de volumes de 106% no ano. De salientar, ainda, as subscricoes
liguidas verificadas no fundo Santander Global, em cerca de 22 milhdes de euros
e nos fundos de accdes, com 11 milhdes de euros de subscricoes liquidas.

Em termos de rendibilidades, no final do frimestre, e para um periodo de 12
meses, todos os fundos apresentavam genericamente rendibilidades positivas,
nomeadamente o Santander Multitesouraria (1,6% rendibilidade efectiva liquidal),
o Santander Multitaxa Fixa (3,1% rendibilidade efectiva liquida), o Santander
Global (2,8% rendibilidade efectiva liquida) e os fundos de accdes: Accoes
Portugal (21,5% rendibilidade efectiva liquida) e Santander Accdes América
(13,9% rendibilidade efectiva liquida).
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No final de Marco, a quota de mercado dos fundos de investimento mobilidrio
geridos pela Santander Asset Management fixou-se em 11,7%, o que representa
uma melhoria face ao final de 2012, em que a sociedade gestora finha uma
quota de 11,0%.

SEGUROS

O 1° frimestre de 2013 da Santander Totta Seguros, foi marcado pela forte
actividade comercial de seguros autdénomos (open market), bem como pelo
reforco da carteira de seguros de vida ligados ao crédito ao consumo. Procurou-
se disponibilizar uma oferta diversificada de produtos inovadores adequada as
necessidades dos clientes, continuando a apostar na qualidade de servico e
investindo na formacdo da rede comercial nas melhores prdticas de venda.

No dmbito dos seguros de vida risco comercializados em open market, € de
realcar o crescimento verificado, em particular nos produtos lancados em 2012.
O “SafeCare”, que combina um seguro de vida com uma cobertura
complementar de assisténcia médica, mantém uma boa colocacdo, com um
incremento de 10% nos primeiros trés meses do ano face ao 4° trimestre de 2012,
ascendendo a mais de 27.000 pessoas seguras. O “Protecgdo Lar”, seguro
multirriscos lancado em Abril de 2012, mantém uma elevada procura, com
colocacodes de quase 4.000 apdlices no 1° trimestre de 2013.

Manteve-se igualmente o foco na comercializacdo de solucdes para proteger o
rendimento familiar em caso de morte ou desemprego - “Plano Protec¢ao
Familia” e “Plano Protecgdo Ordenado” - tendo as vendas afingido cerca de
11.000 apdlices. O “Seguro Viva Mais”, vocacionado para o tratamento de
doencas graves junto dos melhores médicos especialistas internacionais atingiu
colocacdes na ordem das 2.400 apdlices.

Relativamente aos seguros de vida financeiros, € de destacar o lancamento dos
produtos “Plano Financeiro”, sob a forma de seguros Icae ndo normalizados (unit
linked), que proporcionam um retorno mensal e trimestral pago sob a forma de
resgate parcial, tendo o volume total comercializado ascendido a cerca de 87
milhdes de euros no 1° tfrimestre de 2013 que compara com 231 milhdes de euros
comercializados no periodo homaologo.

No ramo vida, o valor dos prémios emitidos e confribuicdes para contratos de
investimento alcancou o montante de 124,4 milhdes de euros contra 268,8
milhdes de euros em igual periodo de 2012, ressentindo-se aqui da menor procura
de seguros de vida financeiros. Nos seguros de risco e mistos o volume de prémios
cifrou-se em 30,9 milhdes de euros representando um aumento de 8% face aos
prémios emitidos no 1° trimestre de 2012, sendo de registar um aumento de 11%
nos prémios de seguros de vida ligados ao crédito a habitacdo e ao consumo.
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INFORMACAO INSTITUCIONAL

O Santander (SAN.MC, STD.N, BNC.LN) € um banco comercial com sede em
Espanha e presenca em 10 mercados principais. O Santander € o primeiro Banco
da zona euro por capitalizacdo bolsista. Fundado em 1857, tem €1.388 mil
milhdes de fundos geridos, 102 milhdes de clientes, 14.392 balcdes — mais que
qualguer outro banco internacional — e 187.000 empregados no fim de 2012. E o
principal Grupo financeiro em Espanha e na América Latina, com posicoes
relevantes no Reino Unido, Portugal, Alemanha, Polénia, e nordeste dos Estados
Unidos da América. O Santander obteve um resultado antes de provisdes de
23.559 milhdes de euros em 2012, mais 2% que no ano anterior.
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Santander Totta, SGPS

Indicadores
Milhdes de Euros
Mar-13 Mar-12 Var.
Crédito (Bruto) 27.805 29.014 -4,2%
do qual
Crédito a Particulares 17.619 18.289 -3.7%
do qual

Habitacdo 15.663 16.121 -2,8%
Consumo 1.392 1.526 -8.8%
Crédito a Empresas 9.760 10.270 -5,07%
Negdcios 2.990 3.538 -15.5%
Rede Empresas 4.475 5.079 -11,9%
Grandes Empresas e Institucionais 2.295 1.653 +38,8%
Recursos 26.036 26.222 -0,7%
Depésitos 19.407 18.774 +3,4%
Passivos representados por titulos colocados junto de clientes 336 452 -25,7%
Recursos clientes de balanco 19.743 19.226 +2,7%
Fundos de investimento 2.071 2.074 -0,1%
Seguros e outros recursos 4.222 4.922 -14,2%
Recursos clientes fora de balango 6.293 6.996 -10,0%

Por segmento
Banca Comercial 23.234 23.723 -21%
Recursos de Particulares e Negécios 21.885 22.030 -0,7%
Depdsitos 16.103 15.343 +5,0%
Titulos coloc. em clientes, F. de Inv., seg. de capitaliz. e outros 5.782 6.687 -13,5%
Recursos de Empresas 1.349 1.693 -20,3%
Recursos de Grandes Empresas, Institucionais e outros 2.803 2.500 +12,1%

Santander Totta, SGPS

Rdcios calculados de acordo a definicdo constante das instrugdes 16/2004 e 23/2011 do Banco de Portugal

‘ Mar-13 Mar-12 Var.
Solvabilidade

Rdacio Core Tier | 13.1% 11,3% +1,8 p.p.

Rdcio de Adequacdo de Fundos Préprios de Base 14,3% 121% +2,2 p.p.

Rdcio de Adequacdo de Fundos Proprios 14,3% 121% +2,2 p.p.
Qualidade do Crédito

Crédito com Incumprimento/Crédito Total 3.42% 2,55% +0,87 p.p.

Cobertura de Crédito com Incumprimento 104,5% 105.9% -1,4p.p.

Crédito com Incumprimento lig./Crédito Total lig. 1,19% 1,15% +0,04 p.p.

Crédito em Risco/Crédito Total 5,19% 3.15% +2,04 p.p.

Crédito em Risco lig./Crédito Total liq. 1,67% 0,67% +1,00 p.p.
Rendibilidade

Resultado antes de Impostos e I.M./Activo liquido médio 0.2% 0.4% -02 p.p.

Produto bancdrio/Activo liquido médio 2,0% 2,9% -0,9 p.p.

Resultado antes de impostos e I.M./Capitais préprios médios 3.3% 6,0% -2,7 p.p.
Eficiéncia

Custos operacionais/Produto bancdrio 56.8% 39.9% +16,9 p.p.

Custos com pessoal/Produto bancdrio 33,3% 23,2% +10,1 p.p.
Transformagdo

Crédito lig./Depdsitos 139.3% 152,2% -12,9 p.p.

Crédito lig./Depdsitos* 127.0% 139.8% -12,8 p.p.

* Medido de acordo com as definicdes decorrentes do “Memorando de Entendimento”
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Milhdes de Euros

Santander Totta, SGPS
Income Statement (*)

Mar-13 Mar-12 Var.
Margem Financeira Estrita 118,2 139.7 -15,4%
Rend. de Instrumentos de capital 0.0 0,4 -94,3%
Margem Financeira 118,2 140,1 -15,6%
Comissdes Liquidas 84,5 88,1 -4,0%
Outros resultados da actividade bancdria -3,0 -0.9 +239,4%
Actividade de Seguros 3.6 8.7 -59.0%
Margem Comercial 203,2 236,0 -13,9%
Resultado de Operagdes Financeiras 5.4 71,2 -92,4%
Produto Bancdrio e Actividade de Seguros 208,6 307,2 -32,1%
Custos Operacionais (120,6) (123,4) -2,2%
Resultado de Exploragdo 88,0 183,8 -52,1%
Imparidade e Provisdes Liquidas (70.4) (146.,8) -52,0%
Equivaléncia Patrimonial 3.7 1.9 +92,5%
Resultado Antes de Impostos e .M. 21,4 38,9 -45,2%
Impostos (L (8.3) +33,7%
Resultado Apds Impostos 10,2 30,6 -66,6%
Interesses Minoritdarios (0,0) (0,0) -71,0%
Resultado Liquido 10,2 30,6 -66,6%

(*) Resultados ndo auditados

Santander Totta, SGPS

Balanco
Milhdes de Euros
Activo Mar-13 Mar-12 Var.
Aplicagdes em Bancos Centrais 1.034 818 +26,4%
Caixa, Disponibilidades e Aplicagdes em Outras Inst. Crédito 2.636 1.413 +86,5%
Activos Financeiros 9.274 9.576 -3.2%
Crédito Liquido 26.808 28.232 -5.0%
Derivados de cobertura 240 177 +35.4%
Activos ndo correntes detidos para venda 219 160 +36.9%
Outros activos tangiveis e intangiveis 395 428 -7.5%
Outros activos 1.083 1.180 -8,2%
TOTAL DO ACTIVO 41.690 41.983 -0,7%
Passivo Mar-13 Mar-12 Var.

Recursos de Bancos Cenfrais 5.000 5.600 -10,7%
Recursos de Instituicdes de Crédito 3.488 2.517 +38,6%
Passivos Financeiros detfidos para negociagcdo 1.918 1.638 +17.1%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3.982 4.321 -7.8%
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 19.407 18.774 +3.4%
Responsabilidades representadas por Titulos 3.599 5.484 -34,4%
Derivados de cobertura 463 305 +52,0%
Provises diversas 446 475 -6.2%
Outros passivos subordinados 0 0 -
Ouftros passivos 619 462 +33.9%
Capitais proprios 2.768 2.408 +15,0%
TOTAL DO PASSIVO+CAPITAIS PROPRIOS 41.690 41.983 -0,7%
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