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1 INTRODUGCAO

Esta politica estabelece os critérios a aplicar:
e na selecdo e designacdo de Revisores Oficiais de Contas (e Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas), adiante designados por ROC e SROC;
e na contratacao de servicos distintos de auditoria, ndo proibidos aos seus ROC e SROC;
e no célculo e limites dos honordrios aplicaveis a estes servigos;
e na identificacdo dos servicos proibidos.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS E OUTRAS

Esta politica foi elaborada em conformidade com as regras, principios e orientacGes constantes dos
elementos indicados em seguida:

- Lei140/2015, de 7 de setembro, que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(“EOROC");

- FAQ’s CMVM https://www.cmvm.pt/pt/Areadolnvestidor/Faq/Pages/FAQs-Auditoria.aspx;

- Regulamento (UE) n2537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativo
aos requisitos especificos para a revisdo legal de contas das entidades de interesse publico e que
revoga a Decisdo 2005/909/CE da Comissdo (“Regulamento EU”);

- Lein2148/2015, de 9 setembro, que aprova o Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria (“RJSA”);

- Regulamento n2 4/2015 com as alterac¢Ges introduzidas pelo Regulamento n? 2/2017 da CMVM;

- Carta Circular n2 20/2020 do Banco de Portugal;

- Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal;

- Cadigo das Sociedades Comerciais;

- O regime estabelecido no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
(“RGICSF”);

- Lei22/2015, de 20 de julho, auditoria de contas;
- Regulamento S-X aplicavel a "U.S. Securities and Exchange Commission”;

- Rules of the Public Company Oversight Board (“PCAOB”).
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3 DEFINIGOES E ALCANCE

3.1. DEFINICOES
Para a interpretacdo e aplicacdo desta politica, deve-se ter em conta as seguintes defini¢des:
Banco: O Banco Santander Totta, S.A.

Entidade de Interesse Publico: Para efeitos desta politica, o Banco Santander Totta, S.A. e as entidades em
relacdo de dominio ou de grupo com o Banco Santander Totta, S.A.. Os servigos a aprovar pelo Orgdo de
Fiscalizacdo sdo os do Banco Santander Totta, S.A. e de todas as entidades em relacdo de dominio ou de
grupo com o Banco.

Fungdo usudria: Area ou unidade de negécio de qualquer entidade do Banco que pretenda a contratacdo
de servicos incluidos nesta politica.

Revisor Oficial de Contas: Revisor Oficial de Contas / Sociedades de Revisores Oficiais de Contas,
responsavel pela emissdo de uma opinido relativa as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
do Banco Santander Totta, S.A.

Orgao de Fiscalizagdo: Comissdo de Auditoria do Banco Santander Totta, S.A.

Servicos: Em geral, aqueles servicos que se contratam com o Revisor Oficial de Contas.

e Servicos de auditoria: A atividade de auditoria as contas integra os exames e outros servicos
relacionados com as contas de empresas ou de outras entidades efetuados de acordo com as normas
de auditoria em vigor, compreendendo: a) a revisdo legal das contas, exercida em cumprimento de
disposicdo legal ou estatutdria; b) a revisdo voluntadria de contas, exercida em cumprimento de
vinculacdo contratual; c) os servigos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando
tenham uma finalidade ou um ambito especificos ou limitados.

No conceito de "servicos de auditoria” incluem-se ainda, nomeadamente:
i. aemissdo de certificagOes legais de contas (artigo 45.2 do EOROC, e CSC);

ii. a emissdo de relatdrios de auditoria sobre a informac¢do financeira semestral e anual em
cumprimento do previsto no artigo 161.2, n.2 8 do RGOIC;

iii.  aemissdo dos relatdrios elaborados por auditor previstos no artigo 245.2,n.2 1, b) do C6d.VM;

iv.  auditorias voluntarias a um conjunto de demonstra¢Ges financeiras preparadas de acordo com
um referencial contabilistico geral respeitantes a data de encerramento do exercicio anual ou
a uma data intercalar (em conformidade com as ISAs);

V. auditorias de demonstracdes financeiras preparadas de acordo com referenciais com
finalidade especial (conforme previsto na ISA 800);

vi.  auditorias de demonstragdes financeiras isoladas e de elementos, contas ou itens especificos
de uma demonstracdo financeira (conforme previsto na ISA 805);

vii.  trabalhos de relato sobre demonstra¢des financeiras resumidas (conforme previsto na ISA
810).
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e  Servicos relacionados com auditoria: Trabalhos e servicos que pela sua natureza sdo normalmente
prestados pelo Revisor Oficial de Contas, mas que ficam fora da auditoria de contas em sentido estrito.
Nestes servicos esta também incluida a revisdo dos sistemas de controlo interno de reporte financeiro,
previstos na normativa SOX. No Anexo | a) apresenta-se a titulo enunciativo e ndo exaustivo uma
relacdo dos servigos permitidos abrangidos por esta classificacao.

e  Servigos distintos de auditoria: Aqueles servigos ndo incluidos na categoria de “Servigos de auditoria”
e “Servicos relacionados com auditoria”, distinguindo-se em:

0 Servigos distintos de auditoria exigidos por lei ao ROC e nao exigidos por lei ao ROC (de
acordo com o art.2 77 do EOROC e IIl.9 das FAQ da CMVM): Trabalhos e servigos que
conforme a norma aplicadvel podem ser prestados a uma sociedade (ou a sociedades
vinculadas com esta) pelo seu Revisor Oficial de Contas sem comprometer a sua
independéncia e a sua objetividade. No Anexo | b) apresenta-se a titulo enunciativo e ndo
exaustivo uma relacdo dos servicos permitidos abrangidos por esta classificagdo como os
servicos de consultoria geral.

0 Servigos proibidos: Trabalhos e servicos que conforme a normativa aplicavel (Estatuto dos
Revisores Oficiais de Contas, FAQ da CMVM, Regulamentos da EU, SEC e PCAOB), ndo
podem ser prestados direta ou indiretamente a entidade auditada, a sua empresa mae ou
as entidades sob o seu controlo na Unido Europeia pelo seu Revisor Oficial de Contas por
se entender que comprometem a sua independéncia e a sua objetividade. No Anexo Il
apresenta-se a titulo enunciativo e ndo exaustivo uma relagao dos servigos nao permitidos
abrangidos por esta classificagdo.

3.2. ALCANCE

Em geral, esta politica é aplicavel a selecdo e designacdo do Revisor Oficial de Contas e a todos os Servigos
gue podem ser prestados pelo Revisor Oficial de Contas.

4 AMBITO DE APLICAGAO

De acordo com as respetivas disposi¢des legais e estatutdrias, os principios subjacentes a esta politica
deverdo ser aplicados ao Banco Santander Totta, S.A. e a todas as entidades que, direta ou indiretamente,
dependam do Banco.

Adicionalmente, as entidades do Grupo Santander em Portugal, onde se inclui o Banco Santander Totta,
S.A, sdo responsaveis por elaborar e aprovar nos seus 6rgaos de governo a sua normativa prépria, que
permita a aplicacdo das disposi¢des definidas pelo Grupo Santander, com as adaptagdes necessarias a sua
compatibilidade e ao seu cumprimento com os requisitos normativos e regulatérios e com as exigéncias
dos reguladores locais.

Essa aprovacdo deve ter a validacdo da area corporativa do Grupo Santander, a fim de garantir a coeréncia
com o sistema normativo e de governo interno.
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5 OBIJECTIVO

A presente politica e a avaliagdo da adequacdo do Revisor Oficial de Contas tém como objetivo assegurar
que este relne os requisitos necessarios (competéncia e idoneidade), experiéncia profissional,
independéncia e disponibilidade, e terdo em conta a natureza, dimensdo e complexidade da atividade do
Banco Santander Totta, S.A., bem como as responsabilidades associadas as tarefas especificas que serdo
realizadas.

A avaliacdo da adequacdo supra referida devera contemplar as caracteristicas do Revisor Oficial de Contas,
nomeadamente:

i) Conhecimento técnico, competéncia e experiéncia;

ii) Reputagdo;

iii) Auséncia de conflitos de interesse e de independéncia;
iv) Disponibilidade.

6 PROCEDIMENTOS

Os procedimentos de selecdo e avaliacdo do Revisor Oficial de Contas incluem uma avaliacdo inicial e,
posterior, acompanhamento e reavaliacdo continuos.

6.1. Processo de sele¢ao e designagao

i) Compete ao Orgdo de Fiscalizacdo a responsabilidade pelo processo de selecdo e designacdo do
Revisor Oficial de Contas, o qual deve ser iniciado com um minimo de um ano de antecedéncia a data
prevista para a sua contratacdo por forma a assegurar a inexisténcia de disrupc¢des da atividade.

ii) Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, a Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o, a Area
de Cumprimento e a Area Juridica devem apoiar o Org3o de Fiscalizagdo, podendo este requerer, ainda,
o apoio de outras areas que venha a considerar relevantes.

iii) A organizacdo do processo de selecdo encontra-se sujeita as regras previstas no artigo 16.2 do
Regulamento EU, designadamente:

a) Deve ser preparado um dossier com todos os procedimentos relativos a sele¢ao do Revisor Oficial
de Contas, onde se definem os aspetos relevantes e orientadores do processo de consulta e
selecdo;

b) No dossier inicial devem ser detalhadamente descritos os critérios de avaliagdo e adequagdo
aplicaveis, assim como a ponderacdo atribuida especificamente a cada um deles;

c) Para aferir a adequacdo do Revisor Oficial de Contas, o Orgdo de Fiscalizagdo deve basear a sua
andlise na qualidade e eficiéncia do processo de auditoria proposto, na integridade e
independéncia do Revisor Oficial de Contas, assim como na adequacdo do valor da proposta
apresentada em relagdo a dimensdo, complexidade e risco da empresa.
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Os critérios de selecdo e respetiva ponderagao, que sdo tidas em conta para avaliar as propostas
sdo:

Avaliagéo Técnica da Proposta (80%):
I. Independéncia do Revisor Oficial de Contas (15%)

O requisito de independéncia tem como finalidade prevenir o risco de sujeicdo do Revisor
Oficial de Contas a influéncia indevida de outras pessoas ou entidades, promovendo condicdes
que permitam o desempenho das suas obrigacdes de forma isenta.

O requisito de independéncia esta definido no artigo 73.2 da Lei “EOROC” que determina que,
antes de aceitar quaisquer servicos de auditoria, o Revisor Oficial de Contas devera avaliar a sua
independéncia em relagdo a esses servicos. Da mesma forma, o candidato informara, por
escrito, a Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo do cumprimento de todos os requisitos
legais aplicdveis, particularmente aqueles mencionados no Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

No exercicio das suas obrigacbes e responsabilidades, o Revisor Oficial de Contas deve envolver-
se ativamente nas suas funcées e ser capaz de tomar as suas préprias decisdes e formar os seus
proprios julgamentos de modo adequado, objetivo e independente.

Para avaliar a sua independéncia sdo consideradas todas as situacdes que possam afetar, em

particular:

e 0scargos que o Revisor Oficial de Contas e os seus principais socios detém ou detiveram no
Grupo Santander e no Grupo Santander em Portugal;

e a3 existéncia de relacbes de parentesco ou de natureza semelhante, bem como relagdes
profissionais ou econdmicas que a pessoa em causa tenha com um outro membro de
qualquer érgdo estatutdrio do Grupo Santander.

De acordo com as incompatibilidades definidas por lei para o Revisor Oficial de Contas, as
seguintes pessoas ndao devem ser eleitas ou designadas como Revisores Oficiais de Contas:

a) Os beneficidrios de vantagens particulares do préprio Banco;

b) Os que exercam fun¢bes na administragdo no Banco;

¢) Os membros dos 6rgaos de administracao da sociedade que se encontre numa relagdo de
dominio ou de grupo com o Banco;

d) O sdcio da sociedade em nome coletivo que se encontre numa relagdo de dominio com o
Banco;

e) Os que, de modo direto ou indireto, prestam servicos ou estabelecam uma relagdo
comercial significativa com o Banco ou sociedade que com o Banco se encontre em relagdo
de dominio ou de grupo;

f) Os que exergam fungBes numa empresa concorrente e que atuem em representagdo ou
por conta de outro que por qualquer forma estejam vinculados a interesses da empresa
concorrente;
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g) Os cOnjuges (ou pessoas que vivam em unido de facto), parentes afins na linha reta e até
ao 3.2 grau, inclusive, na linha colateral, de pessoas impedidas, nos termos das alineas a),
b), c), d) e f) anteriores, bem como os conjuges de pessoas afetadas pelo disposto na alinea
e);

h) Os que detenham qualquer interesse econdmico material e direto ou que participem em
transacdes com instrumentos financeiros emitidos, garantidos pela entidade auditada, ou
qualquer entidade associada a entidade auditada, com excecdo dos interesses que
indiretamente possuam através de organismos de investimento coletivo diversificado,
incluindo fundos sob gestdo, nomeadamente fundos de pensdes ou seguros de vida.

i) Os revisores oficiais de contas em relacdo aos quais existam outras incompatibilidades
previstas na respetiva legislacao;

j)  Os interditos, inabilitados, insolventes, falidos e condenados a penas que impliquem a
inibicdo, ainda que temporaria, do exercicio de fungbes publicas.

A nomeacado expira no caso de se verificarem alguns dos motivos indicados anteriormente.
Il. Integridade do Revisor Oficial de Contas (15%)

Para avaliar os critérios de integridade, sera considerada a forma como o Revisor Oficial de
Contas exerce a profissdo, particularmente a sua capacidade de tomar decisdes de forma
ponderada e prudente, de cumprir as suas obrigacdes a tempo e de ter um comportamento
compativel com a preservacdo da confianca do mercado, tendo em conta todas as
circunstancias em que a conduta profissional podera ser avaliada para as obrigacdes em causa.

A adequacdo serd avaliada com base em critérios objetivos, recolhendo-se, tanto quanto
possivel, informagdes completas sobre as fungdes anteriores do Revisor Oficial de Contas, as
caracteristicas mais marcantes do seu comportamento e o contexto em que as suas decisdes
foram tomadas.

Nesta avaliagdo serdo consideradas, pelo menos, as seguintes circunstancias, dependendo da
respetiva gravidade:

a) Provas de que o Revisor Oficial de Contas ndo age de forma transparente ou cooperante
nas suas relagbes com quaisquer autoridades de supervisdo e regulacdo nacionais ou
estrangeiras;

b) A recusa, a revogagdo, o cancelamento ou a cessacdo de registo, a autorizacdo, admissao
ou licenca para fazer parte de uma atividade comercial ou profissional, por uma autoridade
de supervisdo, um érgao profissional ou que tenha fungGes semelhantes, ou a exoneragao
do exercicio de um cargo por uma entidade publica;

c) A proibicdo, por parte de uma autoridade judicial ou de supervisdo ou de um drgdo
profissional com funcdes semelhantes, para agir enquanto revisor de contas de uma
empresa;

d) O registo de incumprimentos constante na Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal ou quaisquer outros registos de natureza semelhante elaborados pela
autoridade competente;

e) Insolvéncia pessoal, independentemente da qualificagdo;
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f) Processos civeis, administrativos ou penais, bem como quaisquer outras circunstancias que
possam ter um impacto significativo na situagao financeira.

Em geral, considera-se que o Revisor Oficial de Contas e os principais sdcios sdo idoneos,
honestos e integros, salvo se existirem informacg&es ou indicacGes em contrario ou quaisquer
motivos de duvida.

IIl. Competéncia técnica do ROC/SROC, incluindo conhecimentos em avaliagdo dos controlos
informaticos (15%)

O Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas devem demonstrar que possuem as
competéncias e qualificacGes necessarias para realizar as suas obrigacGes. Essas competéncias
e qualificacbes deverdo ter sido adquiridas através de habilitacbes académicas ou formacdo
especializada adequada ao cargo e através de experiéncia profissional em termos de duracgdo e
nivel de responsabilidades em linha com as caracteristicas, complexidade e dimensdo do Banco
Santander Totta, S.A, bem como com os riscos associados a atividade desenvolvida pelo mesmo.

IV. Experiéncia anterior, nomeadamente no setor financeiro (10%)

A avaliagdo de tal requisito ndo deverd limitar-se ao grau académico ou as fungles
desempenhadas anteriormente numa instituicdo de crédito ou noutra empresa. Deve antes ser
alargada a experiéncia pratica do Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas em cargos
anteriores, tendo em conta a natureza, a dimensao e a complexidade das atividades do Banco
Santander Totta, S.A., bem como as fun¢des a desempenhar.

Assim, ao avaliar a experiéncia do Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas, devera dar-se
especial atencdo a experiéncia tedrica de base nas seguintes areas:

a) Teoria e principios gerais de contabilidade;

b) Normas e requisitos legais relativos a elaboracdo de contas consolidadas anuais;

c¢) Normas internacionais de contabilidade;

d) Andlise financeira;

e) Contabilidade de custos e de gestdo;

f) Gestdo de risco e controlo interno;

g) Competéncias profissionais e de auditoria;

h) Normas internacionais de auditoria;

i) Etica profissional e independéncia;

j)  Mercados Bancarios e Financeiros;

k) Planeamento estratégico, entendimento da estratégia comercial e do plano de negdcios de
uma instituicdo de crédito, bem como dos respetivos requisitos de implementacao;

[) Gestao de risco (identificar, avaliar, acompanhar, controlar e mitigar os principais tipos de
risco de uma instituicdo de crédito).
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O Revisor Oficial de Contas e respetivas equipas devem igualmente ter adquirido experiéncia
pratica e profissional suficiente num cargo de auditoria por um periodo suficientemente longo,
que sera avaliada particularmente no que diz respeito:

a) A duracdo da experiéncia profissional anterior, nomeadamente experiéncia relevante na
auditoria de demonstragGes financeiras em instituicdes de crédito ou empresas de
dimensao significativa;

b) A natureza e complexidade da atividade da empresa na qual o cargo foi exercido, incluindo
a sua estrutura organizativa;

¢) Ao ambito das competéncias, poderes de decisdo e responsabilidades;

d) Ao conhecimento técnico adquirido no exercicio do cargo anterior no que respeita a
atividade de uma instituicdo de crédito e a evidéncia de um entendimento claro dos riscos
aos quais estdo expostas as instituicoes de crédito.

A experiéncia pode ter sido adquirida no exercicio de cargos académicos, sendo
particularmente considerados o nivel e o perfil dos cursos académicos e a sua relagdo com a
area bancaria e financeira ou outras dreas relevantes.

V. Tempo e os recursos que serao afetos ao trabalho a desenvolver, desagregado por categorias
profissionais (10%)

O Revisor Oficial de Contas deve dedicar o tempo adequado a executar as suas funcdes no pleno
exercicio dos poderes conferidos no compromisso, de acordo com a dimensdo do Grupo e a
complexidade da sua atividade.

VI. Adequacgdo da organizac¢do interna do Revisor Oficial de Contas e do seu sistema de controlo de
qualidade interno, incluindo, quando aplicivel, o grau de implementacdo das medidas
estabelecidas para ultrapassar infragdes as normais legais relativas a revisdo legal de contas
(10%)

VII. No caso de existirem ameacas a independéncia, o tipo de salvaguardas que serdo aplicadas para
limitar essas ameacas (5%)

Avaliacdo Financeira da Proposta (20%).

E atribuida uma ponderagdo para a avaliagdo financeira da proposta, que ndo poderd exceder a
ponderacdo da avaliagdo técnica.

Deverd ainda ser garantido que a remuneracdo do Revisor Oficial de Contas ndo compromete a
sua qualidade e a sua independéncia. Sera ainda verificada a percentagem dos honorarios
propostos sobre as receitas totais da empresa de auditoria.

Concluido o processo de selecdo, o Orgdo de Fiscalizagdo elabora um relatério que contém a
avaliacdo do cumprimento dos critérios de sele¢ao pelos candidatos e as conclusdes do processo
de selegdo.
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0 Orgio de Fiscalizagdo elabora uma recomendac3o dirigida & Assembleia Geral que devera incluir
pelo menos duas opgdes possiveis para a prestacdo de servigos de auditoria e a indicagdo de uma
preferéncia devidamente justificada em relagao a uma delas.

Na definicdo dos ponderadores os aspetos técnicos da proposta superam os aspetos financeiros.
Na avaliagdo técnica a independéncia, integridade e a competéncia sdo destacados como aspetos
criticos para avaliacdo e selecdo do Revisor Oficial de Contas.

iv) A proposta a apresentar pelo Orgdo de Fiscalizagdo ao Conselho de Administracdo para eleicdo do
Revisor Oficial de Contas deve conter a fundamentacgdo especifica a verificacdo da independéncia dos
candidatos propostos, tendo em conta:

a) Relagbes econdmicas e comerciais mantidas com o Grupo;
b) Politicas e procedimentos em matéria de independéncia adotados pelos Revisores Oficiais de
Contas (e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas).

v) A proposta do Orgdo de Fiscalizagdo prevista na alinea anterior é elaborada de acordo com a alinea m)
do artigo 423.2-F do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Para o processo de selecdo e designacdo os candidatos a Revisores Oficiais de Contas (e Sociedades de
Revisores Oficiais de Contas) devem enviar ao Orgdo de Fiscalizagido um documento confirmando que
cumprem todos os requisitos estabelecidos na lei para desempenharem as func¢des de Revisor Oficial de
Contas, ndo se verificando qualquer situacdo de incompatibilidade ou impedimento. Este documento
devera ser acompanhado por uma descricdo sobre a organizacdo interna do Revisor Oficial de Contas, que
inclui pelo menos:

a) Uma sintese sobre as politicas, procedimentos e modo de funcionamento do seu sistema de controlo
de qualidade interno;

b) Medidas previstas para sanar eventuais infragdes as normas legais relativas a revisado legal das contas,
incluindo as decorrentes do Regulamento 537/2014;

¢) Forma de controlo de incompatibilidades e impedimentos;

d) Forma de acompanhamento dos servigos distintos de auditoria;

e) Forma de acompanhamento dos honorarios face aos honorarios totais, nos termos do disposto na FAQ
Ill. 10 da CMVM que segue o critério estabelecido no artigo 4 n.2 2 do REA,;

f) Processo de nomeacdo do revisor oficial de contas responsavel pelo controlo de qualidade interno dos
trabalhos;

g) Forma de monitoriza¢do do controlo de qualidade interno dos trabalhos.

6.2. Aprovacao de servigos distintos de auditoria
A norma estabelece que a contratacdo do auditor da sociedade para a prestacdo de servigos distintos de

auditoria exige a prévia aprovacdo do Orgdo de Fiscalizagdo, antes do inicio da prestacdo. Através desta
politica, estabelecem-se os critérios definidos pelo Orgdo de Fiscalizagao a aplicar nessa matéria.
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A Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo fard uma revisdo prévia, apoiada pela Area Juridica, a fim de
verificar se a presta¢do do servigco ndo afeta a independéncia do Revisor Oficial de Contas das sociedades
do Grupo Santander. As dreas (funcdo usudria) devem enviar com antecedéncia as suas propostas de
servicos a Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o, para que possam ser apresentadas ao Orgdo de
Fiscalizacao.

Com base nos elementos referidos, o Orgdo de Fiscalizacdo avaliard sobre a eventual existéncia de
circunstancias que possam afetar a independéncia do Revisor Oficial de Contas e decidira sobre a aplicacdo
de eventuais medidas de salvaguarda.

Em geral, o Orgdo de Fiscalizagdo, ao aprovar estes servicos, devera avaliar, entre outros fatores, o
seguinte:

i) a natureza do servigo, as circunstancias e o contexto em que ocorre, a condi¢do, cargo ou
influéncia de quem presta o servigco e outras relagdes com o Grupo, bem como avaliar se esses
servigos podem ameacar a independéncia do auditor e, quando apropriado, se existem medidas
que eliminem ou reduzam as ameagas a um nivel que ndo comprometa sua independéncia;

ii) se a firma de auditoria, em fungdo dos seus conhecimentos e experiéncia, é a mais apropriada
para prestar os referidos servicos, e

iii) aremuneragdo por servigos distintos de auditoria, individualmente ou como um todo, em relagdo
aos servicos de auditoria e aos parametros utilizados pela empresa de auditoria para determinar
sua prépria politica de remuneracao.

A Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o serd responsavel por atualizar as informagdes incluidas nos
Anexos a este documento, bem como, atualizar a lista de entidades que comp&em a rede do Revisor e
distribui-la pelas unidades de negdcios e fun¢des de usuario, a fim de promover o total cumprimento desta
politica.

A obrigacdo de comunicagdo prevista no n.2 12 do artigo 77.2 do EOROC deve ser cumprida pelo ROC ou
SROC, caso a caso, imediatamente apds a aprovacdo pelo Orgdo de Fiscalizacdo.

Nos termos da legislacdo atual, o Revisor Oficial de Contas comunica imediatamente a CMVM os servigos
distintos da auditoria que tenha sido autorizado a prestar a Sociedade cujas contas audita, bem como a
fundamentacdo do Orgdo de Fiscalizacdo subjacente a essa autorizag3o.

A comunicagdo a CMVM deve assim ser efetuada imediatamente apds a respetiva aprovacgdo pelo Orgdo
de Fiscalizagdo, e ndo periodicamente.

A comunica¢do a CMVM deve incluir, entre outros aspetos considerados relevantes para a andlise do seu
enquadramento a luz dos servigos permitidos:

a) Aidentificacdo da entidade auditada a quem seja prestado o servigo distinto da auditoria;

b) O servico (ndo exigido por lei ao servigos relacionados com auditoria e outros servigos requeridos
ao Revisor Oficial de Contas), identificando de forma clara e completa eventuais normas legais que
sejam relevantes nesse ambito;

c¢) Uma descricdo do ambito acordado entre as partes, incluindo designadamente as normas técnicas
segundo as quais sera realizado o servico;
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d) A data da aprovagdo pelo Org3o de Fiscalizacdo (que, sendo «prévia», deve ser anterior ao inicio
da prestagao do servico); e

e) Afundamentacgdo do Orgdo de Fiscalizacdo a respetiva aprovagdo, nos termos dos n.2s 10 e 11 do
artigo 77.2 do EOROC.

Adicionalmente, o Revisor Oficial de Contas deve atualizar prontamente, e pela mesma forma, a
informacdo comunicada a CMVM sempre que se verifique alguma alteragdo relevante das circunstancias.

Seguidamente detalha-se o regime de aprovacdo / autorizacdo dos trabalhos, segundo a tipologia do
servico a prestar pelo auditor de contas.

Os servicos distintos de auditoria sdo também aprovados antes do seu inicio pelo Orgdo de Fiscalizagdo do
Grupo Santander.

6.3. Servigos de auditoria

Nos Servicos de auditoria (tal como definidos no ponto 3.1) sdo incluidos os trabalhos e servigos
necessarios para emitir os relatérios de auditoria (Certificacdo Legal das Contas). A estes trabalhos ndo se
aplica esta politica.

Para o seu controlo, a empresa de auditoria apresentara anualmente ao Org3o de Fiscalizacdo detalhes
dos honordrios dos servicos de auditoria das contas das empresas do Banco Santander Totta, S.A.

6.4. Servigos relacionados com auditoria e outros servicos requeridos ao Revisor Oficial de Contas e resto
de servigos

6.4.1. Servicos permitidos relacionados com auditoria e outros servigos requeridos ao Revisor
Oficial de Contas

Com base nos regulamentos em vigor, o Anexo I-a) inclui o catdlogo de servigcos permitidos que, de
acordo com a atual normativa aplicavel, podem ser realizados pelo Revisor Oficial de Contas, de forma
simultdnea com a auditoria. Para iniciar a execucdo desses servicos, sera necessario obter a
autorizac3o do Orgdo de Fiscalizagdo. No entanto, em situa¢des de urgéncia devidamente justificadas
gue exijam a contratacdo antes da celebracdo da reunido seguinte prevista, e somente quando se

trate de:

(i) servicos relacionados com auditoria e outros servicos requeridos que sejam prestados pelo
Revisor Oficial de Contas, incluidos no Anexo I- a); ou

(ii) solicitacdo de aprovacdo de honorarios adicionais (sem altera¢des no alcance do servico)

relacionados com servicos que foram previamente aprovados pelo Orgdo de Fiscaliza¢do.
O Orgdo de Fiscalizagdo reunira excecionalmente para deliberar sobre a sua aprovacdo devendo-se
para o efeito justificar:
i. Adescricdo do conteudo dos servicos e os honordrios a serem pagos;
ii. O resultado da verificagdo de que a prestacdo do servico ndo compromete a independéncia do
auditor;
iii. Asrazbes que justificam a urgéncia, tanto na contratacdo quanto do inicio dos trabalhos.
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6.4.2. Resto de servigos

Sao considerados como tais, o resto de servicos a prestar pelo revisor Oficial de Contas, ndo incluidos
no ponto anterior e que ndo estejam proibidos pela normativa em vigor (ou seja, aqueles que nao
estejam incluidos entre os servicos proibidos do Anexo Il que sdo fornecidos a titulo enunciativo e ndo
exaustivo) e que ndo estejam relacionados com auditoria no sentido estrito.

A autorizagdo destes servigos ocorrerd de maneira expressa e singular, com caracter prévio ao seu
inicio pelo Orgdo de Fiscalizacdo. Para tal Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo preparard uma
lista detalhada desses servigos, para aprovacdo pelo Orgdo de Fiscalizacdo.

Os servigos relacionados com auditoria e outros servicos requeridos ao Revisor Oficial de Contas e resto
de servigos sdo autorizados pelo Orgdo de Fiscalizagdo do Grupo Santander antes do seu inicio.

6.5. Avaliagdo, acompanhamento e recondugao do Revisor Oficial de Contas

O acompanhamento das atividades do Revisor Oficial de Contas cabe ao Orgdo de Fiscalizacdo, seguindo
os seguintes procedimentos:

a) Uma avaliagdo continua da adequac¢do do Revisor Oficial de Contas, confirmando que o mesmo
continua a ser adequado, tendo em conta o desempenho e a situacdo ou evento relevantes que
levaram a uma reavaliacdo e o respetivo impacto sobre a adequacdo exigida ou que venha a ser
exigida;

b) A avaliagdo sucessiva da adequacdo do Revisor Oficial de Contas é da responsabilidade do Orgdo de
Fiscalizacdo, com o apoio da Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o e ocorrera anualmente, em
caso de renovacgdo de mandato e sempre que novos factos ou eventos determinem a necessidade de
uma reavaliacdo da adequacgdo. O Revisor Oficial de Contas é obrigado a informar, de imediato, o
Org3o de Fiscalizacdo sobre qualquer facto superveniente que altere ou possa alterar o contetido da
informacdo fornecida ou da sua avaliacdo de aptidao.

Em caso de renovagao do mandato do Revisor Oficial de Contas, a mesma sera precedida de uma
avaliagdo do desempenho do mesmo, incluindo no que se refere a qualidade de servigo e competéncia
técnica no mandato anterior, bem como uma reapreciacdo da sua adequagdo, em particular, em
fungdo dos critérios de independéncia e idoneidade e de cumprimento das regras sobre o niumero de
cargos exercidos que venham a suportar a proposta da renova¢do do mandato que o Orgdo de
Fiscalizagcdo venha a apresentar a Assembleia Geral.

Para avaliacdo sucessiva a Area de Contabilidade e Controlo de Gestdo elaborard anualmente o
questionario que se encontra no Anexo Ill sobre avaliacdo do ROC/SROC. Adicionalmente, sera ainda
elaborado um parecer fundamentado que entre outros referird os seguintes pontos: i) apresentacado
resumida dos elementos incluidos no questionario de avaliacdo; ii) descricdo de eventuais alteracdes
entretanto ocorridas em relacdo aos elementos incluidos no questionario de avaliacdo e iii) da
disponibilidade para o desempenho de fungdes.

c) O Orgdo de Fiscalizacdo informara o Conselho de Administra¢do dos resultados da Certificacio Legal
de Contas e explicard o modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparacao e
divulgacdo de informacao financeira, bem como o papel que desempenhou nesse processo;
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d) O Orgdo de Fiscalizacdo acompanha a revisdo legal das contas anuais individuais e consolidadas,
nomeadamente a sua execugao, tendo em conta as eventuais constatacdes e conclusées da CMVM,
enquanto autoridade competente pela supervisdo de auditoria, nos termos do n2 6 do artigo 262 do
Regulamento 537/2014;

e) O Orgdo de Fiscalizacdo solicita ao Revisor Oficial de Contas a emissdo da confirmacdo anual de
independéncia, antes da emissdo da Certificagdo Legal de Contas;

O Banco Santander Totta, S.A manterd um registo completo e atualizado de todos os procedimentos,
relatdrios e documentacdo de apoio no que respeita a avaliagdo

7 REVISAO DE HONORARIOS

0 Org3o de Fiscalizacdo validara se os honorarios pagos ao Revisor Oficial de Contas, distintos dos servicos
de auditoria que ndo sejam exigidos por lei ao ROC e ndo proibidos, cumprem os limites estabelecidos no
artigo 77 do EOROC. Tal como definido pela CMVM em FAQ especifica, o critério previsto no artigo 4.2, n.2
2 do REA deve prevalecer sobre o previsto no artigo 77.2, n.2 1 do EOROC, considerando-se portanto 70%
da média do valor dos honordrios devidos, em cada um dos ultimos trés exercicios, pela revisdo legal ou
revisdes legais das contas da empresa auditada e, se aplicavel, da(s) sua(s) empresa(s)-mae, da(s)
entidades(s) sob o controlo da empresa auditada e das demonstragdes financeiras consolidadas desse
grupo de entidades.

O limite de honordrios é calculado ao nivel do grupo, isto é, deve ter em conta ndo sé a entidade auditada
mas também, se aplicavel, a(s) sua(s) empresa(s)-mae, a(s) entidade(s) sob o controlo da empresa auditada
e as demonstracBes financeiras consolidadas desse grupo de entidades; e independentemente da
localizagdo geografica destas empresa(s)-mae e entidade(s) controlada(s).

8 FORMACAO

Os intervenientes no processo de sele¢do e desighacdo de ROC/SROC e de contratacdo de servicos de
auditoria ndo proibidos frequentam, anualmente, formagao sobre a matéria e sobre as responsabilidades
gue lhe sdo conferidas pela lei e por esta Politica.

9 GOVERNO

Toda contratacdo deste servico por qualquer entidade do Grupo Santander Portugal estard sujeita a
autorizagdo do Orgdo de Fiscalizagdo.

Uma vez aprovada pelo Org3o de Fiscalizac3o, esta politica sera comunicada a todas as entidades do Grupo
em Portugal e divulgada nos meios apropriados.

10 APROVAGAO, IMPLEMENTACAO, PROPRIEDADE, REVISAO PERIODICA, ENTRADA EM VIGOR E
DIVULGAGAO

10.1. Aresponsabilidade da aprovagdo desta politica é da Assembleia Geral do Banco Santander Totta,
mediante parecer prévio do Orgdo de Fiscalizagdo do Banco Santander Totta.
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10.2. Compete ao Orgdo de Fiscalizacdo do Banco Santander Totta assegurar que esta politica se
encontra adequadamente implementada e que é objeto de revisGes periddicas, quer estas resultem
de sua iniciativa, quer resultem da iniciativa da Area de Contabilidade e Controlo de Gest3o.

10.3. O proprietério desta politica é o Orgio de Fiscalizacdo do Banco Santander Totta.

10.4. Esta politica sera revista de forma periddica, sempre que ocorram alteracdes ou modificacdes
consideradas como apropriadas ou necessdrias. A revisdo periddica da politica competird as Areas de
Contabilidade e Controlo de Gestdao, em coordenacdo e colaboracdo com as dreas de Cumprimento,
Juridica e Auditoria Interna.

10.5. Este documento entrard em vigor na data de sua publicacdo, sendo da competéncia dos 6rgaos
de Administracao e de Fiscalizacdo do Banco Santander Totta, no ambito das respetivas competéncias
legais, assegurar que a politica é divulgada internamente a todos os colaboradores e no sitio da
internet do Banco Santander Totta.

11 CONTROLO DE VERSOES

1 | Graga Vale Conselho de 20 de outubro de 2020
Administracao

2 | Graga Vale Conselho de 20 de abril de 2021
Administracao
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ANEXO | — SERVICOS PERMITIDOS

Para efeitos da aplicagdo do regime previsto no artigo 77.2 do EOROC, os servigos distintos da auditoria
distinguem-se entre:

a) Servicos exigidos por lei (em sentido amplo) ao revisor oficial de contas que realiza a revisao

legal das contas de uma Sociedade, e cuja prestacdo poderd ser cumulada com este trabalho
de revisdo legal.
Os servigos exigidos por lei ao revisor oficial de contas que realiza a revisdo legal das contas
nao se incluem no calculo do limite de honorarios aplicavel aos servicos distintos da auditoria
(permitidos) [cfr. artigo 4.2, n.2 2, 22 pardgrafo do (“Regulamento EU”)], nem carecem da prévia
autorizagdo do 6rgdo de fiscalizacdo, prevista no art. 77.2, n.2 10 e 11 do EOROC (e
consequente comunicacdo a CMVM, conforme disposto no art. 77.2, n.2 12 do EOROC).
Todavia a politica do Grupo é mais restritiva e sera necessdrio obter autorizacdo do Orgdo de
Fiscalizagdo para o inicio dos servicos.

b) Servicos ndo exigidos por lei ao revisor oficial de contas que realiza a revisdo legal das contas
de uma Sociedade. Estes servigos podem ser considerados proibidos ou permitidos, conforme
estejam ou ndo previstos, respetivamente, em alguma das alineas do artigo 77.2, n.2 8 do
EOROC. A prestacdo destes servicos esta dependente da prévia autorizacdo, fundamentada,
do Orgao de Fiscalizagdo (cfr. artigo 77.2, n.2 10 e 11 do EOROC).

a) Servicos relacionados com auditoria e outros servigos exigidos ao Revisor Oficial de Contas
Com cardcter geral e ndo exaustivos, consideram-se servigcos permitidos, os seguintes:

e Arevisdo de demonstragGes financeiras com um nivel limitado de garantia de fiabilidade (onde
se enquadram designadamente as revisdes limitadas sobre as contas trimestrais, semestrais
ou com referéncia a outro periodo);

Servigos associados a relatdrios periddicos ou outros documentos emitidos em conexao com

emissOes valores mobilidrios (por exemplo, comfort letters) e atividades de securitizacdo

(Consents);

e Servicos de verificacdo de informacdes financeiras e ndo financeiras exigidos ao auditor por
diferentes reguladores, incluindo, entre outros, os seguintes servicos:

0 O parecer do revisor oficial de contas sobre a adequacdo e a eficdcia da parte do sistema
de controlo interno subjacente ao processo de preparacao e de divulgacdo de informacao
financeira, previsto no artigo 25.2, n.2 5, b) do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008;

0 A avaliacdo do processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito, conforme
exigida pela Instrugdo n.2 5/2013 do Banco de Portugal;

0 Relatdrio especial para certificar a situacao financeira e de solvéncia das companhias de
seguros;

0 Validacdo dos procedimentos e medidas adotadas por intermedidrio financeiro, no
ambito das disposi¢Ges definidas nos artigos 3062 a 3062-G do Cddigo dos Valores
Mobiliarios;

O Relatdrio sobre informagdes constante do formuldrio de operacgées de financiamento de
longo prazo (TLTRO);
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0 Verificacado da qualidade e rigor dos certificados trimestrais previstos na Instrucdo n2 3 do
Banco de Portugal;

0 Servicos de assessoria sobre os procedimentos, para cumprimento das leis ou outras
disposi¢cdes normativas ou decisdes regulatdrias dos supervisores;

0 Relatdrios ad-hoc sobre os procedimentos implementados para cumprir com os requisitos
dos supervisores e disposicdes em vigor sobre controlo interno ou informagdes
financeiras;

0 Servicos de Due Diligence relacionados com operacgdes de fusdo, aquisicdo ou alienagao;

0 Verificacdo independente de informacdo de sustentabilidade.

b) Servigos distintos de auditoria

Consultoria geral

e Servicos de assessoria em matéria de segurancga de sistemas informaticos e continuidade do
negocio (sem participacdo na execucdo ou supervisdo do sistema operativo);

e Servicos de assessoria de alto nivel ou procedimentos acordados relacionados com os modelos
financeiros desenvolvidos pelo Banco para o seu negdécio e com fins regulatérios;

e Relatdrio de garantia razoavel de fiabilidade no ambito do artigo n? 34 do Decreto Lei n2
59/2006, de 20 de marco de obrigacdes hipotecarias e obrigacdes do sector publico;

e Revisdo do sistema de controlo interno no ambito da prevencao do branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo — Aviso n.2 2/2018 e Instrugdo n.2 5/2019 do Banco de

Portugal;

Servicos de assessoria em matéria de risco e regulamentacao;

Participacdao em estudos de benchmarking;

Assessoria em estratégia empresarial de alto nivel;

Assessoria de alto nivel em relagdo com a organizacdo e desenho de processos e registo,

avaliacao e gestao de risco associados a fungdes operativas;

e Sessdo de formacdo genérica em aspetos contabilisticos, do setor e da regulamentacao;

e Servicos de assessoria no ambito do Relatério de Autoavaliagdo requerido pelo Aviso n2
3/2020 do Banco de Portugal, nos termos previstos no n2 3 do artigo 562 do referido aviso;

e Servicos de assessoria sobre indicadores de sustentabilidade (ndo financeiros).

ANEXO Il - SERVICOS PROIBIDOS

Nos termos do artigo 5.2, n.2 1 do (“Regulamento EU”) (reproduzido no artigo 77.2, n.2 8 do EOROC), o
ROC que realize a revisao legal de contas de uma sociedade, ou qualquer membro da sua rede, ndao
podem prestar (direta ou indiretamente) a entidade auditada, a(s) sua(s) empresa(s)-mae ou a(s)
entidade(s) sob o seu controlo na Unido Europeia determinados servicos distintos da auditoria.

Como principios gerais o auditor ndo pode:
e Auditar e / ou rever seu proprio trabalho (Auto-revisao);
e Atuar na gestdo de uma empresa ou grupo auditado em relacdo a prestacdo de servicos
(Management functions);
e Representar a empresa ou grupo auditado (Advocacy).
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Sao considerados servicos proibidos:
a) Assessoria fiscal relativa a:
i) Elaboracdo de declaragoes fiscais;
ii) Impostos sobre os saldrios;
iii) Direitos aduaneiros;
iv) ldentificacdo de subsidios publicos e incentivos fiscais, exceto se for exigido por lei
v) Apoio em matéria de inspecdes das autoridades tributarias, exceto se esse apoio for
exigido por lei;
vi) Calculo dos impostos diretos e indiretos e dos impostos diferidos;
vii) Aconselhamento fiscal geral.

b) Servicos que envolvam qualquer participacdo na gestdo ou na tomada de decisdes;

c) A elaboracgdo e lancamento de registos contabilisticos e de contas;

d) Os servicos de processamento de salarios;

e) A concecdo e aplicagdo de procedimentos de controlo interno ou de gestdo de riscos
relacionados com a elaboracdo e/ou o controlo da informacgdo financeira ou a conce¢do dos
sistemas informaticos utilizados na preparagao dessa informacao;

f) Osservicos de avaliagdo, incluindo avaliagGes relativas a servigos atuariais ou servicos de apoio
a processos litigiosos;

g) Os servicos juridicos:

i) Prestacdo de aconselhamento geral;
ii) Negociacdo em nome da entidade auditada; e
iii) Exercicio de fungdes de representa¢do no quadro da resolucdo de litigios.

h) Os servicos relacionados com a funcdo de auditoria interna;

i) Os servicos associados ao financiamento, a estrutura e afetacdo do capital e a estratégia de
investimento da entidade auditada, exceto a prestacdo de servicos de garantia de fiabilidade
as contas, tipo comfort letters relativas a prospetos emitidos pela entidade auditada;

j) A promocdo, negociacdo ou tomada firme de acdes da entidade auditada;

k) Os servicos em matéria de recursos humanos referentes a:

i) Selecdo, recrutamento e verificacdo de referéncias para cargos de gestdo suscetiveis
de exercer influéncia sobre a preparacdo das contas;

ii) Configuracdo da estrutura da organizacdo;

iii) Controlo dos custos.
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ANEXO Ill - QUESTIONARIO ANUAL DE AVALIAGCAO DO TRABALHO REALIZADO PELO ROC/SROC

QUALIDADE DOS SERVICOS E ADEQUAGAO DOS
RECURSOS

SIM NAO NER) Comentarios

sabe

Considera que os membros da equipa do ROC/SROC
sdo tecnicamente competentes e com experiéncia e
conhecimentos adequados da indUstria para realizar
a auditoria?

O ROC/SROC tem sido acessivel ao Banco? O
ROC/SROC dedica tempo suficiente para realizar o
trabalho de revisdo/certificacdo de contas?

O ROC/SROC trabalhou com o Banco para assegurar
uma coordenacdo adequada dos esforcos de
auditoria e uma auditoria eficiente?

Mostraram interesse em obter informagdes sobre
os riscos da entidade que possam ter impacto na
revisdo? Estdo satisfeitos com o ambito, natureza,
extensdo e calendario dos varios testes?

Foram atribuidos recursos suficientes a auditoria
para cumprir os prazos, incluindo se eram
necessarios peritos na matéria?

O custo da certificagcdo é considerado razoavel e
suficiente para a dimensdo, complexidade e riscos
do negécio do Banco?

Foram tidos em conta os relatorios de
transparéncia emitidos pelo revisor, que, entre
outras coisas, fornecem informacgdes sobre os
controlos de qualidade seguidos pela empresa de
auditoria?
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Politica de selecdo e designacdo de revisores oficiais de contas e de sociedades
de revisores oficiais de contas e de contratagdo de servigos distintos de

& Sqntqnder auditoria n3o proibidos

COMUNICACAO SIM NAO Nio sabe Comentérios

O auditor manteve contacto e comunicacdo com as
areas do Banco informando o progresso do
trabalho e temas relevantes?

Geriu situacdes complexas, atuando
proactivamente na identificagdo, comunicagdo a
niveis apropriados e resolugdo de questdes técnicas
ou sensiveis de auditoria?

INDEPENDENCIA, OBJECTIVIDADE E CEPTICISMO

SIM NAO N3o sabe Comentdrios
PROFISSIONAL

O ROC/SROC demonstrou integridade e
objetividade na sua andlise?

O ROC/SROC comunicou os aspetos relevantes
relacionados com a sua independéncia e as
salvaguardas aplicadas para detetar e evitar
problemas de independéncia?

ASPECTOS DE MELHORIA

| Qual é o nivel geral de satisfagdo com o servigo prestado pela equipa ROC/SROC |
| (0 = Nada satisfeito, 10 = Totalmente Satisfeito) |

%0 1 r2 |3 |rC4 |Cs |Te |7 rsg |9 |10

Nota: Por favor, considere os seguintes niveis de pontuagdo: [8-9-10] - este intervalo representa valores
(recomendaria ROC/SROC); [0-7] - este intervalo representa valores (ndo recomendaria ROC/SROC.

Data:
Nome:
Direcdo:
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