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SLA 99,0% 5.000 7.000 5.000 10% 5% 5% milisegundos milisegundos

Período 100,00% 916 790 149 848 807 181 0,00 0,08% 0,01% 0,07% 97,99% 213 100 0,13% 98,58% 206 100 0,14% 98,16% 96,05% 206 66 0,17%

01/jan 100,00% 0 0 0 679 567 207 0 0,07% 0,07% 0,07% 100,00% 127 105 0,05% 99,65% 140 107 0,08% 100,00% 99,31% 148 92 0,04%

02/jan 100,00% 0 0 0 705 597 181 0 0,05% 0,05% 0,05% 99,03% 190 102 0,13% 98,26% 191 100 0,14% 100,00% 99,30% 185 71 0,17%

03/jan 100,00% 1051 961 90 721 626 156 0 0,05% 0,05% 0,05% 100,00% 189 89 0,12% 99,65% 190 100 0,09% 100,00% 99,65% 173 63 0,06%

04/jan 100,00% 0 0 0 790 672 169 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 114 99 0,04% 99,65% 131 94 0,07% 100,00% 99,65% 136 84 0,03%

05/jan 100,00% 0 0 0 714 618 151 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 116 99 0,04% 99,65% 124 92 0,06% 100,00% 99,65% 135 83 0,02%

06/jan 100,00% 0 0 0 721 633 149 0 0,06% 0,06% 0,06% 100,00% 149 98 0,09% 98,61% 172 106 0,10% 100,00% 99,65% 145 65 0,05%

07/jan 100,00% 1651 1542 109 759 655 157 0 0,07% 0,07% 0,07% 100,00% 148 95 0,12% 99,65% 167 102 0,12% 100,00% 99,65% 165 62 0,07%

08/jan 100,00% 781 704 77 729 638 152 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 151 98 0,09% 99,30% 164 103 0,10% 100,00% 99,31% 146 69 0,05%

09/jan 100,00% 0 0 0 733 642 148 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 142 90 0,08% 99,31% 172 103 0,10% 100,00% 98,61% 169 66 0,06%

10/jan 100,00% 932 857 75 755 658 155 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 235 97 0,10% 91,70% 182 101 0,08% 100,00% 96,48% 143 64 0,04%

11/jan 100,00% 0 0 0 749 665 138 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 131 108 0,05% 99,73% 145 103 0,08% 100,00% 99,74% 155 88 0,04%

12/jan 100,00% 0 0 0 843 727 160 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 145 105 0,06% 100,00% 141 99 0,12% 100,00% 99,74% 184 84 0,05%

13/jan 100,00% 1523 1330 193 872 790 140 0 0,16% 0,16% 0,16% 100,00% 148 100 0,09% 100,00% 156 112 0,11% 100,00% 97,31% 129 69 0,03%

14/jan 100,00% 966 863 103 1215 1122 156 0 0,06% 0,06% 0,06% 100,00% 151 92 0,07% 99,48% 171 102 0,11% 100,00% 94,57% 147 65 0,04%

15/jan 100,00% 1535 1450 85 1198 1096 167 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 149 96 0,23% 98,70% 155 103 0,12% 98,98% 95,03% 160 68 0,17%

16/jan 100,00% 1298 1129 169 1202 1098 164 0 0,09% 0,09% 0,09% 99,04% 451 105 0,22% 99,19% 165 104 0,09% 98,98% 93,77% 121 63 0,03%

17/jan 100,00% 813 676 136 1195 1106 149 0 0,04% 0,04% 0,04% 100,00% 252 92 0,12% 98,94% 284 93 0,16% 100,00% 93,26% 183 63 0,07%

18/jan 100,00% 1268 1191 77 1212 1125 138 0 0,01% 0,01% 0,01% 99,03% 127 107 0,06% 99,74% 122 106 0,10% 100,00% 96,08% 112 83 0,02%

19/jan 100,00% 0 0 0 1400 1201 210 0 0,00% 0,00% 0,00% 99,04% 135 102 0,06% 100,00% 134 98 0,09% 99,03% 94,53% 112 78 0,02%

20/jan 100,00% 998 748 250 1305 1152 187 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 194 99 0,28% 99,74% 154 101 0,16% 97,26% 94,01% 119 57 0,11%

21/jan 100,00% 1017 725 312 1354 1169 212 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 155 95 0,11% 99,22% 151 98 0,13% 69,13% 98,17% 137 65 0,05%

22/jan 100,00% 737 655 82 1331 1160 200 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 142 97 0,06% 99,54% 156 98 0,11% 100,00% 95,24% 131 68 0,03%

23/jan 100,00% 841 738 102 1362 1192 186 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 503 106 0,22% 99,33% 239 98 0,13% 100,00% 94,82% 278 71 0,06%

24/jan 100,00% 2137 1316 1067 1490 1319 188 0 0,01% 0,01% 0,01% 98,96% 167 89 0,09% 99,79% 212 92 0,12% 100,00% 90,57% 174 69 0,03%

25/jan 100,00% 0 0 0 1346 1204 171 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 122 103 0,05% 100,00% 127 99 0,12% 100,00% 87,46% 143 88 0,03%

26/jan 100,00% 0 0 0 1250 1144 146 0 0,02% 0,02% 0,02% 98,96% 127 103 0,07% 99,79% 140 93 0,12% 97,99% 92,97% 137 81 0,03%

27/jan 100,00% 745 640 104 1293 1161 166 0 0,03% 0,03% 0,03% 99,03% 138 101 0,10% 100,00% 164 106 0,12% 100,00% 92,97% 142 68 0,03%

28/jan 100,00% 542 533 84 1327 1175 176 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 128 94 0,07% 100,00% 161 96 0,09% 100,00% 89,73% 135 66 0,03%

29/jan 100,00% 811 725 87 1375 1228 177 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 305 97 0,16% 100,00% 259 99 0,14% 100,00% 92,45% 312 60 0,06%

30/jan 100,00% 760 694 66 1303 1202 158 0 0,04% 0,04% 0,04% 100,00% 130 93 0,08% 98,44% 153 90 0,11% 98,98% 90,42% 194 56 0,07%

31/jan 100,00% 0 0 0 1403 1246 186 0 0,00% 0,00% 0,00% 98,98% 210 96 0,14% 98,95% 238 95 0,16% 100,00% 94,24% 228 61 0,12%

01/fev 100,00% 0 0 0 1389 1269 177 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 146 105 0,06% 99,21% 151 102 0,09% 100,00% 93,41% 139 84 0,02%

02/fev 100,00% 0 0 0 1415 1275 179 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 114 98 0,04% 99,79% 128 92 0,07% 100,00% 93,19% 127 82 0,03%

03/fev 100,00% 1339 1227 112 1326 1166 185 0 0,04% 0,04% 0,04% 100,00% 688 106 0,51% 99,58% 480 111 0,35% 100,00% 90,10% 963 62 0,28%

04/fev 100,00% 1378 589 788 842 629 230 0 0,06% 0,06% 0,06% 100,00% 516 99 0,56% 99,58% 390 103 0,34% 97,96% 91,38% 696 66 0,37%

05/fev 100,00% 790 687 102 838 631 225 0 0,10% 0,10% 0,10% 100,00% 288 93 0,21% 99,37% 295 103 0,20% 100,00% 92,33% 328 70 0,11%

06/fev 100,00% 714 544 204 709 571 200 0 0,25% 0,25% 0,25% 100,00% 174 96 0,12% 99,14% 207 102 0,15% 100,00% 91,58% 176 67 0,06%

07/fev 100,00% 643 520 123 868 648 232 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 225 109 0,12% 97,56% 255 111 0,19% 100,00% 89,58% 214 74 0,06%

08/fev 100,00% 0 0 0 687 568 170 0 0,50% 0,50% 0,50% 99,03% 137 110 0,07% 99,54% 164 100 0,10% 100,00% 91,96% 175 84 0,04%

09/fev 100,00% 0 0 0 707 573 188 0 0,56% 0,56% 0,56% 100,00% 225 272 0,28% 97,50% 252 151 0,43% 79,45% 95,83% 169 165 0,13%

10/fev 100,00% 0 0 0 812 628 208 0 0,07% 0,07% 0,07% 100,00% 336 112 0,24% 98,96% 276 119 0,20% 100,00% 92,71% 437 72 0,14%

11/fev 100,00% 1418 1191 227 890 680 220 0 0,29% 0,29% 0,29% 100,00% 149 96 0,17% 100,00% 165 109 0,13% 96,07% 93,75% 147 70 0,11%

12/fev 100,00% 895 793 102 684 596 143 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 137 100 0,06% 99,83% 167 106 0,12% 61,89% 95,05% 153 70 0,04%

13/fev 100,00% 0 0 0 697 585 170 0 0,03% 0,03% 0,03% 99,03% 170 102 0,09% 99,47% 185 105 0,11% 100,00% 96,08% 157 71 0,03%

14/fev 100,00% 0 0 0 704 592 166 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 204 106 0,08% 100,00% 275 108 0,16% 100,00% 94,74% 199 69 0,05%

15/fev 100,00% 1089 974 115 680 585 141 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 190 102 0,13% 99,65% 191 100 0,14% 100,00% 93,47% 185 71 0,17%

16/fev 100,00% 0 0 0 662 585 118 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 117 104 0,04% 100,00% 114 94 0,07% 100,00% 93,08% 125 81 0,03%

17/fev 100,00% 807 719 88 682 596 135 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 145 122 0,11% 98,95% 151 123 0,13% 100,00% 93,49% 130 63 0,75%

18/fev 100,00% 792 698 94 698 608 136 0 0,06% 0,06% 0,06% 99,04% 155 99 0,19% 98,95% 151 104 0,13% 98,98% 93,47% 126 64 0,32%

19/fev 100,00% 836 687 152 731 592 187 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 252 102 0,12% 100,00% 291 104 0,12% 100,00% 90,63% 204 65 0,08%

20/fev 100,00% 1107 1007 123 707 591 166 0 0,04% 0,04% 0,04% 96,93% 172 99 0,11% 98,48% 150 103 0,11% 99,35% 84,08% 128 61 0,07%

21/fev 100,00% 746 638 109 706 587 178 0 0,00% 0,00% 0,00% 97,93% 148 106 0,08% 98,89% 171 104 0,13% 98,48% 97,42% 163 69 0,03%

22/fev 100,00% 0 0 0 666 561 163 0 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 147 108 0,06% 99,62% 166 92 0,13% 94,13% 95,25% 146 86 0,04%

23/fev 100,00% 0 0 0 646 561 136 0 2,96% 2,96% 2,96% 99,04% 118 106 0,09% 90,72% 114 88 0,25% 93,83% 97,71% 135 83 1,19%

24/fev 100,00% 1406 1226 180 662 566 154 0 0,01% 0,01% 0,01% 100,00% 159 98 0,09% 97,19% 173 95 0,10% 100,00% 95,27% 172 63 0,05%

25/fev 100,00% 0 0 0 675 572 162 0 0,04% 0,04% 0,04% 100,00% 122 97 0,05% 100,00% 133 87 0,08% 100,00% 99,22% 134 79 0,02%

26/fev 100,00% 810 709 104 690 588 161 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 163 102 0,09% 99,81% 166 100 0,13% 99,00% 99,43% 192 71 0,09%

27/fev 100,00% 906 839 94 708 601 166 0 0,02% 0,02% 0,02% 100,00% 160 98 0,09% 99,13% 184 95 0,11% 100,00% 100,00% 222 66 0,08%

28/fev 100,00% 1256 774 482 695 601 136 0 0,04% 0,04% 0,04% 100,00% 217 95 0,13% 99,81% 234 87 0,15% 100,00% 99,70% 224 60 0,13%

29/fev 100,00% 0 0 0 698 602 136 0 0,03% 0,03% 0,03% 100,00% 128 106 0,06% 99,31% 141 96 0,13% 100,00% 100,00% 176 78 0,05%

01/mar 100,00% 0 0 0 678 600 115 0 0,09% 0,09% 0,09% 100,00% 121 98 0,05% 99,81% 130 83 0,08% 100,00% 100,00% 145 75 0,04%

02/mar 100,00% 749 722 89 706 601 147 0 0,05% 0,05% 0,05% 100,00% 193 103 0,25% 99,65% 204 111 0,22% 100,00% 100,00% 201 61 0,21%

03/mar 100,00% 711 657 76 754 636 155 0 0,08% 0,08% 0,08% 100,00% 163 101 0,09% 98,13% 179 96 0,11% 100,00% 91,60% 227 66 0,07%

04/mar 100,00% 889 806 83 713 620 135 0 0,11% 0,11% 0,11% 97,98% 162 97 0,10% 99,63% 176 92 0,14% 100,00% 92,90% 152 63 0,04%

05/mar 100,00% 718 652 78 698 610 121 0 0,01% 0,01% 0,01% 99,00% 150 95 0,07% 98,92% 149 94 0,07% 98,98% 100,00% 158 63 0,03%

06/mar 100,00% 780 723 94 688 607 112 0 0,01% 0,01% 0,01% 98,96% 178 95 0,08% 99,13% 195 98 0,10% 98,98% 99,74% 185 65 0,04%

07/mar 100,00% 0 0 0 670 603 107 0 0,06% 0,06% 0,06% 93,80% 179 108 0,11% 99,29% 187 101 0,19% 100,00% 99,71% 243 87 0,07%

08/mar 100,00% 0 0 0 670 606 94 0 0,03% 0,03% 0,03% 99,04% 119 100 0,06% 97,57% 118 89 0,08% 100,00% 97,92% 148 76 0,04%

09/mar 100,00% 1985 1879 105 666 564 133 0 0,24% 0,24% 0,24% 100,00% 169 108 0,10% 98,78% 180 111 0,14% 98,97% 99,74% 162 66 0,04%

10/mar 100,00% 2057 717 1340 646 549 129 0 0,32% 0,32% 0,32% 100,00% 150 97 0,09% 99,65% 165 103 0,13% 100,00% 98,96% 152 62 0,04%

11/mar 100,00% 862 782 87 665 558 144 0 0,19% 0,19% 0,19% 98,99% 163 99 0,09% 99,83% 167 101 0,10% 100,00% 99,74% 148 62 0,04%

12/mar 100,00% 816 736 91 659 553 142 0 0,11% 0,11% 0,11% 98,96% 155 101 0,10% 96,80% 174 102 0,12% 98,01% 98,85% 147 63 0,04%

13/mar 100,00% 815 759 75 649 555 127 0 0,06% 0,06% 0,06% 97,98% 180 98 0,09% 98,80% 207 98 0,12% 100,00% 93,64% 154 62 0,04%

14/mar 100,00% 0 0 0 756 617 242 0 0,09% 0,09% 0,09% 100,00% 136 106 0,07% 99,31% 132 107 0,15% 100,00% 93,30% 144 85 0,04%

15/mar 100,00% 0 0 0 754 619 252 0 0,04% 0,04% 0,04% 100,00% 123 105 0,07% 99,65% 117 96 0,11% 98,98% 95,48% 132 78 0,04%

16/mar 100,00% 747 658 98 634 552 122 0 0,04% 0,04% 0,04% 98,96% 177 99 0,12% 98,42% 185 108 0,16% 100,00% 96,60% 182 69 0,07%

17/mar 100,00% 650 569 80 673 582 151 0 0,05% 0,05% 0,05% 100,00% 136 96 0,08% 99,40% 142 103 0,12% 100,00% 97,68% 132 66 0,03%

18/mar 100,00% 801 718 88 679 589 133 0 0,08% 0,08% 0,08% 99,22% 147 96 0,07% 99,13% 141 96 0,09% 99,28% 98,17% 111 60 0,06%

19/mar 100,00% 691 603 89 669 581 143 0 0,08% 0,08% 0,08% 100,00% 207 95 0,13% 98,58% 161 101 0,11% 98,99% 99,05% 120 58 0,03%

20/mar 100,00% 821 682 150 654 583 112 0 0,14% 0,14% 0,14% 100,00% 181 95 0,09% 99,58% 180 101 0,12% 100,00% 99,58% 135 65 0,03%

21/mar 100,00% 0 0 0 650 581 113 0 0,19% 0,19% 0,19% 100,00% 142 108 0,08% 98,35% 157 100 0,18% 98,94% 100,00% 142 86 0,03%

22/mar 100,00% 1765 1687 78 645 579 113 0 0,06% 0,06% 0,06% 15,53% 133 101 0,05% 71,78% 142 77 0,06% 71,09% 98,93% 119 83 0,03%

23/mar 100,00% 964 873 91 649 578 111 0 0,07% 0,07% 0,07% 46,31% 169 96 0,11% 84,08% 201 97 0,18% 100,00% 97,17% 217 70 0,06%

24/mar 100,00% 865 788 92 666 585 130 0 0,07% 0,07% 0,07% 99,04% 166 93 0,09% 98,94% 198 97 0,13% 100,00% 99,06% 179 70 0,04%

25/mar 100,00% 770 711 76 668 588 127 0 0,09% 0,09% 0,09% 99,04% 169 91 0,07% 99,22% 194 97 0,12% 96,92% 99,58% 160 68 0,03%

26/mar 100,00% 939 857 82 658 586 121 0 0,21% 0,21% 0,21% 100,00% 166 88 0,06% 99,34% 204 95 0,11% 100,00% 94,64% 160 64 0,03%

27/mar 100,00% 857 777 79 656 582 115 0 0,13% 0,13% 0,13% 97,98% 269 91 0,12% 99,07% 268 93 0,16% 100,00% 99,31% 182 65 0,04%

28/mar 100,00% 0 0 0 653 588 107 0 0,05% 0,05% 0,05% 100,00% 161 102 0,07% 98,77% 178 97 0,15% 100,00% 99,78% 131 82 0,03%

29/mar 100,00% 1241 1020 221 641 586 104 0 0,15% 0,15% 0,15% 100,00% 199 145 0,08% 99,45% 212 88 0,11% 98,95% 98,25% 177 76 0,04%

30/mar 100,00% 2643 2563 92 668 597 117 0 0,07% 0,07% 0,07% 98,01% 548 88 0,23% 98,82% 680 91 0,48% 95,89% 99,16% 362 58 0,06%

31/mar 100,00% 864 772 92 689 601 142 0 0,17% 0,17% 0,17% 95,14% 522 102 0,49% 97,06% 453 88 0,44% 99,00% 99,36% 351 63 4,13%

Resolução 

incidentes - 

Críticos

Resolução 

incidentes - Alta

Resolução 

incidentes - 

Média

Resolução 

incidentes - 

Baixa

SLA
90% em < 

4horas

90% em < 

16horas

80% em < 2 dias 

úteis

80% em < 5 dias 

úteis

Período - - - 80,00%

Detalhe Diário

API's Dedicadas
Web Particulares EmpresasApp Particulares

Canais Online


