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RESULTADOS JANEIRO - MARCO DE 2020

Santander em Portugal alcan¢a um resultado
liquido de 118,9 milhdes de euros (-13,4% yoy)

"Os resultados do primeiro trimestre de 2020 evidenciaram jG um ligeiro impacto associado a pandemia
da Covid-19. Mas a nossa liquidez e solvabilidade mantiveram-se robustas. Registamos um novo
crescimento da base de clientes, e 0s depositos e o crédito também evoluiram favoravelmente. Voltdmos
a ser reconhecidos externamente, tendo recebido varias distin¢oes, como o Melhor Banco em Portugal e a
Marca Bancaria com Melhor Reputacéo.

Estivemos na linha da frente com a definicdio de medidas concretas para apoiar 0s nossos colaboradores,
clientes e fornecedores, com o objetivo de minorar os efeitos da pandemia. Apoiamos fortemente a
economia portuguesa. Fora do dmbito Covid-19, concedemos mais de 500 milhdes de euros de credito no
més de marco e, na linha Capitalizar 2078 - Covid-19, fomos lideres no nimero de operacées colocadas,
disponibilizando 120 milhées de euros, com uma quota de mercado de 31%.

Reforcamos o nosso impacto na sociedade. Desde o inicio da crise, triplicamos o valor do nosso orcamento
de responsabilidade social, na parte dos donativos a instituicées que apoiam quem mais precisa. Até ao
inicio de Maio, ja disponibilizamos 3,2 milhées de euros para varias iniciativas — incluindo as Universidades
- com o objetivo de ajudar no combate a Covid-19.

Os proximos meses de 2020 vdo ser bastante desafiantes, mas estamos preparados para continuar a
apoiar a economia, salvaguardando, sempre, as poupan¢as dos portugueses que em nos confiam o seu
dinheiro, e protegendo os nossos colaboradores.

Reiteramos o nosso espirito de missdéo permanente de apoiar as familias e as empresas de Portugal”.

Pedro Castro e Almeida, Presidente Executivo do Banco Santander Portugal
Lisboa, 14 de maio de 2020

Principais destaques do primeiro trimestre

e No final do primeiro trimestre de 2020, o resultado liquido da Santander Totta, SGPS ascendeu a 118,9
milhdes de euros.

e (Com a declaracao de pandemia da doenca Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, o Banco definiu
como primeira prioridade o apoio as pessoas, designadamente para colaboradores, clientes e
fornecedores, com o objetivo de minorar os efeitos da pandemia. O Santander em Portugal nao so
implementou as moratorias nos créditos a habitacdo e a empresas, em linha com as decisdes tomadas
pelo Governo Portugués, como também adotou um conjunto adicional de medidas extraordinarias e
temporarias, sendo de salientar:
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- A manutencao de todos os limites de crédito contratualizados, estando disponiveis 4 mil milhdes de
euros de crédito adicional sem alteracdo das condicdes de spread ou outras comissoes associadas;

- Possibilidade dos clientes particulares e empresas aderirem a uma moratoria de capital, e de juros,
alargada a todos os créeditos, as quais os clientes podem aceder através do NetBanco, e com uma
taxa de aprovacao superior a 90%;

- Paratodos os comerciantes, suspensao de cobranca da mensalidade dos POS e isenc¢ao da aplicagao
de um valor minimo sobre as transacoes efetuadas e apoio na utilizacao de transacdes “sem
contacto” o suspendendo também a cobranga de todas as comissoes do servico MBWay no POS;

- Para todos os clientes particulares, o Santander incentiva a utilizacao das suas plataformas digitais
app ou netbanco, efetuando pagamentos “sem contacto”, comodos e seguros, sendo que, para este
efeito, todos os pagamentos efetuados nos canais digitais estao isentos.

e Excluindo o crédito concedido ao abrigo das linhas Covid-19, o Santander em Portugal concedeu mais
de 500 milhdes de euros de crédito a economia, no més de marco.

e No ambito das linhas de crédito com garantia do Estado, destinadas a mitigar os efeitos da pandemia, o
Banco recebeu mais de 13 mil solicitagdes, num montante superior a 2,2 mil milthées de euros.

e Relativamente a linha Capitalizar 2018 — Covid-19, que j& se encontra fechada, o Santander em Portugal
foi lider no numero de operacdes colocadas (415), com uma quota de mercado de 36% das empresas
apoiadas. Em termos de montante, o Banco disponibiliza 120 milhdes de euros, com uma quota de
mercado de 31%.

e Osrecursos de clientes totalizaram 41,8 mil milhdes de euros, representando um crescimento de 1,5%
face ao mesmo periodo do ano passado, decorrendo do acréscimo de 2,3% em depositos. No trimestre,
0s depositos estabilizaram.

e O crédito a clientes ascendeu a 41,0 mil milhdes de euros, um acréscimo de 1,3% face a marco de 2019.
No trimestre, a carteira de crédito registou um crescimento de 2,5%, em especial no segmento de
empresas.

e As quotas de mercado de novos empréstimos de crédito a empresas e habitagdo situaram-se em 19,1%
e 23,4%, respetivamente, até ao final de marco.

e O numerode clientes de banco principal e o nimero de clientes digitais registaram crescimentos de 2,9%
e 5,4%, respetivamente, em termos homologos.

e O produto bancario praticamente estabilizou face ao periodo homélogo, num contexto adverso de baixas
taxas de juro, que afetaram a margem financeira, e dos impactos da pandemia sobre as comissoes.

e O racio de eficiéncia situou-se em 41,5%, uma melhoria de 1,5pp em relagao a marco de 2019, fruto da
reducdo dos custos operacionais (-3,7%).

e Oracio CET 1 (fully implemented) foi de 15,8%, um acréscimo de 1,1pp em relacéo ao periodo homologo.

e Durante o primeiro trimestre de 2019, o Santander foi distinguido como o “Melhor Banco em Portugal
2020", pela revista norte-americana Global Finance. Foi também distinguido como "Marca Bancaria
Mais Reputada em Portugal”, no ambito do ranking Global RepScore Pulse2020, elaborado pela
consultora On Strategy.

e Naareade Empresas, a Euromoney distinguiu o Santander como o "Melhor Banco de Trade Finance" em
Portugal, vencendo nas categorias de "Lider de Mercado” e de "Melhor Servi¢o”. A mesma publicacdo
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havia ja destacado, no inicio do ano, o Private Banking do Santander com o galardao de "Melhor Private
Banking Services Overall em Portugal 2020".

e Enquanto entidade empregadora, o Santander foi considerado o “Melhor Banco para Trabalhar em
Portugal” pela quarta vez consecutiva e, simultaneamente, no Top 3 das Melhores Empresas de grande
dimensao (mais de 1.000 colaboradores) para trabalhar no pais, pelo Great Place to Work Institute.

e No contexto da pandemia da Covid-19, o apoio do Banco a sociedade soma 3,2 milhdes de euros, valor
que foi alocado a compra de ventiladores, material hospitalar e de protecao, a campanhas solidarias
ligadas ao Banco Alimentar a Cruz Vermelha e outras associagdes que estao no terreno, passando
também, no ambito das Universidades e Politécnicos, por apoios financeiros e tecnolégicos aos
estudantes em situagao econdmica mais vulneravel e a projetos na area da Saude que possam impactar
diretamente na solucao da pandemia.

e Foi criado o Fundo Santander Solidério através do qual os Colaboradores contribuiram para garantir o
acesso a alimentacao a pessoas e familias vulneraveis, em que o Banco duplicou o montante. No total,
foram angariados 80 mil euros que ja estao a ser disponibilizados as IPSS que estdo atualmente no
terreno.

e Paraacomunidade em geral, o Santander lancou em Portugal o website “Superamos Juntos”, um espaco
aberto e acessivel a qualquer pessoa ou empresa, seja ou nao cliente do Banco, que contém informacéo
e contetidos com o objetivo de ajudar a superar a situacao gerada pela Covid-19.

e (O Santander em Portugal detém os melhores ratings do setor. As atuais nota¢des de rating da divida de
longo prazo do Banco, em comparagao com os niveis da Republica Portuguesa sdo as seguintes: Fitch -
BBB+ (Portugal — BBB); Moody's — Baa3 (Portugal — Baa3); S&P — BBB (Portugal — BBB); e DBRS — A
(Portugal — BBB high).
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Principais Indicadores

BALANCO E RESULTADOS (milhoes de euros) mar-20 mar-19 Var.
Ativo liquido 56.134 56.618 -0,9%
Crédito a clientes (bruto) 40.986 40.476 +1,3%
Recursos de clientes 41.754 41.125 +1,5%
Margem financeira (estrita) 202,0 2156 -6,3%
Comissdes liquidas 96,6 95,6 +0,9%
Produto bancario 354,5 355,1 -0,2%
Custos operacionais (147,0) (152,6) -3,7%
Resultado de exploracdo 207,5 202,5 +2,5%
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios 167,2 196,2 -14,8%
Resultado liquido consolidado 118,9 137,3 -13,4%
RACIOS (milhdes de euros) mar-20 mar-19 Var.
ROE 11.2% 13,4% -2,2p.p.
Racio de eficiéncia 47,5% 43,0% -1,5p.p.
Racio CET 1 (fully implemented) 15,8% 14,7% +1,7p.p.
Racio de Non-Performing Exposure(1) 3,3% 4,0% -0,7 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 55,9% 51,7% +49p.p.
Custo do crédito 0,20% -0,15%  +0,35 p.p.
OUTROS DADOS mar-20 mar-19 Var.
Colaboradores em Portugal 6.169 6.391 =222
Total de agéncias em Portugal 501 524 -23

RATING (divida de longo prazo)

FitchRatings BBB+
Moody's Baa3
Standard & Poor's BBB
DBRS A

U de acordo como critério EBA
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Reconhecimento externo

Durante o primeiro trimestre de 2020, o Santander foi distinguido como o "Melhor Banco em Portugal 2020,
pela revista norte-americana Global Finance. Foi também distinguido como "Marca Bancaria Mais Reputada em
Portugal”, no ambito do ranking Global RepScore Pulse2020, elaborado pela consultora On Strategy.

Na area de Empresas, a Euromoney distinguiu o Santander como o "Melhor Banco de Trade Finance” em
Portugal, vencendo nas categorias de "Lider de Mercado” e de "Melhor Servico”. A mesma publicacao havia ja
destacado, noiniciodoano, o Private Banking do Santander com o galardao de “Melhor Private Banking Services

Overall em Portugal 2020".

Enquanto entidade empregadora, o Santander foi considerado o "Melhor Banco para Trabalhar em Portugal”
pela quarta vez consecutiva e, simultaneamente, no Top 3 das Melhores Empresas de grande dimenséo (mais
de 1.000 colaboradores) para trabalhar no pais, pelo Great Place to Work Institute.

Resultados

No final de marco de 2010, a Santander Totta, SGPS (neste comunicado referido como “Banco” ou "Santander
em Portugal”) registou um resultado liquido de 118,9 milhées de euros, uma reducdo de 13,4% face ao periodo
homologo.

O produto bancario praticamente estabilizou face a marco de 2019 (-0,2%), enquanto os custos operacionais
registaram um decréscimo de 3,7%, deste modo contribuindo para a melhoria do resultado de exploracao
(+2,5%), assim como do racio de eficiéncia (-1,5pp).

Amargem financeira ascendeu a 202,0 milhdes de euros, uma reducao de 6,3% face ao periodo homologo, em
grande medida justificada pelo enquadramento econémico e competitivo, caraterizado por uma elevada
pressao concorrencial sobre os precos num quadro de baixas taxas de juro e de procura moderada de credito.

As comissdes liquidas, no montante de 96,6 milhdes de euros, registaram um crescimento de 0,9% face a
margo de 2019, sendo que o més de marco ja foi afetado pelos efeitos da pandemia e pela suspensdao de um
conjunto de comissOes, no ambito das medidas de apoio as empresas e as familias. Destaque para a evolucdo
favoravel das comissdes de gestdo de conta, bem como de fundos e seguros comercializados pelo Banco.

Os outros resultados da atividade bancaria ascenderam a -16,7 milhdes de euros, os quais refletem em grande
medida as contribuicées para os Fundos de Resolucéo Unico e Nacional. Os resultados da atividade de seguros,
no montante de 4,0 milhées de euros, registaram um decréscimo de 38,6%, fruto da cedéncia de uma carteira
da ex-Eurovida a Aegon Santander Seguros. Os resultados em operacdes financeiras ascenderam a 65,9
milhdes de euros, incluindo também os resultados da gestao das carteiras de divida publica.

Os custos operacionais totalizaram 147,0 milhdes de euros, no primeiro trimestre, uma reducao de 3,7% face
ao periodo homologo, fruto da reducao em 2,9% dos custos com pessoal e em 6,8% dos gastos gerais. As
amortizacdes registaram um crescimento de 4,6%, em termos homologos.

A dinamica da imparidade reflete, quando comparada com o periodo homaélogo, a evolucdo de recuperacoes
de crédito vencido e as mais-valias nas vendas de credito nao produtivo no primeiro trimestre de 2019.

O racio de eficiéncia evoluiu de forma favoravel, reduzindo-se para 41,5%, no final de marco de 2020,
beneficiando da estabilizacao das receitas e da reducao dos custos operacionais.

O resultado antes de impostos e interesses minoritarios ascendeu a 167,2 milhdes de euros, correspondendo
a uma reducdo homologa de 14,8%.
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Balanco e Atividade

No final de marco de 2020, a carteira de crédito (bruto) ascendeu a 41,0 mil milhdes de euros, um crescimento
de 1,3% face ao mesmo periodo de 2019. Este crescimento foi especialmente visivel na carteira de crédito a
particulares, que cresceu 1,6%, em linha com o reforco das quotas na nova producao de credito.

O credito a habitagao totalizou 19,8 mil milthdes de euros, um acréscimo de 1,4% em termos homoélogos, e o
crédito ao consumo ascendeu a 1,7 mil milhdes de euros, um crescimento de 6,0% face a marco de 2019.
Relativamente ao trimestre anterior, as evolu¢des foram de 0,9% e -0,1%, respetivamente.

O crédito a empresas ascendeu a 18,0 mil milhdes de euros, no final de marco de 2020. Apesar da reducao
homologa de 1,3%, face ao final de 2019 a carteira de crédito a empresas cresceu 1,7%.

Crédito (milhées de euros) mar-20 mar-19 Var.

Crédito (Bruto) 40.986 40.476 +1,3%
do qual

Crédito a Particulares 21.955 21.618 +1,6%

Habitagdo 19.822 19.555 +1,4%

Consumo 1.705 1.608 +6,0%

Crédito a Empresas 17.961 18.192 -1,3%

O racio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo com o critério EBA, situou-se em 3,3% em

marco de 2020, registando uma reducao de 0,7pp face a marco de 2019, sendo que a respetiva cobertura se
fixouem 55,9%.

Os recursos de clientes totalizaram 47,8 mil milhdes de euros, um crescimento de 1,5% face ao mesmo periodo
do ano passado, refletindo o contributo positivo da evolucdo dos depdsitos (+2,3%, para 35,0 mil milhoes de
euros). Os fundos de investimento comercializados estabilizaram face ao valor homologo, enquanto os sequros
e outros recursos registaram um decréscimo de 3,8% face a marco de 2019.

Recursos (milhdes de euros) mar-20 mar-19 Var.
Recursos clientes 41.754 41.125 +1,5%
Recursos clientes de balanco 35.007 34.221 +2,3%
Depositos 35.007 34.221 +2,3%
Recursos clientes fora de balanco 6.747 6.904 -2,3%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 2.700 2.699 +0,1%
Seguros e outros recursos 4.047 4.205 -3,8%
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Liquidez e Solvabilidade

O Santander em Portugal tem por politica maximizar a almofada disponivel para fazer face a quaisquer eventos
inesperados com impacto na situacao de liquidez do Banco. Durante o primeiro trimestre de 2020, deu-se
continuidade ao reforco da posicao sélida de liquidez, com uma reducéo da exposicao (liquida) ao Eurosistema
para zero e com um aumento em 0,3 mil milthdes de euros da almofada de liquidez.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado sequndo as normas da CRD IV, situou-se em 140%, deste modo
cumprindo as exigéncias regulamentares em base fully implemented.

O racio Common Equity Tier 7 (CET 1), calculado de acordo com as normas da CRR/CDR IV, situou-se em 15,8%
(fully implemented) e 15,9% (phased-in), em marco de 2020, refletindo a capacidade de geracéo organica de
capital, assim como a gestéo dos ativos ponderados por risco. O Banco mantém niveis de capitalizacdo bastante
elevados, o que representa uma folga muito confortavel face aos requisitos minimos exigidos pelo BCE ao
abrigo do SREP (em 2020, CET1 de 9,0%, Tier 1 de 10,5% e Total de 12,5%, em full).

Capital (Fully implemented) (milhes de euros) mar-20 mar-19
Common Equity Tier 1 2.933 2.929
Tier 1 3.533 3.529
Total Capital 3.607 3.572
Risk Weighted Assets (RWA) 18.568 19.925
CET 1 ratio 15,8% 14,7%
Tier 1 ratio 19,0% 17.7%
Total Capital Ratio 19,4% 17,9%

Banca Comercial

Particulares e Negacios

No primeiro trimestre de 2020, e no atual contexto de pandemia, o Banco teve de rapidamente redefinir as suas
prioridades reforcando o seu apoio as familias, negécios e empresas e sociedade em geral.

De forma rapida e agil o Banco disponibilizou uma moratdria para o crédito habitacdo e crédito pessoal,
complementando a moratoria do Estado (decorrente do Decreto-Lei 10-J/2020, de 26 de marco), com o
objetivo de permitir a reducdo dos encargos destes emprestimos para os clientes que apresentem uma reducao
dos seus rendimentos. A adesao a esta solucao pode ser feita de forma totalmente digital ate 30 de junho de
2020.

Adicionalmente o Banco colocou em pratica um conjunto de medidas para apoiar as familias:

1. Facilitar a utilizacao de canais digitais e 0 acesso a operagdes bancarias sem sair de casa, com total
confidencialidade, facilidade e seguranca. Exemplos desta medida sao a isencao do pagamento de
comissoes de transferéncias nacionais atraves dos canais digitais do Banco, incluindo o envio de dinheiro
por MB Way, a substituicao gratuita de cartdes sem tecnologia contactless por cartdes com essa tecnologia,
e aisencao da comissao de disponibilizacao de novos cartdes de débito ou crédito até 30 de setembro;
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2. Assegurar 0 acesso aos servigos bancarios, mantendo aberta a vasta maioria das agéncias bancarias, ainda
que com horario reduzido e cumprindo as normas de seguranca para garantir a protecao dos colaboradores
e dos clientes do Banco;

3. Apoiar os clientes com mais de 65 anos, que nao sao digitais, com a criacao do programa AQUI E AGORA.
Com este programa pretende-se estar ainda mais proximo dos clientes que tém mais dificuldades na
utilizagao dos canais digitais, identificando as suas necessidades neste contexto, apoiando a adesao a canais,
e agilizando as operacoes bancarias do dia-a-dia sem necessidade de deslocacdo as agéncias.

No que respeita a base de clientes registou-se um crescimento de 3,7 mil clientes vinculados, com forte
contributo de clientes do segmento Select. Quanto ao numero de clientes digitais, utilizadores da App
Santander e/ou NetBanco, obteve-se um incremento de 20 mil clientes no primeiro trimestre para 797 mil
clientes, a que corresponde 45% da base de clientes de banco principal. Fruto do contexto e das solucoes e
medidas que o Banco tem vindo a desenvolver, continua a verificar-se a tendéncia de aumento da
transacionalidade nos canais digitais com maior destaque para os pagamentos na App Santander.

E de salientar, ainda, a evolucdo positiva de clientes do Mundo 123 (clientes com conta, cartéo e seguro de
protecdo) onde se superaram os 280 mil clientes, refletindo um crescimento, no primeiro trimestre, de 8,7 mil
clientes. O Mundo 123 é uma solucao multiproduto dirigida a clientes particulares que, para além das
vantagens da conta 123, pode proporcionar um conjunto adicional de beneficios, via cash-back, na conta-cartdao
Mundo 123.

Também no que respeita a atividade da area de Negocios, o Banco tomou logo, desde a primeira hora, medidas
destinadas a minorar os efeitos da pandemia Covid-19 nos seus clientes, em complemento da moratoria e das
linhas de credito disponibilizadas com garantia do Estado, reformulando o atendimento e contacto com o
cliente, simplificando processos com uma forte aposta no digital. Este conjunto de medidas extraordinarias e
temporarias para negaécios, passam pela suspensdo da cobranca da mensalidade dos POS; isen¢ao da aplicacao
de valor minimo sobre as transacdes, isencdo da cobranca de taxa fixa por operacao nos Pacotes POS (quando
aplicavel) e isencdo de cobranca da taxa de servico de comerciante em transacbes MB WAY realizadas nos POS.

No final de marco, o volume de negdcio do segmento Negocios registava um incremento de 223 milhdes de
euros face ao periodo homélogo, o qual representa um acréscimo de 2,6%.

Empresas e Institucionais

O Santander em Portugal mantém, em 2020, o foco no apoio ao setor Empresarial, através de uma ampla oferta
financeira, assim como nao financeira, a qual visa reforcar a capacitacao das empresas, tornando cada vez mais
global e proxima a relagao com os clientes.

As Solu¢des Nao Financeiras Santander Empresas sao uma oferta diferenciadora e de destaque no mercado
financeiro, a disposicao das empresas e empresarios, permitindo a formacédo continua dos seus quadros e
colaboradores, o apoio a internacionalizacao e o reforco de presenca na area do digital. Promove, igualmente,
junto dos jovens a sua empregabilidade, através de um programa de bolsas de estagio.

No ambito do programa Bolsas de Estagio, foram atribuidos, no primeiro trimestre de 2020, 81 estagios em
ambiente empresarial, fazendo deste programa uma verdadeira plataforma de acesso ao mercado de trabatho
para os alunos finalistas de cursos universitarios, tendo cerca de 40% dos jovens envolvidos no programa
mantido a ligacao a empresa onde desenvolveram o seu estagio, o que reflete a sua adequacao as necessidades
de capacitacao das empresas.
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A oferta ao nivel da formacao online, em parceria com duas entidades certificadas e de referéncia no mercado,
gue permite 0 acesso gratuito a mais de 15 cursos em cinco areas diversas disponibilizou um total de 17
licencas, nos primeiros trés meses de 2020.

O posicionamento e foco do Banco no apoio as empresas é também visivel no nimero de operagoes e
montantes enquadrados junto das Sociedades de Garantia Mutua, para apoio a projetos de investimento ou
financiamento de tesouraria, nos mais variados setores econémicos.

Através da linha IFRRU 2020, onde o Santander em Portugal detém a gestao da maior linha do mercado, foi
mantido o apoio ao desenvolvimento de varios projetos de reabilitagao urbana, promovidos por empresas e
particulares.

O apoio a internacionalizacao dos clientes mantém-se como uma referéncia, contando para tal com
ferramentas especificas de suporte ao negdcio internacional, como o portal Santander Trade e o International
Desk.

O Banco continua a apoiar a gestao de tesouraria das empresas, através dos produtos de factoring e confirming,
ao nivel tanto das maiores empresas portuguesas como também das pequenas e meédias empresas,
acompanhando os clientes com solu¢des adaptadas aos seus negocios e no apoio a abertura de novos
mercados, num contexto de solicitacbes cada vez mais exigentes pelas empresas disponibilizando na
plataforma digital NetBanco Empresas uma oferta generalista que cobre todo o leque de subprodutos existente
no mercado.

No que respeita a Banca Institucional, o Santander deu continuidade ao seu compromisso com os clientes deste
segmento, tanto ao nivel das Entidades Publicas, mantendo uma forte presenca junto das Regides Autonomas
e dos Municipios, como na vertente das Entidades Privadas, com especial enfoque nas Instituices Religiosas e
nas instituicdes da Economia Social, desenhando solucées a medida das suas necessidades.

No final do primeiro trimestre, o volume de negocio no segmento de clientes institucionais evidenciava uma
evolucdo bastante positiva, em especial na vertente de recursos, com um crescimento de 26,8%, desde o inicio
do ano.

Inserida nas medidas de contingéncia face a pandemia da Covid-19, o Santander avancou com a prorrogacao
de limites de clientes do segmento de Negocios, Empresas e CIB até dia 1 de julho de 2020; bem como a
suspensao, com carater extraordinario, da alteracdo de precario de contas de Empresas até 30 de abril de 2020.

Em articulacdo com entidades publicas envolvidas, o Banco disponibilizou aos seus clientes as linhas COVID-19
criadas para apoiar as necessidades de tesouraria com o reforco dos fundos de maneio das PMEs. Até 7 de maio,
0 Banco recebeu mais de 13 mil solicitacbes, num montante superior a 2,2 mil milhdes de euros.

Relativamente a Linha Capitalizar 2018 — Covid-19, ja fechada, o Banco liderou no nimero de operacées
colocadas (415), com uma quota de mercado de 36% das empresas apoiadas. Em termos de montante, o Banco
disponibiliza 120 milhdes de euros, com uma quota de mercado de 31%.

Fundos de Investimento e Seguros comercializados

Como ja referido anteriormente, o primeiro trimestre de 2020 ficou marcado pela pandemia Covid-19 que
provocou um abrandamento economico significativo com impacto nos mercados financeiros, ao colocar as
principais economias mundiais sujeitas a politicas de confinamento. Neste contexto, a Santander Asset
Management — SGOIC, S.A (SAM) procurou gerir os seus fundos de investimento mobiliarios (FIM) de uma
forma ativa, com o objetivo de minimizar as perdas dos seus participantes.
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E de destacar que, neste periodo, a SAM passou a ser detida pela Santander Asset Management UK Holdings
Limited, a qual aprovou, em assembleia geral, a operacao de fusao, por incorporacao, da POPULAR Gestao de
Ativos — SGOIC, S.A na SAM - SGOIC, S.A., com efeitos a partir de 37 de marco de 2020. A SAM terminou o
primeiro trimestre do ano com uma quota de 18,5%, face aos 17,5% no periodo homélogo (em base
comparavel).

No que respeita aos fundos de investimento imabiliario, estes totalizavam cerca de 422 milhdes de euros, no
final de marco.

Na area de Seguros Financeiros manteve-se o foco na gestao ativa dos seguros financeiros abertos, produtos
com perfis de investimento distintos orientados para o investimento a médio e longo prazo, os quais
terminaram o periodo com ativos de 582 milhdes de euros.

Com o intuito de ir ao encontro das necessidades dos clientes, as solu¢oes de reforma continuaram a registar
um foco muito importante na atividade comercial, com um incremento de cerca de 7 mil clientes e um volume
de subscrigoes liquidas global de 31,5 milhdes de euros.

O Banco continuou a fomentar uma atitude de servico, com um plano intensivo de iniciativas pos-venda que
visam a continua melhoria na qualidade do servico e experiéncia do cliente.

No que se refere a atividade da area de seguros de protecao, esta esteve focada em apoiar os clientes numa
otica de protecdo global tendo sido reforcada a equipa de assessores. Foi lancada uma campanha de oferta
comercial com condicOes preferenciais e prosseguiu-se a estratégia de transformacao digital dos seguros de
protecao, passando a disponibilizar 100% da oferta para clientes particulares nos canais digitais. Foram
tomadas, também, medidas excecionais no ambito da Covid-19 que passaram por oferecer servicos médicos
online gratuitos através da App SafeCare Saude e eliminando a exclusdo de pandemia no seguro de salde,
seguro de vida e plano protecao ordenado.

Corporate and Investment Banking

O primeiro trimestre de 2020 foi marcado por uma intensa atividade na area de Corporate & Investment
Banking, num quadro de manutencao de taxas de juro negativas e uma elevada pressao sobre os spreads. Em
margo, com o inicio da pandemia Covid-19 foi fundamental o reforco da proximidade e o compromisso com os
clientes. Assim, os processos foram adaptados, garantindo aos clientes uma resposta rapida e adequada as
suas necessidades, alem de que a aposta nos canais digitais, sublinhando a plataforma digital de contratacao
de cambios (via NetBanco Empresas), permite assegurar, neste quadro de isolamento, uma resposta adequada
as necessidades dos utilizadores.

De salientar o reforco de operacdes de assessoria financeira, com destaque para (1) assessoria em exclusivo a
Glenmont Partners na venda a Finerge de quatro parques solares fotovoltaicos em Portugal. A maior transacado
de ativos solares realizada em Portugal e (2) assessoria a Cellnex, na aquisicdo da OMTEL.

Na area de Global Debt Financing, o primeiro trimestre do ano de 2020 ficou marcado pela participacao do
Santander, como Bookrunner, na emissao de mais um Green Bond Hibrido, para a EDP, com uma maturidade
de 60 anos e por um montante de 750 milhdes de euros. Durante o trimestre foram, ainda, concluidas diversas
operacoes relevantes de financiamento num conjunto alargado de setores, destacando-se variados
financiamentos e refinanciamentos no setor imobilidario, nomeadamente centros comerciais e promocao
imobiliaria para residéncias de estudantes.
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Na area de Corporate Finance é de destacar a conclusdo com sucesso de operacdes de assessoria financeira,
nos setores de telecomunicacoes, centros comerciais e energia. Estao em curso diversos outros processos de
assessoria em transacdes a concluir nos préoximos meses.

Na Tesouraria, a area de Corporate and Commercial Banking manteve a trajetoria de crescimento que se vem
relevando desde 2018, assente na concretizagao de operagoes de cobertura de risco de taxa de juro e, tambem,
de um alargamento da oferta de alternativas de contratacao de opera¢des cambiais.

No apartado de gestao de risco de taxa de juro verificou-se, no primeiro trimestre de 2020, um forte
crescimento no volume de crédito e nimero de operacoes formalizadas com taxa fixa. O facto de os indexantes
de taxa de juro na zona Euro permanecerem em terreno negativo contribuiu para a tendéncia de aumento da
procura por solugdes de gestao de risco. Ja em marco, a pandemia contribuiu para um incremento substancial
de incerteza, que usualmente contribui para um aumento da procura por solugdes de mitigacao de risco.

Na area cambial, a situagao de pandemia conduziu a uma natural contragao do volume de negocios de clientes
nacionais, fundamentalmente, com paises asiaticos, tendo sido verificado um ligeiro decréscimo de volume e
numero de transac6es cambiais, em contraste com as expectativas de consolidacao da operativa cambial dos
primeiros meses.

Na area de Cash Equity, o inicio de ano com ganhos moderados deu lugar a elevados niveis de incerteza e
volatilidade, com o agravar da situacéo de pandemia. A medida que os investidores tentavam antecipar o real
impacto da paragem da economia global, a queda dos indices foi repentina e acentuada, conforme refletem as
quedas superiores a 35% dos indices S&P 500 (EUA) e Stoxx 600 (UE) no més de marco.

Apesar desta dramatica correcdo, houve um aumento expressivo dos volumes negociados, que em marco
quase duplicaram os volumes meédios mensais do ano anterior. Os dados da CMVM relativos ao primeiro
trimestre de 2020 revelaram que os volumes de ordens sobre acoes recebidas por IFs em Portugal registaram
um crescimento de aproximadamente 80% em termos homologos, totalizando cerca de 5 mil milhdes de
euros. O Santander contribuiu com um crescimento de 152,5%, para 418 milhoes de euros, o que representa
uma quota de mercado de 8,4% no primeiro trimestre. No negécio online, o mercado cresceu 178% para 0s
1.907 milhées de euros, tendo o Santander contribuido com 259 milhdes de euros, o que representa um
aumento de 205% face ao periodo homoélogo de 2079 e uma quota de 7,65% no primeiro trimestre de 2020
(6,64% no mesmo periodo do ano anterior)’.

Banca Responsdvel

O inicio de 2020 foi inesperadamente marcado pela calamidade causada pela pandemia da Covid-19, que
provocou uma situacao de emergéncia na sauide publica e na economia portuguesa e internacional.

Neste contexto, a atividade de apoio a comunidade passou a centrar-se fundamentalmente em dois vetores: (i)
iniciativas destinadas a dotar os profissionais e unidades de salde, bem como organizacdes sociais, do
equipamento necessario para combater a Covid-19 (mascaras, equipamento de protecdo individual,
desinfetante, ventiladores, testes de despiste para a Covid-19): e (i) apoiar as pessoas em situacdo de particular
vulnerabilidade e caréncia socioecondmica, em consequéncia da pandemia, com bens alimentares.

Destacam-se as seguintes iniciativas:

Fonte: CMVM, Indicadores mensais de rececdo de ordens marco 2020
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e Em Portugal, o Banco ja disponibilizou mais de 600 mil euros para aquisicao de material hospitalar, com o
objetivo de responder as necessidades dos hospitais, para aquisicdo de ventiladores, sistemas de analises e
equipamentos de protecao individual;

e lancamento do Fundo Santander Solidario "Ajude-nos a ajudar” - Fundo interno atraves do qual os
colaboradores podem contribuir ativamente para garantir o acesso a alimentacao a pessoas e familias
vulneraveis, com os seus donativos (o Banco duplica o montante). No total, foram angariados 84 mil euros
gue ja estao a ser disponibilizados as IPSS que estao atualmente no terreno;

e Parceiro financeiro da iniciativa #Nunca Desistir, com atribuicao de um donativo de 50 mil euros a repartir
pelas duas entidades participantes (Cruz Vermelha Portuguesa e Rede de Emergéncia Alimentar);

e Associacao a iniciativa europeia "Resposta Global a Covid-19" — conferéncia de doadores, com vista a
acelerar o desenvolvimento, a producdo e o acesso equitativo a vacinas, diagnosticos e tratamentos,
contribuindo com uma doacao de 500 mil euros.

e Para apoiar os clientes com idade superior a 65 anos, pouco familiarizados com a adesao e funcionamento
dos canais digitais, o Banco langou o servigo "Aqui e Agora”, através do qual todos os gestores comerciais e
outros colaboradores auxiliarao, em particular estes clientes, em todos os procedimentos de registo e
operacdo dos canais digitais;

e No que respeita ao segmento de Universidades, o Santander e as Instituicbes de Ensino Superior em
Portugal canalizaram cerca de 2 milhées de euros para iniciativas de apoio aos estudantes e familias
portuguesas, de forma a responder as necessidades econdmicas, sociais e de salide publica decorrentes da
Covid-19. A Universidade de Evora criou um fundo solidario de 200 mil euros, a Universidade de Tras-os-
Montes instalou um Centro de Acolhimento Temporario para acomodar os idosos provenientes de lares
afetados pela pandemia. Ao todo, o edificio podera receber 150 pessoas. O Instituto Politécnico de Setubal
vai disponibilizar equipamentos para a realizagao de testes, producédo de viseiras e alcool gel;

e Para a comunidade em geral, o Santander lancou em Portugal o website "Superamos Juntos”, um espago
aberto e acessivel a qualquer pessoa ou empresa, seja ou ndo cliente do Banco, que contém informacao e
conteudos com o objetivo de ajudar a superar a situagao gerada pela doenca Covid-19.

Enquadramento da Atividade

O mundo alterou-se dramaticamente nos primeiros meses de 2020, a medida que o surto pandémico da Covid-
19 se estendia a todos continentes.

O primeiro foco, que emergiu na regiao de Wuhan, na China, rapidamente se expandiu a outras regites e
continentes. O segundo foco localizou-se na Europa, com o epicentro a ocorrer em lItalia, e rapidamente se
disseminou para os demais paises, em especial Espanha, Franca, Alemanha e Reino Unido. Todos os paises
reagiram com a implementacao de medidas de contencao bastante restritivas, desde marco de 2020. A menor
taxa de transmissao e pressao sobre os sistemas de saude tem permitido levantar algumas das restricoes, em
funcdo da evolucdo da taxa de transmissdo e recuperacdo (o pardmetro Ro). Atualmente, os continentes norte
e sul-americanos representam os principais epicentros da doenca, em especial os EUA e Brasil.

Com mais de 50% do PIB mundial em lockdown, o Fundo Monetario Internacional prevé que economia mundial
contraia pelo menos 3% em 2020, com as economias desenvolvidas a recuarem -6,1% e as emergentes -1,1%,
considerando um contexto pandémico que perdurara durante todo o ano de 2020. Espera-se que a recuperagao
seja quase total em 2021, embora a ritmos diferentes entre economias desenvolvidas e emergentes, sendo
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gue os riscos de uma segunda vaga sao ainda elevados e, consequentemente, e no pior cenario, a economia
poderia voltar contrair.

Face uma crise global sem precedentes, os governos, bancos centrais e demais instituicbes tém procurado
desenvolver e implementar medidas de apoio a economia, transferindo liquidez as empresas e familias, num
periodo em que a atividade econémica - movimentacao de pessoas e bens - esta limitada ao essencial.

Na zona euro, o BCE tem reforcado a liquidez aos estados-membros, através da criacdao de novos mecanismos
de politica monetaria os PELTROs — Pandemic Emergency Longer-term Refinancing Operations — com inicio em
maio de 2020 e até julho/setembro de 2021, uma taxa de refinanciamento fixa e 25pb abaixo do valor médio
das taxas verificadas nas MRO — Main Refinancing Operation. Adicionalmente, as condicoes de refinanciamento
dos TLTRO [Il foram revistas, com as taxas de refinanciamento a serem reduzidas em 50 pb face ao valor médio
das taxas das MRO, para as operacoes realizadas entre junho de 2020 e junho de 2021. No final de marco,
entrou em ac¢ao o PEPP — Pandemic Emergency Purchase Programme — no montante de 750 mil milhdes de
euros, que veio alavancar a resposta de transmissao monetaria dos APP — asset purchase programme
atualmente em vigor.

No primeiro trimestre de 2020, o PIB na zona euro contraiu 3,8%, em termos trimestrais, fruto das medidas de
lockdown implementadas. Neste sentido, o cenario de recessao econémica antecipado pelo BCE para a Zona
Euro devera oscilar entre -5% e -12% em 2020, esperando-se uma gradual recuperacdo e normalizacdo das
condigdes econdmicas nos anos subsequentes. A intensidade da contracdao estara dependente da duracéo e
sucesso das medidas de contencao, e do modo em que a capacidade produtiva e a procura tenham sido
permanentemente afetadas, as quais por sua vez dependerao da eficacia e sucesso das medidas de apoio as
familias e empresas em cada estado-membro.

Em Portugal, a atividade econdmica, no primeiro trimestre de 2020, devera ja refletir as primeiras ondas de
choque da pandemia, com a economia parcialmente fechada desde meados de marco. Assim, é expectavel que
0 PIB tenha contraido pelo menos 2%, em cadeia, resultando numa contracdo em termos homdélogos em redor
de -1%. O investimento e o consumo privado deverao ser as componentes mais afetadas pelas medidas de
confinamento, com quedas em cadeia que podem superar 0s -3.5% e -10%, respetivamente.

A forte quebra da procura interna podera ser parcialmente compensada pelas exportacées liquidas, ja que até
fevereiro as exportacdes estavam em aceleracao, e as importacdes em abrandamento, resultando num
contributo liquido positivo para o crescimento.

As condi¢cdes no mercado de trabalho mostram sinais de deterioracao, com as empresas a recorrerem ao
regime de lay-off simplificado, de modo a evitar uma destruicao massiva de postos de trabalho, apesar de uma
reducéo do saldrio em cerca de/3. E expectavel uma subida da taxa de desemprego em 2020, cuja dimensao
dependera da eficacia e sucesso das medidas do governo. Em fevereiro, a taxa de desemprego situava-se nos
6,4%.

Alinevitavel quebra do rendimento das familias e a percecdo de risco de contagio associado a uma potencial 22
vaga do surto, no contexto de auséncia de vacina e/ou tratamento até pelo menos ao primeiro trimestre de
2027, devera condicionar as perspetivas de consumo e investimento, traduzindo-se numa retoma que
prossequira de forma lenta e gradual.

A prosperidade e os ganhos de competitividade registados pela economia portuguesa nos ultimos anos
permitiram diminuir o nivel de endividamento privado e publico, atraves de situacdo liquida positiva e
recorrente, desde 2013, fruto do refor¢o da taxa de poupanca global da economia de 14% para 19% em 2019.
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O saldo orcamental, em 2019, registou um saldo global positivo de 0,2% do PIB, com um saldo primario de
quase 4% do PIB. A carga fiscal rondou quase 36% do PIB, sendo que o servico da divida pesa cerca de 9% das
receitas fiscais. O racio de divida publica face ao PIB foi de 117%, em 2019.

A atual crise pandémica elevou os riscos macroeconémicos elevando a percecao do risco soberano. A divida
portuguesa soberana, no prazo dos 10 anos, cota nos 0,84% e regista um diferencial de 144 pb face a Alemanha
(a data de 2 maio de 2020). A notacéo de risco da Republica atribuida pelas agéncias S&P, Fitch e Moodys é de
BBB (estavel, revisto de positivo), BBB (negativo, revisto de estavel) e Baa3 (positivo), respetivamente. A agéncia
DBRS mantém o rating BBB —high (estével).
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Santander Totta, SGPS
Balango (milhdes de euros) mar-20 mar-19 Var.
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 4.092 3.296 +24.2%
Ativos financeiros detidos para negociagdo, ao justo valor atraves de
} ) ) ) 12.258 10.900 +12,5%
resultados e ao justo valor através de outro redimento integral
Dos quais:

Credito a clientes 2.981 0 -

Ativos financeiros pelo custo amortizado 38.063 40.297 -5,5%
Dos quais:

Crédito a clientes 37.072 39.479 -6,0%
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 114 115 -0,7%
Ativos tangiveis 627 676 -7,3%
Ativos intangiveis 35 30 +18,6%
Ativos por impostos 544 685 -20,6%
Ativos nao correntes detidos para venda 46 68 -31,8%
Restantes ativos 354 552 -35,9%
Total Ativos 56.134 56.618 -0,9%
Passivos financeiros detidos para negociacao 1.094 1.206 -9,3%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3.245 3.401 -4,6%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 44.811 45.424 -1,3%

Depositos de Bancos Centrais e Instituicoes de crédito 6.158 6.632 -7.1%
Depésitos de Clientes 35.007 34.221 +2,3%
Titulos de divida emitidos 3.407 4.308 -20,9%
Dos quais: passivos subordinados 8 8 +0,0%
Outros passivos financeiros 239 264 -9,2%
Provisdes 239 288 -17,0%
ProvisGes técnicas 718 751 -4,4%
Passivos por impostos 463 362 +28,1%
Restantes passivos 1.077 779 +38,2%
Total Passivos 51.648 52.211 -1,1%
Capital préprio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 4.484 4.405 +1,8%
Interesses que nao controlam 2 2 -12,8%
Capital Proprio Total 4.486 4.407 +1,8%
Capital Proprio Total e Passivos Totais 56.134 56.618 -0,9%
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Santander Totta, SGPS
Demonstracgdo de Resultados® (milhses de euros) mar-20 mar-19 Var.
Margem Financeira Estrita 202,0 215,6 -6,3%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 0,0 0,0 -
Margem Financeira 202,0 215,6 -6,3%
Equivaléncia Patrimonial 2.7 2.5 +7,9%
Comissoes Liquidas 96,6 95,6 +0,9%
Outros Resultados da Actividade Bancaria -16,7 -15,3 +8,7%
Actividade de Seguros 4.0 6,6 -38,6%
Resultado em Operacoes Financeiras 65,9 50,0 +31,6%
Produto Bancario 354,5 3551 -0,2%
Custos Operacionais (147,0) (152,6) -3,7%
Custos com Pessoal (84,8) (87,3) -2,9%
Gastos Gerais (49,4) (53,0) -6,8%
Amortizacoes (12,8) (12,3) +4,6%
Resultado de Exploragao 207,5 202,5 +2,5%
Imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado (19,7) 15,1 -
Provisoes Liquidas e Outros Resultados (20,6) (21,5) -4,3%
Resultado Antes de Impostos e Interesse Minoritéarios 167,2 196,2 -14,8%
Impostos (48,2) (58,8) -18,0%
Interesses Minoritarios (0,0) (0,7) -8,4%
Resultado Liquido 118,9 137,3 -13,4%
(*) Resultados ndo auditados
Santander Totta, SGPS
Deacordo com a definigdo constante das instrugdes 16/2004 do Banco de Portugal com as alterag8es da instrugdo 6/2018
Racios mar-20 mar-19 Var.
Rendibilidade
Resultado antes de Impostos e I.M./Activo liquido médio 1.2% 1,4% -0,2 p.p.
Produto Bancario/Activo liquido médio 2,5% 2,6% -0,1 p.p.
Resultado Antes de Impostos e I.M./Capitais Proprios Médios 15,5% 19,1% -3,6p.p.
Eficiéncia
Custos Operacionais/Produto Bancéario 41,5% 43,0% -1.5p.p.
Custos com Pessoal/Produto Bancario 23,9% 24,6% -0,7 p.p.
Transformacao
Crédito liquido/Depositos 114,7% 115,5% -0,8 p.p.
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